MINISTERIO DAS COMUNICACOES E TRANSFORMACAO DIGITAL

PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO DE INTERLIGACAO DE REDES
DE TELECOMUNICACOES

Maputo, Setembro de 2025




Havendo necessidade de alterar as disposi¢des do Regulamento de Interligacdo de Redes de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 32/2017 de 17 de Julho, ao abrigo do disposto na
alinea d) do artigo 15 da Lei n.° 4/2016, de 3 de Junho, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. Sao alterados os artigos 5 a 12 e 15 do Regulamento de Interligacdo de Redes de
Telecomunicacoes, aprovado pelo Decreto n.’ 32/2017 de 17 de Julho, que passam ter a seguinte
redaccao:

ARTIGO 5
(Obrigacoes dos Operadores de Telecomunicacoes)
1. As obrigagdes dos operadores de redes de telecomunicagdes sdo as seguintes:

a) ...
b) ...
c)...
d)...
e)...
...
g) ...
h) (Revogado, passando para o n.° 2);
i)....
j) (Revogado, passando para o n.° 2);
K) ...
D....

2. Os Operadores com Posicao Significativa de Mercado (OPS) tém, além das obrigagoes
do n.° 1, as seguintes:
a)...
b) ...
¢) Disponibilizar ou tornar acessivel toda informaciao da PRI aprovada, no prazo
maximo de 10 dias uteis apos a homologacio, em plataforma electronica publica e em
formato aberto;

ARTIGO 6
(Contetido da Proposta de Referéncia de Interligacio)

1.
2.
3.
4.

ARTIGO 7

(Facilidades Essenciais)

1.



A Autoridade Reguladora, tendo em conta a dindmica do mercado, pode determinar outras
facilidades essenciais, precedendo consulta publica nos termos da lei.

Os operadores devem publicar, de forma acessivel e actualizada, os tarifarios
aplicaveis as facilidades essenciais, com discriminacio dos elementos de custo e
condic¢oes de aplicacio, salvaguardada a informacao comercialmente sensivel
devidamente justificada.

ARTIGO 8
(Obtencao de Interligacio)

O operador solicitado deve acusar recepcio e apresentar resposta formal ao pedido de
interligacdo no prazo maximo de 10 dias uteis, indicando, em caso de recusa, a
fundamentacio técnica ou juridica.

O periodo de negociagdo tem a duragdo maxima de 30 dias, a partir da data em que o
solicitante apresentou o pedido de interligacao.

Durante o periodo de negociagao, qualquer das partes pode solicitar & Autoridade
Reguladora a interven¢do com vista a conclusdo do contrato de interligagao.

A Autoridade Reguladora deve, apos o periodo de negociagdo, actuar como arbitro entre as
partes visando a realizagdo de um acordo de interligagcdo no periodo maximo de 20 dias,
findo o qual decide proferindo decisio final vinculativa.

ARTIGO 9
(Contratos de Interligacio)

Os contratos de interligacdo devem ser apresentados a Autoridade Reguladora com
antecedéncia minima de 20 dias da respectiva data de entrada em vigor para homologacao.

A Autoridade Reguladora decide sobre a homologacio no prazo maximo de 10 dias
uteis; na auséncia de decisdo dentro do prazo, considera-se o contrato tacitamente
homologado, sem prejuizo de eventual fiscaliza¢do posterior.

A Autoridade Reguladora pode alterar as disposi¢cdes de um contrato de interligagcdo nos
seguintes casos:

a) Contrariedade a Lei;

b) Nao conformidade com os objectivos da regulagdo.

O processo de garantia de um contrato de interligacdo abrange, entre outras ac¢des, a
negociacao comercial entre as partes e, se necessario, a arbitragem pela Autoridade
Reguladora.

ARTIGO 10
(Custos Iniciais de Interligacio)



. As metodologias de imputacio de custos devem adoptar modelos CPILP aprovados
pela Autoridade Reguladora, sem prejuizo de actualizacées decorrentes de estudos
periodicos de tarifas.

ARTIGO 11
(Custos Operacionais de Interligacio)

Revogado.

ARTIGO 12
(Metodologia de Calculo de Precos)

. A Autoridade Reguladora publicara periodicamente os modelos e parametros de
modelos CPILP aprovados, as premissas de custo e as curvas de actualizacio, podendo
proceder a revisoes regulares para o periodo plurianual que vier a ser definido.

. A Autoridade Reguladora estabelecera normas para a aplica¢do uniforme de metodologias
de elaboracdo dos CPILP que, uma vez aprovados, devem ser usados por todos os
operadores.

. A Autoridade Reguladora pode indicar quais os servigos essenciais de interligagcao dos
operadores que serdo prestados com base na metodologia CPILP e, na sua falta, devem ser
considerados os seguintes:

a) originacao de trafego na rede de telecomunicagdes;

b) terminagdo de trafego na rede de telecomunicagdes;

¢) servigos de transito na rede de telecomunicagdes.

ARTIGO 15
(Infraccoes e multas)
O incumprimento das obrigacdes resultantes da aplica¢do do presente Regulamento constitui

infraccdo e esta sujeito as seguintes multas:

a) 625 (seiscentos e vinte cinco) saldrios minimos pela ndo celebragao do contrato de
interligacdo, conforme o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 5 do presente
Regulamento;



b) 1250 (mil e duzentos e cinquenta) salarios minimos pelo ndo encaminhamento do
trafego para outros operadores de redes, nos termos do disposto na alinea ¢) don.° 1 do
artigo 5 do presente Regulamento;

c) 625 (seiscentos e vinte cinco) saldrios minimos pela ndo realizagdo de interligacdo e
implementagdo de medidas de seguranga, nos termos do disposto nas alineas d) e e) do
n.° 1 do artigo 5 do presente Regulamento.

d) 5625 (Cinco mil, seiscentos e vinte e cinco) salarios minimos pela recusa do acesso e
utilizacdo das suas instalag¢des, nos termos do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 5
do presente Regulamento;

e) 625 (seiscentos e vinte cinco) salarios minimos pela nio disponibilizacido das
facilidades esséncias aos utilizadores, nos termos do disposto na alinea k) do n.’ 1
do artigo S do presente Regulamento.

Para os Operadores com Posicao Significativa de Mercado, constituem,
adicionalmente, infracc¢io e esta sujeito as seguintes multas:

a) 5625 (Cinco mil, seiscentos e vinte e cinco) salarios minimos por ndo providenciar a
interligacdo a outros operadores de redes e prestadores de servicos publicos de
telecomunicacoes, nos termos do disposto na alinea a) do n.’ 2 do artigo 5 do
presente Regulamento;

b) 375 (trezentos e setenta e cinco) salarios minimos por nao disponibilizar ou tornar
acessivel toda informaciao da PRI aprovada, nos termos do disposto na alinea c) do
n.° 2 do artigo 5 do presente Regulamento.

Artigo 2. Sao aditados os seguintes artigos:
ARTIGO 9-A
(Transparéncia das condicées essenciais de interligacio)
Os operadores, e em especial os OPS, devem assegurar a transparéncia das condiges

técnicas e comerciais essenciais dos contratos de interligacio, mediante publicacio de
versao nao confidencial dos seguintes elementos minimos:

a) pontos de interligacio disponiveis e respectivas capacidades;

b) prazos padrio de provisao, activacio e reparacio;

¢) tarifarios e respectivas condicdes de aplicacio;

d) especificacoes de sinalizacdo e normas técnicas aplicaveis;

e) indicadores de qualidade de servico e mecanismos de compensacio/penalidades
contratuais por incumprimento;

f) procedimentos de medicao e reporte de trafego, facturacio e cobranca.

A publicag¢io referida no numero anterior deve ocorrer no prazo maximo de 10 dias
uteis apos a homologaciao do contrato inicial, das suas alteracées ou actualiza¢des, em
plataforma electronica publica e em formato aberto.

A informacio comercialmente sensivel pode ser reservada, desde que o operador
apresente justificacio fundamentada a Autoridade Reguladora e disponibilize versao
nio confidencial com informacao suficiente para garantir a transparéncia e
comparabilidade.



A Autoridade Reguladora pode aprovar guias de boas praticas e modelos-tipo para a
publicacio das condicoes essenciais, sem caracter vinculativo.

ARTIGO 9-B
(Qualidade de servico de interligacio)
A interligacdo deve obedecer a parametros minimos de qualidade de servigo, incluindo,

designadamente:

a) disponibilidade da interligacao;

b) tempo de provisao e de activacio;

¢) tempo de reparacao de falhas;

d) laténcia, variacio de laténcia (jitter) e perda de pacotes (nas interligacdes IP);
e) taxa de bloqueio e taxa de chamadas completadas (nas interligacoes TDM/voz).

A Autoridade Reguladora aprova, mediante anexo técnico, os valores de referéncia e
metas para os parametros referidos, bem como as metodologias de medicao,
periodicidade de reporte e formatos de submissao.

Os operadores devem reportar trimestralmente os resultados dos indicadores a
Autoridade Reguladora e manter registos auditaveis por um periodo minimo de dois
anos.

Verificado o incumprimento reiterado dos parametros minimos, a Autoridade
Reguladora pode determinar a apresentacgio e execu¢io de plano de remedia¢io com
prazos vinculativos, sem prejuizo das sancées do artigo 15.°.

As compensacdes entre operadores por falhas de qualidade siao reguladas
contratualmente e devem constar das condi¢des essenciais publicadas nos termos do
presente Regulamento, sem prejuizo da intervenciao da Autoridade Reguladora
quando necessario para assegurar a sua adequacio e proporcionalidade.

Artigo 3. E revogado o n.° 4 do artigo 11.

Artigo 4. O presente Decreto entra em vigor na data da sua publicacao.



