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INTRODUCAO
1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM) é a
autoridade reguladora dos setores postal e de telecomunicacdes. A sua
funcdo é regular, supervisionar, fiscalizar, sancionar, gerir o espectro de

frequéncias radioelétricas e a numeracdo.

Com o objetivo de modernizar a recolha e andlise de dados sobre o setor das
comunicacodes, o INCM implementou o Acervo Estatistico das Comunicacoes.
Este sistema web permite que os operadores de servicos de comunicacoes
submetam os seus dados online. Apds a submissdo, o sistema agrega os dados
e produz relatérios e dashboards estatisticos, que apoiardo o INCM na

tomada de decisoes.

Este manual de ufilizador descreve, passo a passo, a utilizacdo do Acervo

Estatistico e € complementado pelos ficheiros em anexo.

|
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2 CRITERIOS DE SEGURANCA APLICADOS

Ao implementar o Acervo Estatistico, o INCM priorizou a seguranca dos dados
e a privacidade.

Para além das medidas de seguranca inerentes & arquitetura do sistema e &
infraestrutura de hospedagem, foram aplicadas as seguintes medidas

adicionais:

2.1 Auvutenticagcao dos utilizadores

Todos os utilizadores do Acervo Estatistico, incluindo o publico em geral,
precisam passar por um processo de autenticacdo. Isso significa que é
necessario ter um cadastro prévio e um perfil de acesso atribuido para os

diferentes mdédulos do sistema.

2.2 Perfis do utilizador
Cada utilizador do sistema recebe um perfil que garante acesso apenas a um

conjunto especifico de funcionalidades e dados, de acordo com as suas

permissoes.

2.3 Acesso aos dados
O acesso aos dados no Acervo Estatistico é restringido ao utilizador tanto pelo

perfil atribuido quanto pela empresa a que o mesmo pertence. Ou sejq,
utilizadores de uma determinada empresa sé tém acesso aos dados da sua

propria organizacdo.

2.4 Outros aspectos de seguranca

Além dos aspectos acima referidos, foram aplicados os seguintes critérios de

seguranca:

|.  Certificado Digital- Garante a encriptacdo de dados na comunicacdo

entfre o Acervo Estatistico e o utilizador;

MANUAL DO UTILIZADOR - ACERVO ESTATISTICO — Confidential and Proprietary of Eizy Technology.,
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IIl. Logs de acesso — Todos 0s acessos sdo registados, e as sessoes dos

utilizadores sdo monitoradas;
lll.  Auditoria de dados — Para todos os dados gravados ou alterados no
sistema, sGdo também registadas informacdes do utilizador responsavel

e a hora de execucdo.

MANUAL DO UTILIZADOR - ACERVO ESTATISTICO — Confidential and Proprietary of Eizy Technology.,
All Rights Reserved. Copyright 2025 - www.eizytec.com - eizytec@eizytec.com 8



o

Elzy Technology

ACESSO AO ACERVO ESTATISTICO
3 ACESSO AO ACERVO ESTATISTICO

O acesso ao Acervo Estatfistico é feito através do endereco:

www.dacervo.incm.gov.mz. Ao aceder o utilizador € apresentado o ecrd

abaixo, onde para além de uma breve descricdo do sistema, o utilizador
pode efectuar o login ou aceder aos dashboards estatisticos do Sector das

Telecomunicacodes e do Sector Postal com informacdes de interesse publico.

A imagem abaixo ilustra a pdgina principal do Acervo Estatfistico das

Comunicacoes.

Acervo Estatistico
Colecta, Andlise, Dushboards

Figura 1 - Pagina Principal do Acervo Estatistico das Comunicagdes.

3.1 Dashboards de Interesse Publico

O principal objetivo destes dashboards €& partihar dados estatisticos
relevantes sobre o setor das comunicacdes com o publico, sem expor
informacdes  especificas das empresas ou dos  operadores.
O acesso a estes dashboards é feito pelo ecrd principal, na imagem abaixo
estdo marcados os links por onde poderd aceder aos dashboards estatisticos

de interesse publico.
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Bem Vindo Ao Acervo Estatistica das Comunicagdes

Acervo Estatistico
Colecta, Andlise, Dashboards

0 Acervo Estotistico, também intitulado Acervo Digital dos Cormunicagdes, & uma iniciativa estratégica do
I, concebida para promover uma regulagaio moderna

5. A plataforma tem como finalidade reunir, organizar

sobre o sector das comunicagdes em Mogambique, abrangendo!

« Telefonio mével e fixa
« Internet e banda larga

saa relevantas para pro do sector,
© o publica em geral, promovendo o transparéncia e o lamada de decisio

Fnslulj

agbes pelas opehies abalo:

=

Figura 2 - Acesso aos Dashboards de Estatisticas de Interesse Publico

3.1.1 Estatisticas do Sector das Telecomunicac¢bes
Este dashboard disponibiliza informacdo estatistica de interesse publico para

o Sector das Telecomunicacdes, a imagem abaixo ilustre o dashboards
apresentado, o utilizador poderd aplicar filfros do Trimestre e Ano que

pretende efectuar a andlise.

ﬁ_‘ INCM 5] Aceder
@ Inicio |2 Telecomunicaces i Postal
INICIO > TELECOMUNICAGOES
~ Trimestre * Ano * &
{ 2°Trimestre J [2025 J
@ Pré-Pago  99.055% 5.0M
@ Pss-Pago  0.945% TOTAL
Andlise de Trafego dos Servicos de Telecomunicagdes
Andlise de Trafego de Entrada por Provincia em Minutos
@ Trifego de Entrada da Rede Fixa @ Trafego de Entrada de Redes Méveis @ Trafego de Entrada Internacional
500.0M 486.4M
400.0M
279.5M
300.0M 249.2M 225.4M 210AM
200.0M 148.8M 161.3M 177.1M 155.0M 154.1M
91.0M
o —
[
Cabo Delgado Gaza Inhambane Manica Maputo Cidade  Maputo Provincia Nampula Niassa Sofala Tete Zambézia

Figura 3 - Dashboard de interesse publico para o Sector das Telecomunicagoes
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3.1.2 Estatisticas do Sector Postal

Este dashboard disponibiliza informacdo estatistica de interesse publico para
o Sector Postal, a imagem abaixo ilustre o dashboards apresentado, o

utilizador poderd aplicar filtfros do Trimestre e Ano que pretende efectuar a

andlise.

] Aceder

@ Inicio |= Telecomunicagses |l Postal

Trimestre * A

no *
( 2° Trimestre w [ 2025 W

Percentagem de Emprego do Sector Postal por Empresa e Género

@ CORRE-CORREIO EXPRESSO DE MOGAMBIQUE, SA
@ PORTADOR DIARIO 420

SKYNET TOTAL
® TELEVINTE INVESTIMENTOS SA

Tendéncia Encomendas Postais

® Correio Normal Editorial @ Correio Expresso Editorial @ Correio Expresso Encomendas Postais @ Correio Normal Encomendas Postais
120000 102289
100000 >
80000 68831 73792 P
e O /,
60000 > S = > =
> = ~ b 7
56560 31230 - ) ,777737272407 s B »

Figura 4 - Dashboard de interesse publico para o Sector Postal

3.2 lLogin

Apds aceder ao endereco indicado, para utilizar as funcionalidades do

sistema, o utilizador deve realizar a autenticacdo (login).

Para iniciar o processo de login, clique no botdo "Aceder"”, conforme ilustrado

na imagem abaixo.
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Bem Vindo Ao Acervo Estatistico das Comunicagoes

Acervo Estatistico

Colecta, Andlise, Dashboards

fitar o acesso a Informagtes relevantes para profiss or, Investigadores,

idores de politicas e o piblico em geral, pramavenda a Transparéncla e & tamaaa de decisio

informada.

Pede aceder as Estatisticas das Comunicagdes pelas opgdes abaixo;

o Sector das iicagd do SectorPostal |

Figura 5 - Botdo de Login

Apos clicar no botdo "Aceder”, serd apresentado o ecrd de autenticacdo.

Nele, deverd infroduzir o seu endereco de e-mail, a senha e, em seguidaq,

pressionar o botdo "Entrar”, conforme ilustrado na figura abaixo.

ACERVO ESTATISTICO

Entrar na sua conta

Endereco de e-mail

senha

@

0 Mantenha-me conectado Esqueceu sua senha?

Figura 6 - Ecrd de Login
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Depois de efectuado o login, serdo apresentados os menus de acesso ds

diferentes funcionalidades do sistema, os quais serdo explicados nas seccoes

seguintes.
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4 VISAO GERAL DA INTERFACE DO UTILIZADOR

4.1 Home Page

Na "Home Page” (pdgina inicial) do Acervo Estatistico, € apresentado uma
breve descricdo do sistema, onde utilizador pode efectuar o login ou aceder
aos dashboards estatisticos do Sector das Telecomunicagdes e do Sector
Postal com informacdes de interesse publico. A imagem abaixo ilustra a

“Home Page”.

Hivem ) Aceger

Bem Vindo Ao Acervo Estatistico das Comunicagdes

Acervo Estatistico
Colecta, Andlise, Dashboards

Figura 7 - Home Page

4.2 Menu

No menu lateral, sdo apresentadas as diferentes funcionalidades do Acervo
Estatistico, links Uteis, manual do utilizador e o link para o pedido de suporte.
Estds funcionalidades sdo filtradas de acordo com o perfil do utilizador, ou
seja, conforme os priviégios e permissdoes de acesso atribuidos.

A figura abaixo ilustra o menu do sistema.
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x -
TR INCM =
INICIO
MENU
B Servigo Postal
Servigo de B
Telecomunicagées
B Recursos Humanos
B Informagdo Financeira A
Informagao dos C
Operadores
OA
B Licenciamento inic
pro
Protecgto do
0, la
* Consumidor L
soby
2, Utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
&, Manual de Utilizador
Ap
@ Suporte ao Utilizador sec
trai

Figura 8 - Menu

4.3 Filtros

Todas as listas do sistema permitem que o utilizador filtire os dados de acordo

com os diferentes filtros disponiveis.

—

O:s filtros no sistema sdo representados pelo seguinte icone V. A imagem a
seguir apresenta os diferentes filtros que podem ser utilizados de forma
combinada e podem ser limpos clicando no botdo Limpar. A figura seguinte
exemplifica um ecrd de pesquisa onde sdo apresentados os diversos filtros

disponiveis.

Pesquisar Trafego ¥ Limpar + Adicionar [ Exportar

Total
Ano Y Més Y Trimestre Y/ Operador Y  Trafego
Entrada

Total Trafego Total Dados S .
Saida Total SMS N Estagio V Acgdes

Figura 9 - Filtros do Sitema
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Para aplicar um filtro, basta clicar no icone Y, onde de seguida serd
apresentada uma janela pop-up para aplicar o filtro, conforme o exemplo na

imagem que se segue, onde se pretende filtrar os dados pela varidvel Ano.

Ano Y Més Y  Trimestre Y

Figura 10 - Aplicacdo de Filtros no Acervo

Depois de preencher a varidvel Ano, deve pressionar o botdo “Apply” para
aplicar o filtro pretendido. Caso queira limpar o filtro, deve pressionar o botdo

“Clear”.

4.4 Accoes

Nos ecrds de pesquisa, sdo apresentadas diferentes Accdoes que o utilizador
pode realizar, dependendo do seu perfil de acesso, conforme mostra a figura
1.

¥ Limpar
’ A opcdo Limpar, permite limpar simultaneamente todos os filtros
aplicados para a pesquisa.

‘ -+ Adicionar ’

" A opcdo Adicionar permite adicionar ou criar um registo.

|
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VISAO GERAL DA INTERFACE DO UTILIZADOR

(> Exportar
A opcdo Exportar permite que o utilizador possa exportar os

dados para PDF ou Excel.

' Esta opcdo permite Visualizar os detalhes do registo.

f Esta opcdo permite Editar/Alterar o registo.

* Esta opcdo permite Devolver um registo para que o Operador possa

corrigir os dados.

@ Esta opcdo permite Aprovar dados submetidos pelos Operadores.

Limpar H -+ Adicionar H [ Exportar

Estdgio Y  Accdes

SUBMETIDO @ & X

®

SUBMETIDO @ Z X @

SUBMETIDO ® 74 X

®

SUBMETIDO ® Y X ©

SUBMETIDO ® & X &

SUBMETIDO ® 4 X &

APROVADO O]

APROVADO ®

Figura 11 - Acccoes
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5 ESTADOS DOS REGISTOS

Operador INCM

Pendente

Submetide Aprovado

Somente os utilizadores do INCM € que
podem Aprovar ou Devolver os registos
Submetidos.

Somente registos no estado Aprovado é
que contam para as estatisticas.

Figura 12 - Fluxo de Estados

v" Pendente - Significa que o Operador iniciou o processo de submissdo, mas
ainda ndo o concluiy;

v" Submetido - Significa que o registo foi submetido com sucesso;

v' Devolvido - Significa que o registo foi devolvido pelo INCM para correcoes
ou qjustes;

v' Aprovado - Significa que o registo foi aprovado pelo INCM e serd

considerado nas estatisticas.

|
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6 MODULO DOS SERVICOS POSTAIS

O maddulo dos Servicos Postais & destinado aos Operadores Postais licenciados
pelo INCM. Estes operadores tém a obrigacdo de comunicar tfrimestralmente

informacoes ao INCM.
Este mddulo disponibiliza funcionalidades que permitem a submissdo e gestdo
dos dados do setor postal, além de apresentar dashboards estatisticos com a

informacdo resumida dos operadores.

Workflow de Submissdo de Dados dos Servigos Postais

Os relatorios sao

w e submetidos online pelo
s Sistema de Acervo
2 Estatistico.
a

- 2 Submetem os relatérios,

‘2 é através do Acervo

Estatistico .

(=] o

£ | i

S o

-

v

1]

wv

o

-

o

2

=

5] .

5 |3

g |2

g ] Aprova os dados no Sistema

S 3 de Acervo Estatistico

(v} a.

<< 5

2 | 3

“ wv

(=]

-]

©

=]

-

T

(2]

X S

2 |3

] g O Sistema de Acervo O Sistema do Acevo
k7 Estatistico produz Estatistico, automaticamente
° automaticamente a partilha os dados
E informacao Estatisitca Estatisticos com os Sectores
S
<

Figura 13 - Workflow de SubmissGo de dados do sector Postal

6.1 Submissdao de Novo registo

Para submeter um novo registo, o utilizador deve:
|
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1. Efectuar o login, conforme explicado na Seccdo Quatro deste manual.
Aceder ao menu “Servigo Postal”.
3. Selecionar a opc¢do “Adicionar”, conforme ilustrado na figura que se

segue.

5 -
INCM o

a
_l PR SRR

H Servigo Postal

Pesquisar Servigos Postais

Ano Y Més Y  Trimestre Y/
= Painel
Servigo de 2025 Dezembro 4° Trimestre
Telecomunicagdes
= Recursos Humanos 2025 Dezembro 4° Trimestre
o Informagao
- Financeira 2025 Outubro 4° Trimestre
K Informagdo dos
Operadores 2025 Dezembro 4° Trimestre
B Licenciamento
2025 Outubro 4° Trimestre

o Protecgdio do
Consumidor

Figura 14 - SubmissGo de Novo Registo dos Servicos Postais

Apods aceder a opgdo “Adicionar”, serd apresentado um ecrd que permite
reportar as informacdes do Operador. Depois de preencher todos os campos
disponiveis em todas as abas, o utilizador deve clicar no botdo “Gravar” para
submeter o registo, de forma que este possa ser aprovado pelo INCM.

As figuras seguintes ilustram os campos e abas a serem preenchidos no

maodulo dos Servicos Postais.
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6.1.1 Trafego Postal

AN\ _

Elzy Technology

SERVICO POSTAL 3 NOVO REGISTO
MENU

B servigo Postal

Registar Servico Postal

istagem
Operador *
+ Adicionar

= Painel

Ano *

Margo

Frota de Veiculos Recursos Humanos Tarifas Outros

Servico de
% Qualidade de Servico

TelecomunicagBes Trafego Postal

B Recursos Humanos Normal Editorial
@ Informagdo Financeira

p Informagdo dos Normal Encomenda

Operadores

B Licenciamento

Mormal Editoriol Nacional

comenda Nacionol

itorial Nacional

Protecctio do
Consumidor

2 Utilizadores Expresso Encome

ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
4, Manual de Utilizador

Comentdrios

@ Suporte ao Utilizador

Nacional

Realizado

Normal Editorial Inter. Soida Normal rial Inter, Entrada

Normal Encomenda Inter. Saida Normal Encomenda Inter, Entrada

rial Inter. Saida Expresso E Inter. Entroda

Expresso Encomenda inter. Soida  Expresso Encomenda

Entrada

X Cancelar

Figura 15 - Tradfego Postal

6.1.2 Qualidade de Servigo

SERVIGO POSTAL > NOVO REGISTO
MENU

B3 Semvigo Postal
Registar Servico Postal
Listagem
Operador *
+ Adicionar

= Painel

g, Servicode

Frota de Veiculos Recursos Humanos Tarifas Qutros

Trafego Postal Qualidade de Servico

TelecomunicagBes
& Recursos Humanos Carreio Normal Demora até 3 dios
iteis

B Informagdo Financeira

Informagtio dos
es Grou s ”
Oparodore Grou Satisfagse Cl

B Licenciamento

®, Dieocndodo Reclamogdes Perda Roubo

Extravio
2 Utilizadores
ISIDRO NHANTUMEO

Comentarios
@ Links Uteis

& Manual de Utilizador

© Suporte oo Utilizador

I NGo entregua 15

Percentagem Retencdo Clientes

Realizado

Correic esso Demora 1dia it Correio Expresso Nao Entregue 15

dias Utais

Reclamagdes Recebidas

X Cancelar

Figura 16 - Qualidade de Servico Postal
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6.1.3 Desempenho Financeiro

SERVIGO POSTAL > NOVO REGISTO
MENU

B servigo Postal

Registar Servico Postal

= Listagem

Operador *

+ Adicionar
k= Painel

g, Servicode

(e iRCOomnk apies Tréfego Postal  Qualidade de Servigo Realizado  Frotade Veiculos  Recursos Humanos  Tarifas  Outros

1 Recursos Humanos
Receitas cionais Custos Pesson Lucros
B Informagdio Financeira

Informagdio dos
Operadores s Encomendas Servicos Especiais
B Licenciamento

o Proteccdio do
* Consumidor Comentérios

A Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis
& Manual de Utilizador §
X Cancelar

© Suporte ao Utilizador

Figura 17 - Desempenho Financeiro do Operador do Sector Postal

6.1.4 Investimento Realizado

5 =
" INCM =
SERVIGO POSTAL > NOVO REGISTO
MENU
B Servigo Postal

= Listogem Registar Servigo Postal

+ Adicionar Operador *
l= Painel

Servico de

o s
Telecomunicacdes TrifegoPostal  Quolidadede Servico D Frotade Veiculos  RecursosHumanos  Tarifas  Outros

B8 Recursos Humanos
Investimento Nacional Investimento Estrangeiro Investimento Infroes Invastimanto Tecnologia

& Informagdo Financeira

Informaca
Operadol

Investimento Treinamento Outros Investimentos

B Licenciomento

s, Protecgdo do
Consumidor Comentérios

A Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis
o Manual de Utilizador -
X Cancelar

@ Suporte ao Utilizador

Figura 18 - Investimento Realizado pelo Operador do Sector Postal
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6.1.5 Frota de Veiculos
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SERVICO POSTAL > NOVO REGISTO
MENU

B3 Servigo Postal

= Listogem Registar Servigo Postal

+ Adicionar Operador *

l= Painel

Trafego Postal Qualidade de Servigo D

Ei Recursos Humanos

viaturas Motorizados
@ Informagdo Finonceira

g Informacio dos
Operodores

Comentdrios
B Licenciomento

Protecgdo do
Consumidor

2, Utilizadores
ISIDRO NHANTUMEO

@ Links Uteis

Frota de Veiculos Recursos Humanos Tarifas Outros

| % cancelar

Figura 19 - Frota de Veiculos do Operador

6.1.6 Recursos Humanos

MENU

B Servico Postal

= (istagem Registar Servigo Postal

+ Adicionar Operador *

= Poinel

TréfegoPostal  Qualidade de Servio  Desempenho Financeiro
B3 Recurses Humanos

Tempa Intelr Tempa
@ Informagdo Financeira

[ Informacaio dos
Operadores

B Licenciamento

a0 do
sumidor

2, Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis

o Manual de Utilizodor

@ Suporte ao Utilizador

Figura 20 — Recursos Humanos

Frotade Velculos  RecursosHumanos  Tarifas  Outros

Masculine

X Cancelar

MANUAL DO UTILIZADOR - ACERVO ESTATISTICO — Confidential and Proprietary of Eizy Technology.,

All Rights Reserved. Copyright 2025 - www.eizytec.com - eizytec@eizytec.com

23



MODULO DOS SERVICOS POSTAIS

6.1.7 Tarifas

AN\ _
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MENU
B servigo Postal
istagem
+ Adicionar
k= Painel

Servico de
L 2
Telecomunicagdes

& Recursos Humanos

& |nformagao Financeira

g Informacdo dos
Operadores

B Licenciamento

4 Protecglio do
Consumidor

2, Utilizador

ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis
& Monual de Utilizador

@ Suporte ao Utilizador

VIGO POSTAI

Registar Servigo Postal

Operodor *

Trafego Postal Qualidade de Servigo

ondéncia Postal

Encomendas Postais

EMS Nacl

Comentdrios

Corres ncia Doméstica

Encomenda Doméstica

EMS Regidio SADC

Realizada Frota de Veiculos Recursos Humanas Tarifas Outros

Correspondancia Reg Correspondéncia Resto Mundo

Encomenda Resto Mundo

Encomenda RegiGo SADC

EMS Resto Mundo

X Cancelar

Figura 21 - Tarifas aplicadas pelo Operador

6.1.8 Outros Dados

MENU

B Servigo Postal

+ Adicionar

len Painel

& Informagfio Financeira

Informagéio dos
g "nfo

mento

tecchio do
Consumidor

A2 Utilizodores

ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis

& Manual de Utilizador

@ Suporte ao Utilizador

Registar Servigo Postal

Operador *

TrdfegoPostal  Qualidade de Servio

Colaborodores

Parceriais com Outros

Desempenho Financeira  Investimento Realizado  Frota de Veiculos  Recursos Humanos  Tarifas

Cobertura Postal Densidode Postal

ados Digitalmente

Uso de Piataformos ©
Uso de Materiois R MedicBo de Impactes de

Garbone

X Cancelar

Figura 22 - Outros Dados
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6.2 Alteragdo de Registos
Para alterar um registo submetido, basta aceder d opcdo “Listagem”, que
permite pesquisar os registos cadastrados no sistema, combinando diferentes
filtros. Em seguida, deve-se pressionar o icone correspondente & edicdo na
coluna das Accdes, que permite alterar o registo, conforme explicado na

Seccdo Cinco deste documento e ilustrado na imagem que se segue.

Notas:

1. O Operador Postal sé consegue visualizar a informacdo da sua prépria
organizacdo;
2. O Operador Postal s& consegue alterar registos que se encontrem no

estado "Pendente” ou “Devolvido”.

= © Administracao v ) Logout
RVICO POSTA %
Pesquisar Servigos Postais ¥ Limpar + Adiclenar ‘ [ Exportar
Ano V  Mes W Trimeste V'  Operador ,  Total TotalEmprego  TotalVeiculos  Estaglo T Acgdes
L ! 0[O Investimento ren: o ¢
Dezembro 4° Trimestre DHL MOGAMBIQUE, LDA o 58 18  PENDENTE & & ‘
& Recursos Hum s ¥ 2025 Dezembro 4° Trimestre RANGEL LOGISTICS SOLUTIONS 400,000 31 12 | APROVADO ‘ ‘
ey INformagto CORRE-CORREIO EXP! O DI
Financeira 2025 outub 4° Trimestre e 0 20 764
g Informagao dos .
Operadores 2025 Dezembro 40 Trimestre SKYNET 0 50 29 | APROVADO ‘ ‘
Outubro Trimest APROVADO ‘ ‘
0! Dezemp Trimest KYNET 83 0 4 | APROVADO
2, Utilizadores

Figura 23 - Alteragdo do Registos - Sector Postal
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MODULO DE TELECOMUNICACC)ES
7 MODULO DE TELECOMUNICACOES

O Mddulo de Telecomunicacoes é destinado aos Operadores de Servigcos de
Telecomunicacdes licenciados pelo INCM. Estes operadores tém a obrigacdo

de comunicar tfrimestralimente informacdes ao regulador.

O mddulo estd organizado em cinco sub-mddulos, de acordo com o tipo de

licenca que o operador detém:

Licenc¢a Unificada — para operadores detentores de licenca Unificada;
Licenca de Classe A — para operadores detentores de licenca Classe A;

Licenca de Classe B — para operadores detentores de licenca Classe B;

AN N NN

Licenca de Classe C — para operadores detentores de licenca Classe
C;
v Licen¢a de Numeragdo — para operadores detentores de licenca de

Numeracdo.

Para a submissdo de dados no Acervo Estafistico, todos os sub-mddulos
seguem o mesmo workflow (fluxo de tfrabalho), como ilustrado na figura

abaixo.

|
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MODULO DE TELECOMUNICACOES

Os relatérios passardo a ser
o™ TR - ataiee o submetidos através da
plataforma online.

Operadores de Telecomunicades

A informacdo sera partilhada a
online na Plataforma do Acervo
Estatistico.

Actual Fluxo de Dados do Sector das Telecomunicagoes
Sector das Telecomunicagdes (INCM)
=
—

Acervo Estatistico

Figura 24 - Workflow de Dados para o Servico de Telecomunicagoes

7.1 licenca Unificada

Este sub-mddulo é destinado aos operadores com Licenca Unificada, existem
trés componentes principais para a submissdo trimestral de dados, que estdo

descritos e ilustrados a seguir.

7.1.1 Trafego

Esta funcionalidade permite que os operadores submetam informacdes
relacionadas ao Tradfego. Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deve
navegar até: “Menu” — “Telecomunicacdes” — “Unificada” — “Trafego”,

conforme ilustrado na figura abaixo.

|
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Il
1]

wEos Pesauisar Trfego s || o R ||| BeGs

= Unificada ~ Total Total
Ano T Mes ¥ Trmestre \  Operador T Trafego Trafego Total SMS
Entrada Saida

Total Dados

e Estagio V'  Acgdes

Assinantes

Figura 25 - Trafego - Licen¢a Unificada

7.1.1.1 Submissdo de Novo registo de Trafego

Para submeter um novo registo sobre o Tradfego dos operadores com Licenca

Unificada, o utilizador deve clicar no botdo "Adicionar”.

Em seguida, serd apresentado o ecrd mostrado abaixo, onde todos os
campos disponiveis deverdo ser devidamente preenchidos em todas as abas
(Tabs):

v Trafego de Saida,

v' Trafego de Entrada,

v Trafego de SMS,

v Dados e Internet, e
v

Informacdo Financeira.

Apss o preenchimento completo, o utilizador deve clicar no botdo “Gravar”
para submeter o registo, que serd posteriormente analisado e aprovado pelo
INCM.

As figuras a seguir ilustram as diferentes abas que devem ser preenchidas.
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7.1.1.1.1 Trafego de Saida

AN\

Elzy Technology

Registar Trafego
Operador *

q, Servico de
TelecomunicogBes
Tréfego de Saida
= Unificoda
= Tréfego Provincia
Niossa

Cabo Delgado

Nampula

= Numerogto
L= Painel Manica
monos

Sofcla
Inhombane
Gaza
Maputo Provincia
Maputo Cidade

2, Utiizadores
Comentdrios
ISIDRO NHANTUMBO

Més *

v Morgo

Tréfegode Entrada  Trafegode SMS  TrafegoUSSD  Dadoselntemet  Informagao Financeira

ntrodaRede  ParaRede Movel

0

0

Figura 26- Tradfego de Saida - Licenca Unificada

7.1.1.1.2 Trafego de Entrada

Registar Trafego
Operodor *

Trafego de Saida
Provincia

Niassa

Gabo Deigado
Nompeia
Zomnézia

Numerogio Tete

L Painel Manica

= R
Sofata

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidode

ISIDRO NHANTUMBEO

Figura 27 - Tradfego de Entrada - Licenca Unificada

TrdfegodeEntrada  TrafegodsSMS  TrifegoUSSD  Dadoselntemet  Informagio Financaira

Da Rede Fixa DaRedeMével  Internacional  Comentdrios
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7.1.1.1.3 Trafego de SMS
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MENU

B Servico Postal

1 Servico de
Telacomunicagoes

Assinantes
= Sites
= Closse A
= Closse B
= Closse C
= Numeragio
k= Painel
=] 505 Humanos

7 Informagtio
@ Financera

InformagBo dos
Operadores

B Licenciomento

ISIDRO NHANTUMBO

Registar Trafego

Operador * Més *

Margo

TrifegodeEntrada  TrafegodeSMS  TrafegoUSSD  Dados e Internet

Tréfego de Saida

Provincia Nacional Internacional Comentdrios

Niossa
=2 [ o

Cabo Delgodo

Nompula

Zambézio

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Informaéo Financeira

Figura 28 - Trafego de SMS - Licenc¢a Unificada

7.1.1.1.4 Trafego USSD

B servico Postal

§ Servio ce
Telacomunicages

= Unificada
Trafego
= Assinantes
Sites
Closse A
Classe B
= Closse C
= Numerogo
k= Painel
=1 Recursos Humanos

informogao
Financeira

g Informagdo dos
Operadores

Licenciamento

ISIDRO NHANTUMBO

Registar Trafego
Operador *

TrafegodeSaida  TrafegodeEntrada  TrafegodeSMS  Trafego USSD

Provincia MNumero Acessos  Comentarios

Niassa

Cabo Deigado
Nompuia
Zambézio
Tete

Monica
Sofala

Inhambone

Moputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Dados e internet

Informagdo Financeira

Figura 29 - Trafego de USSD - Licenca Unificada
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MODULO DE TELECOMUNICACOES
7.1.1.1.5 Dados e Internet

Registar Trafego
Oporador *

Trafogode Saida  TrafegodeEntrada  Trafego de SMS

Moveis. Modem Cabo (Fibra) WiMAX
(GSM/COMA}

ISIDRO NHANTUMBO

Figura 30 - Dados e Internet - Licenca Unificada.

7.1.1.1.6 Informacd@o Financeira

Registar Trafego
Operador * Més
B Servico Postal g
g, Senvico ce 5
Telecomunicagtes
Tréfego de Saida Tréfego de Entrada Tréfego de SMS Tréfego USSD Dados & Intemet Informagéo Financeira

= u

rovincia Receita Voz ReceitaDados  Receita SMS Receita Outros

infraestrutura Tecnologias
Nigssa . 5 " 5
Cabo Deigodo o

Nampula

Manica

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Figura 31 - Informag¢d@o Financeira - Licenca Unificada
7.1.2 Assinantes
Esta funcionalidade tem por objectivo comunicar o niUmero de subscritores ou

assinantes dos diferentes pacotes de produtos e servicos oferecidos pelos

Operadores detentores de Licenca Unificada.
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Para aceder a esta funcionalidade, o ufilizador deve navegar pelo menu:

“Telecomunicacdes” — “Unificada” — “Assinantes”.

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Pesquisar Assinantes ¥ Limpar || + Adicionar B Exportar

A 3 7 < Client ivos s . :
Ano VY Mes V  Trimestre V  Operador V | nectonsict . Estagio 7 Accdes

Figura 32 - Assinantes - Licen¢a Unificada.

7.1.2.1 Submissao de “Novo registo” de Assinantes

Para submeter um novo registo de Assinantes, o utilizador deve clicar no botdo
“Adicionar”, apds o que serd apresentado o respectivo ecrd, onde deverd

preencher todos o©os campos disponiveis em todas as Tabs.

Apods o preenchimento, o utilizador deve clicar no botdo “Gravar” para
submeter o registo, que serd entdo encaminhado para aprovacdo pelo
INCM.

As figuras a seguir ilustram as diferentes Tabs a serem preenchidas.
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7.1.2.1.1 Informacdo dos Assinantes do Servico Movel

MENU Registar Assinantes

B3 Servigo Postal
Operador *
Q Servico de
Telecomunicagdes
= Unificada
Méveis  Fixo Dodos  Acessolntemet  Conectividade  Clientes
Tréfego

Assinantes Provincia Movel Pre-pago  Movel Pre-pago  MovelPre-pago  Movel Pos-page  Movel Pos-pago  Mével Pos-page
Individual M Individual H Corporativo Individual M Individual H Cotporativa
Niossa o o ° o 3 o
Gabo Delgado o & o 0 o

Nampula

Monica
Sofala
Inhambane
Gaza

Mapute Provincia
A, Utiliz
Maputo Cidode
ISIDRO NHANTUMEO

@ .
Comentdrios

tanual de Utilizodor

Figura 33 - Informacdo dos Assinantes do Servico Mdvel

7.1.2.1.2 Informacdo dos Assinantes do Servico Fixo

Registar Assinantes

Operader * Mas *
q, Servico de X
TelecomunicagBes Margo
= Unificoda
- Moévels  Fixo  Dodos  Acessolntemet  Conectividade  Clientes
= Trfego

Provincia FixoPre-pago  FixoPre-pago  FixoPos-pago  Fixo Pos-pago
i c c

Niassa o

Cabo Delgado
Nompula

= Numerogo
Zambézia

k= Painel

Tete
0s Humanos

Manica

Sofola

Inhambaone

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidode
ISIDRO NHANTUMBO

@ Links -
Comentdrios

& Manuol de Utiliz

Figura 34 - Informagd&o dos Assinantes do Servico Fixo
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7.1.2.1.3 Informacdo dos Assinantes de Dados

AN\
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Registar Assinantes

B3 servico Postal
Operador * Més *

g Servico de
Telecomunicagdes Marco

Unificada

Moéveis Fixo Dados Acesso Internet Conectividade Clientes
réfego

Provincia DadosPre-pago  Dados Pre-pago  Dados Pre-pago  Dados Pos-pago  Dados Pos-pago  Dados Pos-pago
Individual M Individual H c t i ivi "

Niassa
Classe A o a

Classe B Cabo Delgado o 5

Classe C Nompula
= Numerago

Zombézia
L= Painel

Tete
3 Recursos Humanos

Informagdo Manicas
Financeira

Sofala
g Informagdo dos
Operadores
Inhambane

B Licenciomento
Goza
o Protecgio do
*# Consumidor
Maputo Provincia
A Utilizadores
Maputo Cidode
ISIDRO NHANTUMBO

@ Links Uteis
Comentérios

& Manual de Utilizador

Figura 35 - Informagdo dos Assinantes de Dados

7.1.2.1.4 Informacdo dos Assinantes por tecnologia de Acesso a Internet

Registar Assinantes
Cperaor *
v
& cirlcrtes
= Unificoda
Miveis  Fixo  Dodos  Acessoinfemct  Conectividade  Clientes
Troftego
ntes Provincia Modem Modem WIMAX WIMAX. ADSL ADSL FITH
GSM/CDOMA GSM/COMA Resictencial Corporative Residencial Carporative Residencial Corporative
Residencial Corporativa

Niossa
Caba Delgado
Nompula
Zambézia
Tete

Marica
Safalo
Inhombane

Maputo Provincla

1SIDRO NHANTUMBO

@ Links Utels

& Manval

Figura 36 - Informagdo dos Assinantes por tecnologia de Acesso a Internet

Internet Internet
Dedicada Dedicada
Residencial Corporativo
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7.1.2.1.5 Informacdo dos Assinantes por tipo de Conectividade

AN\
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MENU

a
B Servigo Postal
Servigo de
Telecomunicagbes
Unificada
= Tréfego
= Assinantes
Sites
Closse A
Classe B
Classe C
Numeragio
I Painel
B Recursos Humanos

® Informac&o
Financeira

i Informagdo dos
Operadores

B Licenciamento

Protecg@o do

# Consumidor

A Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis

&, Manual de Utilizador

Registar Assinantes

Operador *

Méveis Fixo Dados Acesso Internet

Provincia Circuitos

Conectividade

Circuitos

Més *

Marco

Clientes

Satélite

Satélite
C

Residencial

Niassa

Cabo Delgado

Nampula

Zambézia

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Corporativo

0

Figura 37 - Informagdo dos Assinantes por tipo de Conectividade

7.1.2.1.6 Informacdo dos Assinantes por tipo de Clientes

MENU
B Servico Postal

Servico de
TelecomunicagBes

L= Painel
B3 Recursos Humanos

@ Informagdo
Financeira

g Informacdio dos
Operadores

B Licenciamento

Protecgtio do
Consumidor

A Utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis

& Manual de Utilizador

Registar Assinantes

Operador *

Méveis  Fixo  Dados  Acessolnternet

Clientes Activos
Residencial

Provincia

Niassa

Cabo Delgado

Nampula

Zambézia

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Conectividade

Clientes Activos
Corporativo

Clientes

0

0

Clientes
Inactivos
Residencial

Clientes
Inactivos
Corporativo

0

0

Figura 38 - Informagdo dos Assinantes por tipo de Clientes
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MODULO DE TELECOMUNICACOES
7.1.3 Sites

Esta funcionalidade tem por objectivo comunicar ao INCM a lista de
infraestruturas, equipamentos e BTS's que os Operadores detentores de

Licenca Unificada possuem.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deve navegar pelo menu:

“Telecomunicacdes” — “Unificada” — “Sites”.

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Ano T mes T Trimestre T Operador T Towl Estigio T Acgtes

Figura 39 - Sites - Licenca Unificada

7.1.3.1 Importagdo de um novo ficheiro de Sites

Para submeter um novo ficheiro de Sites dos Operadores de Licenca

Unificada, o utilizador deve clicar no botdo “Importar”.

Em seguida, serd apresentado um ecrd onde deverd preencher todos os
campos disponiveis, selecionar o ficheiro Excel a ser importado e, por fim,

gravar a informagdo clicando no botao “Gravar”.

O template ou modelo de ficheiro a ser importado serd previamente
partihado pelo INCM ou poderd ser efectuado download pelo botdo
“Template” ilustrado na figura acima. Este femplate ndo deve ser alterado
pelos operadores, sob risco de o ficheiro ndo poder ser importado

correctamente ou gerar erros nos dados carregados.
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A figura a seguir ilustra esta funcionalidade.

> IMPORTAR REGISTOS
B Servico Postal

o Servicode Importar Sites
Telecomunicagtes
Operador *
= Unificada

réfego

= ssinontes Documento a Anexar *

=3

= Arraste ficheiros aqui para carregar.
= Closse C

= Numeragio Comentérios

2 Painel

B Recursos Humanos v

Informagtio
Financeira

X Cancelar

. Protecgto do
# Consumidor

Figura 40 - Importagdo de Sites - Licenca Unificada

7.2 licenca de Classe A

Esta funcionalidade permite que os Operadores detentores de Licenca de
Classe A submetam informacdo no Acervo Estatistico.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deve navegar pelo menu:
“Telecomunicacoes” — “Classe A".

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Total da Receita de.
V' pistribuigao

Figura 41 - Acesso ao Modulo da Classe A
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MODULO DE TELECOMUNICACOES
7.2.1 Submissao de Novo Registo de Classe A

Para submeter um novo registo de Classe A, os operadores fitulares desta

licenca devem clicar no botdo “Adicionar”, ilustrado na figura anterior.

Em seguida, serdo apresentados os ecrds onde o utilizador deverd preencher
todos os campos disponiveis, em todas as abas:

e Assinantes,

e Financas,

e Infraestrutura,

e Trdfego, e

e Seguranca e Resiliéncia.

Apbs o preenchimento completo, deve clicar no botdo “Gravar” para

submeter o registo para aprovacado pelo INCM.

As figuras seguintes ilustram as diferentes abas que devem ser preenchidas.

7.2.1.1 Assinantes

¥ =
Nem =
Registo Classe A
MENU Operador * Més * Ano *
3 servico Postal > . Morgo X v 2026
g Serviode .
Telecomunicogdes
Financas Tréfego  Seguranga e Resiliéncia
= Unificada
= Closse A Provincia Numero de Numero de Preca de Aluguer Precode Aluguer Precode Aluguer Comentdrios
Contratos Contratos Fibra Links Co-location
= ClosseB Operadoras Empresas

= Classe C Niossa

= Numeragtio

= Pained
B Recursos Humanos

& Informacgo Financeia  ~

g Informacdo dos
Operadores

B Licenciamento v o

Protecqtio do sofaia
2 ~ 0
Consumidor

A Utliizadores
ISIDRO NHANTUMEO
@ Links Uteis Maputo Provincia
& Monual de Utilizador

@ Suporte ao Utiizador

Figura 42 - Assinantes - Classe A
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7.2.1.2 Informacdo Financeira
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Ny
& Servigo Pestal

|, Servicode

0
Telecomunicagbes

= Unificada

= Numeragdo

L= Painel

& Recirsos Humanos
8 Informacdo Financeira

Informagtio dos
Operodore

B Licenciamento

. Protecetio do
nsumidor

2, Utiizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Utels
& Monual de Utilizador

® Suporte oo Utilizodor

Registo Classe A

Operador *

Assinontes  Finangos

Provincia

Nicssa

Cabo Deigade

Nampula

Zambézia

Tete

Manica

Sefalo

Inhambane

Maputo Pravincio

Maputo Cidade

Comentdrios

Infroestrutura Trafego  Seguranca e Resiligncia

Receita de

Distribuigto Infraestrutura Treinamento inovagao Expanséo

o 0 0 o c

0 0 ] [}

0

Figura 43 - Informag¢do Financeira - Classe A

7.2.1.3 Infraestrutura

MENU
B2 Servico Postal

g, Senvico de
Telecomunicagtes

= Unificada

= Closse A

= Classe B

= Classe C

= Numeroglo

L= Painel

B Recursos Humanos

& Informacdo Financeira

Informagtio dos
Operadores

B Licenciamento

Protecgo do
Consumidor

A Utilizodores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Ueis
& Manual de Utilizador

© Suporte ao Utilizador

Registo Classe A
Operador *

Més *

Marco

Financas

Provincia

Niassa

Cabo Deigado

Nampuia

Zombézio

Tete

Marica

Sofala

Inhambane

Goza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentérios

Trafego  Seguranga e Resiliéncia

Total de Fibra Total de Fibra Pontos de Capacidade de
Instalodo Operacional Interconexao Rede Gbps

0 o ) 0

0 o 0 0

0

0

Figura 44 - Infraestrutura - Classe A
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7.2.1.4 Trafego

Elzy Technology

MENU

B Servigo Postal

o Servicode
Telecamunicagbes

= Unificoda
= Closse A
Closse B
Ciasse C
= Numeraglo
|= Painel
B Recursos Humanos
& Informagio Financeira

g Informagda dos
Operadores

B Licenciamento

s, Proteccdo do
Consumidor

2, Utilizadores
ISIDRO NHANTUMEO
@ Links Uteis
&, Manuol de Utiizador

® Suporte oo Utiizador

Registo Classe A

Operador *

Assinantes  Finangas
Provincia

Nias
Cabo
Nompula
Zombézia
Tete
Manica

Sofala

Gazo
Maputo Provincio

Maputo Cidade

Camentdrios

Infroestrutura Trafego  Seguranca e Resiliéncia

Tréfego Dados Alocados ~ Comentérios
Transportado

Figura 45 - Trdfego - Classe A

7.2.1.5 Seguranca e Resiliéncia

B Servico Postal

g Servicode
Telecomunicagdes

= Unificada

= Closse A

= Closse B

= Classe C

= Numeraglio

L= Painel

B Recursos Humanos

B Informagdo Financeira

g Informagtio dos
Operadores

B Licenciamento

Protecgtio do

i Consumidor

A& utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
& Manual de Utilizador

® Suporte o Utilizador

Registo Classe A

Operodor *

Assinontes Finangas

Provincia

Niassa
Caba Delgado

Nampula

Tete

Manica

Sofala
Inhambane

Gozo

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentérios

Més *

Margo

Infroestrutura~ Trafego  Seguranga e Resiliéncia

Falhas na Tempo de Comentérios
Infraestrutura Reparagdo

o

Figura 46 - Seguranca e Resiliéncia - Classe A
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7.3 licenca de Classe B

Esta funcionalidade permite que os Operadores detentores de Licenca de

Classe B submetam informacdo no Acervo Estatistico.

Para aceder a esta funcionalidade, o ufilizador deve navegar pelo menu:

“Telecomunicacdes” — “Classe B".

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Ano Vo omas [ Trimestre ¥ Operador Total de Clientes. o | et [ Aecbes

&, Uthizodores

Figura 47 - Acesso ao Mddulo da Classe A

7.3.1 Submissao de Novo registo de Classe B

Para submeter um novo registo de Classe B, os operadores titulares desta

licenca devem clicar no botdo “Adicionar”, ilustrado na figura anterior.

Em seguida, serdo apresentados os ecrds onde o utilizador deverd preencher
todos os campos disponiveis, em todas as abas:

e Assinantes,

e Trafego,

e Financas,

e Qualidade de Servico,

e Segurancaq, e
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e Televisdo.

Apds o preenchimento completo, deve clicar no botdo “Gravar” para

submeter o registo para aprovacado pelo INCM.

As figuras seguintes ilustram as diferentes abas a serem preenchidas.

7.3.1.1 Assinantes

Registo Classe B
MENU Operodor * Mes *

E3 Servico Postal adic

A

Servigo de
Telecomunicagdes

Assinantes  Trafege  Finangas  Qualidade Servico  Seguranga  Televisdo

= Unificoda

= Closse A rovinci Total de Clientes  Total de Total de Total de Total de
i VolP

= Closse B Gateway Internet Outros

= Closse C
= Numeragfio
le= Painel

B3 Recursos Humanos

B Licenciomento

¢lo do
idor
A Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
& Manual de Utilizador

@ Suporte 0o Utilizador

Figura 48 - Assinantes - Classe B
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7.3.1.2 Trafego
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MENY
E3 Servico Postal
g Servigo de
Telecomunicogfes

= Unificoda

= Classe A

B Recursos Humanos
& Informagdo Financeiro

q Informacdio dos
Operodores

B Licenciomento

& Utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
& Manual de Utilizador

@ Suporte ao Utilizador

isto Classe B
for *

Assinantes  Trafego  Finangas  Qualidade Servigo  Seguranga

Televisao

Provincia Volume de Nimero de Niimero de Numero de Comentarios
Trafego VolP Acessos ADSL  Acessos Satélite  Outros Acessos

Niossa

Cabo Deigado

Nampula

Zombeézio

Tete

Manico

Sofala

inhambane

Gazo

Maputo Provincia

Comentérios

0

0

Figura 49- Trafego - Classe B

7.3.1.3 Informacdo Financeira

MENU

B servigo Postal

Servico de
& Taeco

Unificada
Classe A

= Classe B

= Classe C
Numeracao

= Painel

& Recursos Humanos

& Informagdo Financeira

f Informacsio dos
Operodores

@ Licenciamento

s, Proteccdo do
Consumidor

A, Utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
& Manual de Utilizador

@ Suporte ao Utilizador

Registo Classe B
Operador *

Assinantes  Trifego  Finanas  Qualidade Servico  Seguranga

Provincia Receita de Comentdrios
Distribuigdo

Niossa

Cobo Delgado

Nompula

Zambézia

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Goza

Maputo Provincia

Maputo Cidode

Comentérios

TelevisGo

Figura 50 - Informag¢do Financeira - Classe B
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7.3.1.4 Qualidade de Servico
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MENU
B Servigo Postal

o, Servigo de
Telecomunicagdes

= Unificada

= Closse A

= Numeragdo

L Poinel

& Recursos Humanos
B Informagdo Financeiro

[ Informactio dos
Operadores.

@ Licenciamento

s, Protecgbiodo
Consumidor

A Utilizadores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
& Manual de Utilizador

@ Suporte go Utiizador

Registo Classe B

Operodor * Mas *

Margo

Assinantes  Tréfego  Finangos  QualidodeServigo  Seguranga  Televisdo

Provincia TempoMédiode  Comentdrios
DownTime (Dias)

Nioss:
0550 3

Cabo Delgado %
Nempuia

Zombézia

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Figura 51 - Qualidade de Servico - Classe B

7.3.1.5 Seguranca

Ny
B3 Servico Postal
i

= Unificada

= Classe A
Classe B
Classe C
Numeracso

b= Painel

&1 Recursos Humanos

B Informagto Financeiro

[ Informagdo dos
Operadores

B Licenciamento

4 Protecgdo do
Consurmidor

A2 Utiizadores
ISIDRO NHANTUMEO
@ Links Uteis
&, Monual de Utilizodor

@ Suporte ao Utilizador

Registo Classe B

Operador * Més *

Margo

Assinontes  Trifego  Finangas  Quolidade Servico  Seguranga  Televisio

Provincia Nimero de Comentérios
Incidentes
Reportados

Nigssa o
Cabo Delgado

Nompula

Zambézia

Tete

Manica

Sofala

Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

Maputo Cidade

Comentdrios

Figura 52 - Seguranca - Classe B
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7.3.1.6 Televisdo

Registo Classe B

MENU Operador * Més *

B3 servico Postal v Moargo

%Servicode
Telecomunicagdes
Assinantes  Trafego  Finangas  Qualidade Servio  Seguranca  Televisdo
= Unificada

Provincia Assinantes de Comentdrios

Classe A

Classe B
Niassa

Classe C

Cabo Delgado
= Numeraglio

L= Painel Nompula
B Recursos Humanos Zambézia

@ Informagdo Financeira
Tete

a Informag@o dos
Operadores Manica

B Licenciamento
Sofala

s, Protecctio do
Consumidor Inhambane

2, Utilizadores
Gaza
JENIO NIRRT RO Maputo Provincia
@ Links Uteis
Maputo Cidade
& Manual de Utilizador

® Suporte oo Utilizador
Comentdrios

Figura 53 - Televisao - Classe B

7.4 licenca de Classe C

Esta funcionalidade permite que os Operadores detentores de Licenca de
Classe C submetam informagdes no Acervo Estatistico.

Para aceder a esta funcionalidade, o utilizador deve navegar pelo menu:
Telecomunicacodes — Classe C.

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Pesquisar
< Nimerads Tecricos  NomerodaTecnicos  Tota duRecsitade ¢
7 R prosost s Distibuicde o

Ano s

Figura 54 - Acesso ao Mddulo da Classe C
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MODULO DE TELECOMUNICACOES

7.4.1 Submissao de Novo registo de Classe C

Para submeter um novo registo de Classe C, os operadores titulares desta

licenca devem clicar no botdo “Adicionar”, ilustrado na figura anterior.

Em seguida, serdo apresentados os ecrds onde o utilizador deverd preencher
todos os campos disponiveis, em todas as abas:

e Instalacdo e Manutencdo,

e Distribuicdo e Importacdo,

e Parcerias,

e Financas, e

¢ Qualificacdo Técnica.

Apbs o preenchimento completo, deve clicar no botdo “Gravar” para

submeter o registo para aprovacado pelo INCM.

As figuras seguintes ilustram as diferentes abas que devem ser preenchidas.

7.4.1.1 Instalacdo e Manutencdo

Inhambane

Figura 55 - Instalacdo e Manutencdo — Classe C
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7.4.1.2 Distribuicdo e Importacdo

@ Adminisirogta

Registo Classe C

Opsrador *

o lmp Parcerias  Finangas  Qualificagéio Técnica

Provincia Nimero de Recsita de Comentérios
Equipomentos  Distribuicao
Importados

Niassa

Cobo Delgade

Nompulo

ISIDROMHANTUMED

@ Links (teis
& Monual de Utilizodor

izodor

Figura 56 - Distribuicdo e Importagcdo — Classe C

7.4.1.3 Parcerias

Registo Classe C
MENU "

Operador

B senvico Postal

[N Servico de
TelecomunicagBes

= importagio  Parcerias  Finangas  Qualificaco Técnica
Unificada

Provincia NGmero de Comentdrios
Clientes/Parceiros

Niassa B
Numerocio Cabo Delgado 5
= Poined Nampula 5

& Recursos Humanos .
Zombézia

@ Informogdo Financeira v
Tete

Marica

Sofala

Irhambane

c

- i Maputo Provincia

@ Links Utais

& Manual de Utiizodor Maputo Cidade

© Suporte ao Utilizador

Comentdrios

Figura 57 - Parcerias — Classe C
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7.4.1.4 Informacdo Financeira

Registo Classe C
Operador * Més *
B Servigo Postal
Margo
o Servigode
Telecomunicagdes

_ Goelmportagio  Porcerias  Financas  Qualificacdo Técnica
Unificoda

= Classe A Provincia Receita de Comentdrios
Distribuigéo
= Closse B

Niassa 2
= Closse C .

= Numerogtio Cabo Delgado 5

I Painel Nampuia

B Recursos Humanos —_—

ambézic
B Informagtio Financeira

Tete
Informaciio dos

Operadores

Manica

@ Licenciamento
_ Sofala

Protecgdo do

F 3
Consumidor

A Utilizadores
Gaza
ISIDRO NHANTUMBO

? Maputo Provincia
@ Links Uteis

& Manual de Utilizador Maputo Cidade

@ Suporte oo Utilizador

Comentdrios

Figura 58 - Informac¢do Financeira — Classe C

7.4.1.5 Qualificacdo Técnica

Registo Classe C

Operador *

MENU
B servigo Postal

'S Servico de
TelecomunicagBes

= s & i & po Parcerias  Finangas  Qualificagdo Téenica
= Unificoda

Provincia Nimero de Nimero de Nimero de Comentarios
Técnicos Técnicos Treinamentos
Masculino Feminino Realizados

Niassa

Cabo Delgado

Nompula
B Recursos Humanos

& Informagfio Financeira Zombézia

[ Informacsio dos

Tete
Operadores

B Licenciomento P Manica

Sofola

g, Protecgbo do
Haegplss

A Utilizadores Inhambane

ISIDRO NHANTUMBO ta=a

a s (teis
% Links Unes Maputo Provincia
&, Manual de Utilizador

Maputo Cidade
@ Suporte ao Utilizodor

Comentdrios

Figura 59 - Qualificagdo Técnica — Classe C
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7.5 licenca de Numeragao

Esta funcionalidade permite que os Operadores detentores de Licenca de

Numeracdo submetam informacdes no Acervo Estatistico.

Para aceder a esta funcionalidade, o ufilizador deve navegar pelo menu:

Telecomunicacdes — Numeracado.

A figura abaixo ilustra o ecrd de acesso a esta funcionalidade.

Pesauisar [ impar | [ atictorar ][ & Exporer

Ano 7 mes 7 Trimestre 7 Operador 7 Totol da Receitade Distribuicio  Estagio Accses

Figura 60 - Acesso ao Mddulo de Numeragdo

7.5.1 Submissao de Novo registo de Numeragao

Para submeter um novo registo de Numeracado, os operadores titulares desta
licenca devem clicar no botdo “Adicionar”, conforme ilustrado na figura
anterior.
Em seguida, serdo apresentados os ecrds nos quais o utilizador deverd
preencher todos os campos disponiveis, em todas as abas:

e Valor Acrescentado,

e Financas,

e Qualidade de Servico, e

e Parcerics.

Apds o preenchimento completo, deve clicar no botdo “Gravar” para

submeter o registo para aprovacado pelo INCM.
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As figuras seguintes ilustram as diferentes abas que devem ser devidamente

preenchidas.

7.5.1.1 Valor Acrescentado

Registo Numeragao

Operador *

Valor Acrescentado  Finangus  Qualidade Servico  Parcerias

Provincia

Alcangados Enviadas Recebidas

0 ) o

k= Painel

Recursos Humanos

Inhambane
Gazo

@ Links Uteis

& Manual de Utilizador

© Suporte oo Utiizador

Figura 61- Valor Acrescentado -

7.5.1.2 Informacdo Financeira

Nimero de Comentérios

Transagdes
usso

0

Numeracdo

Registo Numeracdo

Operadar *

Valor Acrescentado  Finangos  Qualidade Servico  Parcerias

Receita de Comentdrios

Distribuigio

Provincia

Niassa

Cabo Delgado

B Recursos Humanos

& Informacto Financeira

g Informago dos
Operadores

Inhambane

2, Utilizadores
Gazo

ISIDRO NHANTUMBD o

. Maputo Provincia

@ Links Uteis

M Maputo Cidode
@ Suporte o

Comentérios

Figura 62- Informacd&o Financeira - Numeracdo
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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7.5.1.3 Qualidade de Servico

Registo Numerag&o

Operador *

rvigo Postal

%

Servico de
Telecomunicacbes

Valor Acrescentade  Finangas
= Unificada

Provincia

Niossa

Cabo Deigada
| Painel
Nampulo

B Recun

[ ey a—

f Informacao dos
Operadores

B Licenciomento Manica

ProteceBo do Sofala
“ Consumidor

A& Utilizadores Inhambane

Gaza
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis Maputo Previncia
& Manual de Utilizodor
Mapute Cidade

@ Suporte oo Utilizador

Qualidade Servico  Parcerias

TempoResposta  Percentagem
USSD (Seg) Mensagens
Premium

0

Figura 63 - Qualidade de Servico — Numeracdo

7.5.1.4 Parcerias

Registo Numeracao
NERU Operador *
B servigs
g, Servicode
Telecomunicagdes
Valor Acrescentada  Finangas

= unificada

= Closse A

= Closse B

= Classe C

= NumeragBo

k= Painel

i Recursos Humanos ¥ Zombiézia

B informacgio Financeira
Tete

@ Informa
B Operad:

Manica
B Uicenciamento

Sofain
inhambane
Gaza
Mapute Provincio
Maputo Cidode
& Manual de Utilizador

© suporte ao Utilizador

Qualidode Servico  Parcerias,

Relacdo Clientes  Comentérios
Corporatives

0
0

0

Figura é4 - Parcerias - Numerac&o
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8 MODULO DE LICENCIAMENTO
O Moddulo de Licenciamento tem como objectivo registar e monitorar todas
as licencas emitidas pelo INCM, além de disponibilizar um dashboard
estatistico que apresenta diferentes andlises e indicadores para apoiar os

gestores na tomada de decisdes estratégicas.

Este mddulo é destinado exclusivamente aos utilizadores (funciondrios) do

INCM ligados ao sector de Licenciamento.

Para aceder a este mddulo, o ufiizador deve navegar até “Menu” —
“Licenciamento” — “Listagem”, conforme ilustrado na figura apresentada a

seguir.

Pesquisar Licengas F Limpar ||+ Adicionar |

3 Recursos Human

Nmaro da
Tipodeticenca 7
i i

7 DotadeAtribuiclo  DatodoValidads  TaxadeAquisigfo  Operador Estado 7 Estigo T Accdes

Informagao Fin

Figura 65- Acesso ao Mddulo de Licenciamento

8.1 Submissao de Novo registo

Para submeter um novo registo, o utilizador deve:
1. Efectuar o login, conforme descrito na seccdo frés deste manual;
2. Aceder ao “Menu” — “Licenciamento” — “Novo Registo”, ou utilizar a
opcdo Adicionar, apresentada na imagem anteriormente incluida.
A figura que se segue apresenta o ecrd onde o utilizador deverd preencher

todos os campos obrigatérios e, ao concluir, clicar no botdo Gravar.
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A figura abaixo apresenta detalhadamente a lista de campos que devem ser

preenchidos para a criacdo de um novo registo de licenciamento.

Novo Registo

Operodar *

Data de Volidade *

Figura 66 - Novo Registo - Licenciamento
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9 MODULO DE PROTECGAO AO CONSUMIDOR

O Modulo de Proteccdo ao Consumidor tem por objectivo registar e monitorar
as questdes submetidas pelos consumidores, relacionadas aos diferentes
servicos prestados pelos Operadores licenciados pelo INCM, além de
disponibilizar um dashboard estatistico com andlises e indicadores que

possam apoiar os gestores na tomada de decisdes.

Este mdodulo é destinado exclusivamente aos utilizadores (funciondrios) do

INCM responsdveis pelo sector de Protecdo ao Consumidor.

Para aceder a este médulo, o utilizador deve navegar pelo Menu — Protecdo
ao Consumidor — Listagem, conforme ilustrado na figura apresentada a

seguir.

Pesquisar Consumidores

Figura 67 - Acesso ao Mddulo de Protecgcdo ao Consumidor

9.1 Submissdo de Novo registo

Para submeter um novo registo, o utilizador deve:
1. Efectuar o login, conforme explicado na secdo quatro deste manual;
2. Aceder ao "Menu” — “Protecdo ao Consumidor” — “Novo Registo”, ou
ufilizar a opcdo “Adicionar”, ilustrada na imagem anteriormente

apresentada.
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As figuras a seguir incluidas apresentam as diferentes abas (Territério, Areas,
Categorias, Idiomas e Canais) e a lista de campos que devem ser

correctamente preenchidos para a criacdo de um novo registo.

9.1.1 Territorio

.....

Figura 68 - Territdrio - Proteccdo ao Consumidor
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9.1.2 Servicos

o Servico de . Novo Registo
2 Telecomunicactes

Operador *
B Recursos Humanos

Informagtio Financeiro

fq Informacso dos Territério  Servios  Categorias  Idiomas  Canais
Operadares
B Licenciomento Rodiodifusto - Sonora

4o, Protecedo do
Consumidor

Rodiodifusdo - Televisiva

= Listogem
=+ Adicionar
L= Painel
A, Utiizodores
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Utels
& Manual de Utilizador

@ Suporte o Utilizador

X Cancelar

Figura 69 - Servicos - Proteccdo ao Consumidor

9.1.3 Categorias

CONSUMIDORES » NOVO REGISTO
MENU

B Servigo Postal
Novo Registo

Oparador *
B3 Recursos Humanas:

8 Informagso Financeira

[} Informagdo dos - Temitério  Servicos  Categorias  Idiomas  Canais
Operadores

B Licenciomento

1, Proteccio do
Consumidar Pedido de Informagiio

E= koo Outra (fora do ambita)

+ Adicionar

k= Painel Observacio

A, Utilizadores

ISIRO NHANTUMBO
@ Links Uteis

& Monual de Utilizador

@ Ssuporte ao Utilizador

X Cancelar

Figura 70 - Categorias - Proteccdo ao Consumidor
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MENU

B sarvico Postal

S de
5 Tolocomunicagtes

B Recursos Humanos v
@ Informagtio Financeira

1] Informacdo dos
Operodores

B Licenciomento

4, Protecgio do
Consumidor

= Listagem
+ Adicionar
k= Painel

A Utilizadores

ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis
&, Manual de Utilizodor

@ Suporte oo Utilizador

9.1.5 Canais

CONSUMIDORES > NOVO REGISTO

Novo Registo

Operador *

Territorio  Servicos  Categorias

Portuguéis

E-mokuo

Xi Chongane

E-Chuabe

Xi-Sena

Inglés

Observacio

idiomas  Canais

X Cancelar

Figura 71 - Idiomas - Protec¢cdo ao Consumidor

MENU
B3 servigo Postal

g, Servicode
TelecomunicacBes

Bl Recursos Humanos
@ Informagdo Financelra

f Informagdio dos
Operadores

B Licenciamento
5, Proteceiodo
Consumidor
gem
+ Adicionar
[
2, Utilizadores.
ISIDRO NHANTUMBO
@ Links Uteis

@ Suports ao Utilizodor

CONSUMIDORES 3 NOVO REGISTO

Novo Registo

Operador *

Territério  Servigos  Categorias
Linha do Cliente

Carta

Emoil

Fortal do Consumidor

outro

Observagto

idiomas

X Cancelar

Figura 72 - Canais - Proteccdo ao Consumidor
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10 SUPORTE TECNICO |

Caso o utilizador do sistema tenha alguma duivida ou dificuldade na utilizacdo
do sistema ou na interpretacdo do presente Manual do Utilizador, poderd
enfrar em contacto com a equipa de suporte através dos enderecos

indicados abaixo.

> Email: suporte@eizytec.com
> Cell: +258 84 961 8729
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11.1.1 Sector Postal

Fazem parte dos anexos para os Operadores do Sector Postal, o documento
referente as Directrizes dos Indicadores a Serem Colectados pelo Sector Postal
e o Diciondrio de Dados que descreve detalhadamente o significado de
cada campo do Acervo Estatistico.

11.1.2 Sector das Telecomunicagoes

Fazem parte dos anexos para os Operadores do Sector de Telecomunicacdoes
o documento referente as Directrizes dos Indicadores a Serem Colectados
pelo Sector das Telecomunicacdes ee o Diciondrio de Dados que descreve
detalhadamente o significado de cada campo do Acervo Estatistico.
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