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NOTIFICAGCOES ENVIADAS PELO ACERVO ESTATISTICO DAS COMUNICAGOES

Este documento tem como objectivo descrever as Notificacdes e os momentos
em elas sdo enviadas para os Utilizadores do Acervo, para os Operadores e para
os diferentes sectores do INCM.

O Diagrama a seguir apresenta de forma resumida os diferentes momentos que

as notificacoes sdo enviadas e os respectivos destinatdrios.
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1. AVISO AOS OPERADORES SOBRE A DATA LIMITE DE SUBMISSAO DE DADOS

Titulo:
Aviso Sobre Data Limite para Submissdo de Dados no Acervo Estatistico

Mensagem:

Caro Operador,

Serve a presente para informar que o dia [DIA] de [MES] de 2026 constitui a data
limite para a submissdo da informacgdo estatistica referente ao [NN].° Trimestre
de 2026, no dmbito das suas obrigacoes face aos termos e condicdes da licenca

atribuida pelo INCM.

Assim, solicita-se que a submissdo seja efectuada até a data indicada, através
do sistema, de modo a garantir o cumprimento dos prazos regulamentares.

O INCM agradece a colaboracdo continua dos operadores e reitera a sua

disponibilidade para prestar o devido suporte os esclarecimentos adicionais que
se mostrem necessarios, através dos seguintes canais de contacto:

e Suporte Regulatdrio aos Operadores: acervoestatistico@incm.gov.mz

e Suporte Técnico aos Operadores: suporte@eizytec.com

Com o0s melhores cumprimentos,

Instituto Nacional das Comunicacdoes de Mocambique (INCM)
Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica

P

INCM

Avutoridade Reguladora das Comunicagoes
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2. NOTIFICACAO SOBRE A NAO SUBMISSAO DE DADOS

Titulo:
Notificacdo por Ndo Submissdo de Dados no Acervo Estatistico

Mensagem:
Caro Operador,

Serve a presente para comunicar que, até d presente data, ndo foi registada no
Acervo Estatistico a submissdo dos dados referentes ao periodo referente ao
[NN].° Trimestre de 2026, conforme previsto no calenddrio de reporte.

Solicita-se que proceda a regularizagcdo da submissdo com a maior brevidade
possivel, através do sistema.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, poderd contactar o INCM no prazo
de 5 dias Uteis, contados a partir da data de recepcdo da presente
comunicacdo, através do seguinte canal de contacto para Suporte Regulatério:
acervoestatistico@incm.gov.mz.

Com o0s melhores cumprimentos,

Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM)
Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica

P

INCM

Avutoridade Reguladora das Comunicagoes
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3. NOTIFICACAO SOBRE DEVOLUCAO DOS DADOS SUBMETIDOS

Titulo:
Notificacdo de Devolucdo de Dados para Corre¢ccdo

Mensagem:
Caro Operador,

Serve a presente para informgr que os dados submetidos no Acervo Estatistico,
referentes ao periodo de [MES] de 2026, foram devolvidos para correccdo, na
sequéncia do processo de validacdo efectuado pelo INCM.

Assim, solicita-se que aceda ao Acervo Estatistico para consultar os dados
devolvidos e proceder Qs correccoes necessdrias, submetendo novamente a
informacdo através do sistema.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, poderd contactar o INCM no prazo
de 5 dias Uteis, contados a partir da data de recepcdo da presente
comunicacdo, através do seguinte canal de contacto para Suporte Regulatério:
acervoestatistico@incm.gov.mz.

Com o0s melhores cumprimentos,

Instituto Nacional das Comunicacoes de Mocambique (INCM)
Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica

P

INCM

Avutoridade Reguladora das Comunicagoes
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4. COMUNICACAO SOBRE A APROVACAO DE DADOS SUBMETIDOS

Titulo:
Comunicacdo de Aprovacdo de Dados no Acervo Estatistico

Mensagem:
Caro Operador,

Serve a presente para comunigor que os dados submetidos no Acervo Estatistico,
referentes ao periodo de [MES] de 2025, foram validados e aprovados pelo
INCM.

Ndo € necessdria qualquer acdo adicional relativamente a este periodo.

Com o0s melhores cumprimentos,

Instituto Nacional das Comunicacdoes de Mocambique (INCM)
Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica

P

INCM

Avutoridade Reguladora das Comunicagoes
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5. OUTRAS NOTIFICAGOES (ANUNCIOS, CONVITES, NEWSLETTERS, ETC)

Template a ser definido de acordo com as circunstancias.
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