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Figura 6 Tempo de estabelecimento de chamadas

5.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde
ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o ‘“sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de até 8s. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacdes:

P A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila de Lago e Marrupa; e ndo cumpriu
com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.

PA Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM em Buzi, Marracuene e
Vilanculos.

» A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia,
Buzi, Catandica, Manica e Namaacha.




5.3. Qualidade Média de Audio na Conversagao 2G

Qualidade Média de Audio 2G

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
Angdnia 3.45 4.02 3.49 3.5
Balama 2.63 3.09 2.57 3.5
Bilene 3.20 3.17 2.62 3.5
Buzi 2.49 3.86 3.74 3.5
Catandica 3.50 3.83 3.67 3.5
Chokwe 3.14 3.09 2.53 3.5
IIha de Moc. 2.65 3.11 2.54 3.5
Lago Sem servigos 3.04 2.50 3.5
Manica 3.47 3.37 3.76 3.5
Marracuene 3.96 3.90 3.64 3.5
Marrupa Sem servicos 3.03 2.46 3.5
Massingir 3.22 3.28 2.49 3.5
Moatize 2.80 3.11 2.68 3.5
Mocuba 2.58 2.90 2.46 3.5
Mossuril 2.63 3.00 2.56 3.5
Montepuez 2.66 3.03 2.51 3.5
Nacala 2.65 3.17 2.53 3.5
Namaacha 4.01 3.94 3.41 3.5
Nova Mambone 3.12 2.83 2.59 3.5
Vilanculos 3.14 2.98 2.56 3.5
Tabela 10 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G
ff Nem QUALIDADE MEDIA DE AUDIO 2G - 2023
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Figura 7 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G




5.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 2G,
que corresponde a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz.
Os operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila de Lago e Marrupa, porém
cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Catandica, Marracuene e
Namaacha.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angénia, Buzi,
Catandica, Marracuene e Namaacha.

P A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM no Distrito de Buzi, em Cat-
andica, Manica e Marracuene.

5.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 2G

Percentagem de Quedas de Chamadas - 2G
Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META(S 2%)

Angonia 0.79 0.00 0.35 2

Balama 0.00 0.00 0.00

Bilene 0.00 0.00 0.00

204 2.24 0.00 0.00

Catandica 0.00 0.00 0.00

Chokwe 0.00 0.00 0.00

llha de Moc. 0.00 0.00 0.00

Lago Sem servicos 0.80 0.00

Manica 0.35 0.00 0.00

Marracuene 1.12 0.00 0.67

Marrupa Sem servicos 1.11 1.00

Massingir 0.00 0.00 0.00

Moatize 0.00 1.23 2.34

Mocuba 0.00 2.66 0.53

Mossuril 0.00 1.27 0.00

Montepuez 0.00 13.29 0.00

Nacala 0.00 0.38 1.16

Namaacha 0.67 0.00 1.34

Nova Mambone 0.00 0.00 0.00

N N N N NN NN NN NN NN NN NN

Vilanculos 0.00 0.00 0.54

Tabela 11 Percentagem de Queda de chamadas 2G - Outras Areas




T PERCENTAGEM DE QUEDAS DE CHAMADAS 2G - 2023
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Figura 8 Percentagem de Queda de chamadas 2G

5.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma chamada estabe-
lecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de
chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Outras Areas no periodo em
andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

P A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: Lago e Marrupa, porém cumpriu com a
meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto: Buzi.

»A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Mocuba e Montepuez.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Moatize.
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6. RESULTADOS DOS INDICADORES DE VOZ 3G

6.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 3G
Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)

Beira 97.48 95.49 93.06 98

Chimoio 66.25 98.47 95.41 98

Inham. 99.16 100.00 99.43 98

Lichinga 96.30 98.93 98.38 98

Maputo Cid. 85.83 87.00 95.35 98

Matola 97.89 100.00 97 .41 98

Nampula 99.40 99.61 99.01 98

Pemba 63.33 99.48 99.48 98

Quelimane 99.69 59.34 99.09 98

Tete 83.46 79.16 81.65 98

Xai-Xai 99.75 99.20 98.40 98

Tabela 12 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G — Cidades Capitais

ﬁm INCM CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO 3G - 2023
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Figura 9 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G - Cidades Capitais

6.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 3G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos PUblicos de Telecomunicacdes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das Cidades Capitais no periodo em andlise obtivemos
as seguintes constatacdoes:

»A Tmcel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Inhambane, Nampula, Quelimane e Xai-Xai.

»A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Maputo Cidade, Quelimane e Tete.

P A Movitel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.




6.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 3G
Tempo de Estabelecimento de Chamadas 3G
tocal de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
| Beira 5.15 5.99 5.02 8
' Chimoio 5.98 5.62 5.35 8
Inham. 5.99 6.20 6.35 8
Lichinga 9.36 5.88 7.91 8
Maputo Cid. 5.96 5.73 6.13 8
Matola 6.58 5.44 5.64 8
Nampula 6.02 5.97 8.03 8
Pemba 22.71 6.88 7.43 8
Quelimane 8.02 7.18 7.26 8
Tete 7.72 7.53 6.60 8
Xai-Xai 5.46 5.98 7.87 8

Tabela 13 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G

— Cidades Capitais
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Figura 10 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G -

Cidades Capitais

6.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde
ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o “sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de ate 8s. A nivel das Outras

Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:
» A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:

Lichinga, Pemba e Quelimane.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.

P A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excepto

Nampula.




6.3. Qualidade Média de Audio na Conversacéo 3G - Cidades
Capitais

Qualidade Média de Audio - 3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
Beira 3.81 3.44 4.03 35
Chimoio 3.76 4.05 401 35
Inham. 3.04 3.38 3.26 3.5
Lichinga 2.87 3.34 3.06 3.5
Maputo Cid. 4.00 4.09 4.04 35
Matola 3.97 3.64 4.02 35
Nampula 2.95 3.35 3.20 3.5
Pemba 2.82 3.30 3.04 3.5
' Quelmane | 2.98 3.34 3.27 3.5
' Tete 3.71 3.99 3.77 35
Xai-Xai 3.12 3.36 3.10 3.5

Tabela 14 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Cidades Capitais

INcm QUALIDADE MEDIA DE AUDIO 3G - 2023
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Figura 11 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Cidades Capitais

6.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 3G, que
corresponde a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz. Os
operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Cidades
Capitais no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Beira, Chimoio,
Maputo Cidade, Matola e Tete.

» A Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais:
Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.

» A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais, Beirqg,
Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.




6.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 3G - Cidades Capitais

Local de Teste Percentagem de Quedas de Chamadas - 3G
TMCEL VODACOM MOVITEL META(S 2%)
' Beira 0.00 0.47 0.00 2
' Chimoio 0.00 0.22 0.00 2
Inham. 0.00 0.00 0.00 2
lichinga 0.97 0.00 0.00 2
' Maputo Cid. 0.00 0.14 0.42 2
' Matola 0.00 0.24 0.00 2
 Nompula 0.00 0.00 0.00 2
' Pemba 13.89 0.00 0.00 2
' Quelimane 0.00 0.00 0.00 2
Tete 1.78 0.22 0.92 2
- Xai-Xai 0.29 0.00 0.00 2

Tabela 15 Percentagem de Queda de chamadas 3G - Cidades Capitais

5 o PERCENTAGEM DE QUEDAS DE CHAMADAS 3G - 2023

Percentagem
o
o
IS]

6.00

4.00

. ./ \

Beira Chimoio Inham Lichinga Mapu?o Cid Matola Nampula Pemba Quelimane Tete Xai-Xai

=@ TMCEL 0.00 0.00 0.00 0.97 0.00 0.00 0.00 13.89 0.00 178 0.29
@=@u==\/ODACOM 0.47 0.22 0.00 0.00 0.14 0.24 0.00 0.00 0.00 0.22 0.00
MOVITEL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.92 0.00
e VETA (£ 2%) 2.00 200 200 2.00 2.00 200 200 200 2.00 2.00 2.00

Figura 12 Percentagem de Queda de chamadas 2G — Cidades Capitais

6.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma chamada
estabelecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de
chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Cidades Capitais no periodo em
andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excepto:
Pemba.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.

P A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.
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7. RESULTADOS DOS INDICADORES DE VOZ 3G

7.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G

Local de Teste

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)

Angodnia 94.04 96.36 97.66 98
Balama 97.44 100.00 97.50 98
Bilene 99.10 98.65 100.00 98
Buzi 87.69 100.00 98.56 98
Catandica 100.00 100.00 95.54 98
Chokwe 99.06 100.00 98.03 98
llha de Moc. 100.00 98.73 100.00 98
Lago Sem Servicos 95.00 100.00 98
Manica 97.72 94.46 97.13 98
Marracuene 88.30 85.25 86.65 98
Marrupa Sem Servicos 98.13 96.97 98
Massingir 98.27 99.42 100.00 98
Moatize 77.31 80.18 76.62 98
Mocuba 100.00 96.50 100.00 98
Mossuril 100.00 98.21 99.40 98
Montepuez 93.92 97.63 98.86 98

' Nacala | 99.63 98.51 99.62 98
Namaacha 90.75 84.86 85.06 98
Nova Mambone 97.88 96.77 99.39 98
Vilanculos 99.48 99.74 98.66 98

Tabela 16 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G — Outras Areas
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Figura 13 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G




7.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 3G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacoes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das Outras Areas no periodo em andlise obtivemos as
seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: Vila Lago e Marrupa; e cumpriu com a
meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Bilene, Catandica, Chokwe, llha de
Mocambique, Massingir, Mocuba, Mosssuril, Nacala e Vilanculos.

» A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angénia,
Lago, Manica, Marracuene, Moatize, Mocuba, Montepuez, Naomaacha e Nova Mam-
bone.

» A Movitel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia,
Balama, Catandica, Manica, Marracuene, Marrupa, Moatize e Namaacha.

7.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 3G

Tempo de Estabelecimento de Chamadas-3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
Angodnia 6.47 5.81 5.42 8
Balama 6.92 5.98 7.73 8
Bilene 6.07 6.90 7.76 8
204 15.18 5.10 5.09 8
Catandica 6.61 5.16 5.52 8
Chokwe 6.36 6.27 8.07 8
llha de Moc. 7.09 6.00 7.76 8
Lago Sem Servicos 6.45 7.39 8
Manica 7.22 5.74 5.26 8
' Maracuene | 7.05 5.41 6.25 8
W Sem Servicos 7.61 8.78 8
Massingir 7.21 6.09 8.00 8
Moatize 7.50 7.94 7.84 8
Mocuba 7.57 6.54 7.73 8
Mossuril 5.75 6.74 7.20 8
Montepuez 5.48 5.35 7.84 8
Nacala 5.21 5.98 7.30 8
Namaacha 6.26 5.46 6.38 8
Nova Mambone 7.13 7.28 7.76 8
Vilanculos 6.45 6.76 7.41 8

Tabela 17 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G — Qutras Areas
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Figura 14 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G — Outras Areas

7.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde

ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o “sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de até 8s. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; e cumpriu com
a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto Buzi.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Chowe e Marrupa.




7.3. Qualidade Média de Audio na Conversagdo 3G

Local de Teste

Angdnia

Balama
Bilene

Buzi
Catandica
Chokwe

IlIha de Moc.
Lago
Manica
Marracuene
Marrupa
Massingir
Moatize
Mocuba
Mossuril
Montepuez
Nacala

Namaacha

Nova Mambone

Vilanculos

Tabela 18 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Outras Areas

Qualidade Média de Audio 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
3.73 4.06 3.77 3.5
3.04 3.41 3.08 3.5
3.19 3.37 3.08 3.5
3.66 3.50 4.04 3.5
3.79 3.98 4.03 3.5
3.18 3.36 3.08 3.5
3.03 3.36 3.19 3.5

Sem Servicos 3.39 3.07 3.5
3.77 4.07 4.02 3.5
3.91 4.08 3.99 3.5
Sem Servicos 3.40 3.04 3.5
3.02 3.40 3.09 3.5
3.31 3.44 3.38 3.5
2.94 3.27 3.23 3.5
3.01 3.37 3.06 3.5
3.02 3.36 3.08 3.5
2.99 3.37 3.18 3.5
4.00 4.09 3.97 3.5
3.19 3.11 3.26 3.5
3.18 3.37 3.27 3.5
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Figura 15 Qualidade Média de Audio na Conversacéo 3G




7.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente a Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 3G, que correspon-
de a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz. Os operadores
devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Outras Areas no periodo
em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; e somente cum-
priu com a meta definida pelo INCM em Angonia, Buzi, Catandica, Manica, Marracuene
e Namaacha.

»A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angoniaq,
Catandica, Manica, Marracuene e Namaacha.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia, Buzi,
Catandica, Manica, Marracuene e Namaacha.

7.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 3G

Percentagem de Quedas de Chamadas - 3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META(< 2%)
| Angénia 0.75 0.00 0.00 2
 Baloma 0.00 0.00 0.00 2
 Bilene 1.01 0.00 0.58 2
e 1.75 0.00 0.00 2
| Catandica | 0.00 0.00 0.93 2
| Chokwe | 0.00 0.00 0.00 2
lha de Moc. | 0.00 0.00 0.00 2
Logoi Sem Servicos 0.00 0.83 2
- Manica 0.78 0.69 0.00 2
| Marracuene | 0.00 0.00 0.22 2
W Sem Servicos 0.97 0.00 2
| Massingit 0.00 0.00 0.64 2
' Moatize 0.00 0.00 0.56 2
 Mocuba | 0.54 0.00 0.00 2
- Mossuril | 0.00 0.00 0.61 2
| Montepuez | 0.00 0.00 0.00 2
 Nacala 0.00 0.00 0.00 2
' Namaacha 1.27 1.92 1.53 2
| Nova Mambone | 0.00 0.67 0.62 2
 Vilanculos | 0.00 0.00 0.27 2

Tabela 19 Percentagem de Queda de chamadas 3G — Outras Areas




R iem PERCENTAGEM DE QUEDAS DE CHAMADAS - 3G

250
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Percentagem
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Angonia | Balama | Bilene Buri Catandiga  Chokwe lhade Mot Lago Manica  Marracuene| Marrupa | Massingc | Moatize | Mocuba | Mossurl  Montepuez  Nacala | Namaacha | 0% vilanculos

= TMCEL 0.75 000 101 175 0.00 0.00 0.00 0.00 078 0.00 0.00 0.00 0.00 0.54 000 0.00 0.00 127 000 0.00
=g\ ODACOM 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 069 0.00 097 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 192 067 0.00

MOVITEL 0.00 000 058 0.00 093 0.00 000 083 000 022 0.00 064 0.56 000 061 0.00 000 153 062 027
—META(<2%) 200 200 2.00 2,00 2.00 2.00 200 200 200 200 2.00 200 2,00 200 2.00 200 200 200 200 2.00

Figura 16 Percentagem de Queda de chamadas 3G — Outros Locais

7.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente a Queda de Chamadas na rede 2G, que corresponde a inferrupcdo de
uma chamada estabelecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percenta-
gem de queda de chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Outras Areas no
periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; cumpriu com a
meta definida pelo INCM em todos locais testados.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.




8. CONCLUSAO

No geral os resultados indicam que a qualidade de servico de voz, varia significativamente
consoante a drea geogrdfica o que nos leva a concluir o seguinte:

8.1. A Nivel das Cidades Capitais

Relativamente a acessibilidade, no Servico de Voz 2G/3G (realizacdo de chamadas € o
tempo para que no terminal que emite a chamada se ouve o Sinal de Chamar), verifica-se
qgque em media o sucesso na emissdo de chamadas a nivel das Cidades Capitias € de
93.57% para Vodacom, 90.54 % Tmcel e 95.55% para Movitel e o tempo médio necessario
par iniciar a chamada € de 8.27s para Movitel, 8.66s para Vodacom e 9.71s para Tmcel.

Relativamente a retencdo no Servico de Voz 2G/3G (queda de Chamadas e percepcdo
do dudio) verifica-se que apesar de cumprimento da meta, nem todas as chamadas
iniciadas com sucesso foram terminadas com sucesso sendo que a percentagem media
de queda de chamadas para as cidades capitais, € de 0.25% para Movitel, 0.64% para
Vodacom e 1.07% para Tmcel. E a escala média da percepcdo do Audio na conversacdo
€ de 3.42 para Vodacom, 3.19 para Movitel e 2.98 para Tmcel.

8.2. A Nivel das Outras Areas

Relativamente a acessibilidade, no Servico de Voz 2G/3G (realizacdo de chamadas € o
tempo para que no terminal que emite a chamada se ouve o Sinal de Chamar), verifica-se
que em média o sucesso ha emissdo de chamadas a nivel das Outras Areas testadas é de
95.93% para Movitel, 95.17% para Vodacom, e 85.14% Tmcel e o tempo médio necessario
par iniciar a chamada € de 8.20s para Tmcel, 8.51s para Movitel e 8.83s para Vodacom.

Relativamente a retencdo no Servico de Voz 2G/3G (Queda de Chamadas e Percepcdo
do dudio) verifica-se também que apesar de cumprimento da meta, nem todas as
chamadas iniciadas com sucesso foram terminadas com sucesso sendo que a percenta-
gem média de queda de chamadas para as Qutras Areas é de 0.28% para Tmcel, 0.37%
para Movitel e 0.63% para Vodacom. E a escala média da percepcdo do Audio na con-
versacdo e de 3.41 para Vodacom, 3.13 para Movitel e 2.88 para Tmcel.
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