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Gréa co 8: Gastos com Pessoal no sector Postal

Perspectivando a andlise do sector postal, € apresentada a posterior a relagdo de equipamentos
méveis, quadro de pessoal e postos postais por provincia. Este cendario permite a veri cagédo do nivel
ocupacional e de logistica que fundamentam o percurso funcional do sector postal nas delimitacdes
do territério nacional.

Importa referir que as operadoras apresentadas nesta andlise estdo sediadas na provincia de Mapu-
to. Neste cerne, veri ca-se que 0s investimentos em equipamentos, trabalho humano e de infraestrutu-
ras estao maioritariamente alocados na capital do pais.

No que comporta ao volume de equipamentos existentes no territério mogambicano, a Correios
de Mogambique, E.P. relne um total de 43 (quarenta e trés) equipamentos moveis que permitem a
logistica e locomocéo dos objectos trafegados pelo sector postal e a ns. Seguidamente, encontra-se a
Corre Mogambique, com 38 (trinta e oito) equipamentos moveis e a SkyNet com 17 (dezassete) equi-

pamentos méveis.
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Gréa co 9: Equipamentos (mdveis) alocados as provincias no sector Postal

A distribuic&o territorial e a presenca de postos postais as operadoras Correios de Mogambique, E.P.
e a Corre Mogambique estdo presentes em todas as provincias do pais. Paralelamente, a SkyNet esta
representada em pelo menos 1 (uma) provincia em cada regido (Sul, Centro e Norte) do pais.

Ademais, a Correios de Mogambique, E.P. esta representada na Zona Sul em 34 (trinta e quatro)
postos postais, a Zona Centro com 35 (trinta e cinco) postos e a Zona nNorte com 17 (dezassete) postos
postais. A Corre Mogambique conta com trés (3) postos na Zona Sul, quatro (4) postos na Zona Centro
e trés (3) postos na Zona Norte. Em relacdo a SkyNet, apresenta um (1) posto postal na provincia de
Maputo e em igual nimero, um (1), nas provincias de Sofala e Nampula, marcando a sua representacéo

numa das provincias de cada regido.
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Grdfico 10: Postos postais por provincias no sector Postal

A disposicao do quadro de pessoal do sector postal esta distribuida pelos postos postais acima
referidos.

A Correios de Mocambique, E.P. conta com um total de 527 (quinhentos e vinte e sete) funcionarios
alocados entre os diversos postos postais do pais. A Corre Mogambique totaliza 109 (cento e nove) fun-

ciondrios distribuidos pelas provincias. A SkyNet contabilizou 46 (quarenta e seis) funcionarios.
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Grdfico 11: Distribui¢do do quadro de pessoal por provincia no sector Postal

5.1.4 Correios de Mocambique em 2021

Os servicos postais durante o ano 2021 se ressentiram do impacto da pandemia da Covid -19, sen-
do que a Correios manteve suas atividades ininterruptas, contudo, os micro operadores postais foram
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0s que maiores inovagdes trouxeram ao sector nos ultimos dois (2) anos.

Micro operadores postais como Mr. Delivery, TaQuick, Sacolao, We Deliva, entre outros, consegui-
ram se reinventar e superar desafios ao posicionarem-se no mercado, como parceiro do e-commerce
nacional e internacional, adoptando como a principal solu¢do de comunicagao formal multicanal (fisica,
hibrida e digital) e de operac¢des logisticas completas, ampliando a sua participacdo no mercado postal.

Com a introducao de meios de pagamento digitais, o que consistiu em permitir alternativas vidveis
aos consumidores deste tipo de servicos para efectuar pagamentos antecipadamente, melhorou a ca-
pacidade destes de gerir e manter a sustentabilidade do negdcio. Com as plataformas digitais, os a Cor-
reios aprimorou suas solugdes digitais para tornar cada vez mais intuitiva, pratica e segura a experiéncia
do cliente, a exemplo maior parte das solu¢des adoptadas pelos micro operadores de correio foram as

modernas plataformas de rastreamento de objectos.

5.2 Servicos de Telefonia

A medida que a economia global se torna digital, as empresas provedoras de servicos publicos de
telecomunicagées enfrentam novos desafios e oportunidades, visto que esta industria tem sido pres-
sionada pelo aumento da oferta de servigos que funcionam na base das telecomunicac¢ées, de forma
inovadora e que consequentemente tém atraido grande popularidade entre os subscritores. Deste
modo, as fronteiras competitivas entre os operadores tém sofrido mudangas, alterando os seguimen-
tos de mercado existentes, tais como A2P e criando novas instigacdes, como forma de responder as
necessidades e exigéncias do mercado.

No mercado mogambicano, este fenédmeno tem-se notado através do crescente nimero de subscri-
tores e quantidade de trafego gerado nas redes de telecomunica¢ées em grande parte dos diferentes

seguimentos do mercado sectorial.

5.2.1 Numero de Subscritores de Servicos de Telefonia Mdvel

Em 2021, o mercado de telecomunicacdo modveis em Mogambique teve um total de 13,841,415
(treze milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, quatrocentos e quinze) subscri¢des activas. Em termos
percentuais, o mercado das telecomunicacdes entre os anos 2017 e 2020 demostrou um crescimento
de 26% no numero de subscritores de servicos de telecomunicagdes moveis, sendo que de 2020 a 2021
a percentagem de subscri¢des activas reduziu em 8,3%. Olhando para o nimero de subscritores de
cada operador durante os cinco (5) anos em analise, pode constactar-se que a Vodacom lidera a quota
de subscricdes no mercado, seguido da Movitel e por tltimo a Tmcel.

Quando comparada a diferenca no nimero de subscritores de 2017 e 2021, verifica-se que a Tmcel
demostrou um decréscimo de 69% do nimero de subscritores activos no mercado, sendo que, tanto a
Vodacom, como a Movitel no mesmo periodo em analise, registaram um crescimento nas suas quotas
de subscri¢des activas em 60% e 19%, respectivamente.
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Grdfico 12: Nimero de subscritores de servigos de telefonia mével

5.2.2 Trafego de voz

O volume de trafego de voz dos servicos de telefonia movel, medido em minutos, é subdividido em
quatro (4) segmentos (On-Net, Off-Net, Outgoing e Incoming). Nos tltimos cinco (5) anos, o volume de
trafego de voz das telefonias méveis em Mogambique atingiu o seu pico em 2021, tendo registado um
volume de 34,274,480,752 (trinta e quatro bilides, duzentos e setenta e quatro milhdes, quatrocentos e
oitenta mil, setecentos e cinquenta e dois) minutos. Entretanto, o volume mais baixo de trafego regis-
tado foi de 16,499,183,249 (dezasseis bilides, quatrocentos e noventa e nove milhdes, cento e oitenta e
trés mil, duzentos e quarenta e nove) minutos, em 2017.

Em 2021, o detector de maior trafego de voz nos servicos de telefonia movel foi a Movitel (49%), di-
ferenciando em 0.3% com a Vodacom e, por ultimo, a Tmcel que deteve 2.3% do trafego de voz por mi-
nuto. Analisando o desempenho do mercado nos ultimos cinco anos, é facilmente visivel que a variagao
do crescimento ou decréscimo de volume de trafego entre aVodacom e a Movitel tende a aproximar-se,
exceptuando-se em 2017, onde a diferenca foi de 9.3%.

Neste seguimento de mercado, a Tmcel tem sido o elo mais fraco entre os operadores, atingindo
uma redugdo em 2020, tendo tido uma quota de volume de trafego de voz na rede mével correspon-
dente a 13.5%, do volume total de trafego entre as trés (3) operadoras, sendo que no ano seguinte

baixou para 2.3%.
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Grdfico 13: Trdfego de voz dos operadores de telefonia mdvel
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5.2.2.1 On-Net

O trafego de voz On-Net, que representa o volume de trafego gerado dentro da rede de cada ope-
radora, tem registado um comportamento irregular ao longo dos cinco (5) anos. Neste segmento, pode
notar-se que o maior volume de trafego de voz On-Net registado em 2021 foi de 30,992,021,771 (trinta
bilides, novecentos e noventa e dois milhdes, vinte e um mil, setecentos e setenta e um) minutos e o
minimo foi registado em 2017, onde o volume de trafego foi de 14,947,615,799 (catorze bilides, nove-

centos e quarenta e sete, seiscentos e quinze mil, setecentos e noventa e nove) minutos.
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Grdfico 14: Trdfego On-Net dos operadores de telefonia mével

5.2.2.2 Off-Net

Relativamente ao volume de trafego Off-Net ao longo dos ultimos cinco (5) anos, pode notar-se
que o volume foi crescente de 2017 a 2020, tendo atingido o nivel mais alto em 2020, onde o volume
de trafego Off-Net chegou aos 4,461,697,294 (quatro bilides, quatrocentos e sessenta e um milhdes,
seiscentos e noventa e sete mil e duzentos e noventa e quatro) minutos, sendo que em 2021 houve uma
reducdo comparado com o ano antecedente.

Olhando para o volume de trafego Off-Net por operadora, pode constatar-se que a Tmcel ao longo
dos anos trafegou maior volume de voz, tendo perdido o poédio em dois momentos, 2017 e 2021, para

aVodacom e a Movitel, respectivamente.
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Grdfico 15: Trdfego Off-Net dos operadores de telefonia mével
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5.2.2.3 Internacional

Devido ao pico da pandemia da Covid-19 em Mogambique e o surgimento de diversas aplicagbes
de chamadas de voz e video, o volume de trafego de voz internacional, tanto de saida, como de entrada
para a rede de telefonia mével reduziu, com a semelhanca do ocorrido a nivel internacional no sector
das telecomunicag¢des. Comparado com os ultimos cinco (5) anos, 2021 foi 0 ano em que o volume de
trafego de voz reduziu drasticamente, tendo passado de 4,710,902,572 (quatro bilides, setecentos e dez
milhdes, novecentos e dois mil, quinhentos e setenta e dois) em 2021 para 161,399,793 (cento e sessen-

ta e um milhdes, trezentos e noventa e nove mil, setecentos e noventa e trés) minutos.

5,000,000,000
4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000

1,000,000,000 I I
500,000,000 I I I
2017 2018 2019 2020 2021

M Tmcel M Vodacom M Movitel M Total

Grdfico 16: Trdfego de voz internacional dos operadores de telefonia mével

5.2.3 Interligacao

Segue-se a explanagédo sobre a conjuntura da interligacdo entre os operadores dos servigos de te-
lecomunica¢des, nomeadamente: Mogambique Telecom, SA (Tmcel); Vodacom Mogambique, SA (Vo-
dacom) e Movitel, SA, no ano 2021, versando sobre os minutos do trafego Off-Net e os valores obtidos
pelas operadoras deste seguimento de mercado.

Decorrente desta finalidade, procede-se com a analise de dados obtidos por meio de sessdes de
compensacao da interligagao, estando presente o regulador para mediar e acompanhar o cumprimen-
to e harmonizagédo das obrigagdes cabiveis aos operadores de telecomunicagdes.

A Tmcel, no ano 2021, recebeu mais chamadas Off-Net da Movitel com um percentual de 70.8%,
contra 0s 29.2% de chamadas recebidas da Vodacom. No més de Mar¢o, a Tmcel recebeu um total de
14.787.155,20 (catorze milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, cento e cinquenta e cinco) minutos da
Movitel e 6.419.037,09 (seis milhdes, quatrocentos e dezanove mil, trinta e sete) minutos da Vodacom.

A tendéncia registada nas chamadas recebidas pela Tmcel é oscilatéria, embora com uma tendén-
cia crescente, no primeiro trimestre, e decrescente nos meses seguintes, com excepc¢ao do més de Maio

e Dezembro, como atesta o grafico abaixo.
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Grdfico 17: Trdfego Off-Net da Tmcel

A Vodacom recebeu mais chamadas da Movitel, com um total de 91.6%, contra os remanescentes
8.4% da Tmcel. Tendencialmente, a Vodacom manteve sempre crescente o recebimento de chamadas
da Movitel ao longo do ano. Entretanto, as chamadas recebidas da Tmcel registaram uma tendéncia
decrescente, com maior incidéncia para o uUltimo trimestre do ano de 2021. Em Dezembro de 2021, a
Vodacom recebeu da Movitel um total de 250.995.850,55 (duzentos e cinquenta milhdes, novecentos
e noventa e cinco mil, oitocentos e cinquenta) minutos e da Tmcel foram 12.160.351,65 (doze milhdes,

cento e sessenta mil, trezentos e cinquenta e um) minutos.
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Grdfico 18: Trdfego Off-Net da Vodacom

De salientar que a Vodacom é a operadora com maior trafego Off- Net de chamadas recebidas. A
Movitel recebe mais trafego de chamadas Off-Net da Vodacom, contando com um total de 75.9% e da
Tmcel, com 24.1%.

A tendéncia apresentada no trafego de chamadas Off-Net na Movitel é crescente para as chamadas
recebidas da Vodacom, entretanto, as chamadas da Tmcel tendem a reduzir ao longo do ano 2021,
como demonstrado pelo grafico acima.

Em Janeiro, a Movitel recebeu da Vodacom 17.127.980,09 (dezassete milhdes, cento e vinte e sete
mil, novecentos e oitenta) minutos. Da Tmcel foram recebidos 9.617.454,76 (nove milhdes, seiscentos e
dezassete mil, quatrocentos e cinquenta e quatro) minutos.

Em Dezembro de 2021, os minutos recebidos da Vodacom aumentaram para 31.932.233,82 (trinta
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e um milhdes, novecentos e trinta e dois mil, duzentos e trinta e trés) minutos. Ja os minutos recebidos
da Tmcel reduziram para 4.184.428,09 (quatro milhdes, cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e
vinte e oito) minutos, representando quase a metade registada no inicio do ano, conforme demonstra

o grafico abaixo.
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Grdfico 19: Trdfego Off-Net da Movitel
5.2.3.1 Interligacao em meticais

No que tange aos valores obtidos pelas operadoras, com base no que foi apresentado previamente,
verificamos que a Tmcel recebeu da Vodacom, no ano 2021, aproximadamente 23.175.685,00 MT (vinte
e trés milhoes, cento e setenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e cinco meticais). Da Movitel recebeu um
total de aproximadamente 56.244.753,78 MT (cinquenta e seis milhdes, duzentos e quarenta e quarto

mil, setecentos e cinquenta e trés meticais e setenta e oito centavos).
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Grdfico 20: Facturagéo de interligagdo da Tmcel

Em relacdo a Vodacom, esta recebeu da Tmcel 119.064.790,10 MT (cento e dezanove milhdes, ses-
senta e quatro mil, setecentos e noventa meticais e dez centavos). Da Movitel, a factura foi de aproxi-
madamente 821.660.057,89 MT (oitocentos e vinte e um milhdes, seiscentos e sessenta mil, cinquenta

e sete meticais e oitenta e nove centavos).
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Grdfico 21: Facturagéo da interliga¢do da Vodacom

A Movitel recebeu da Tmcel um valor de aproximadamente 29.194.798,94 MT (vinte e nove milhdes,
cento e noventa e quarto mil, setecentos e noventa e oito meticais e noventa e quarto centavos). O va-
lor que a Movitel recebeu da Vodacom foi de aproximadamente 91.995.131,10 (noventa e um milhodes,

novecentos e noventa e cinco mil, cento e trinta e um meticais e dez centavos) meticais.
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Grdfico 22: Facturagdo da interligagdo da Movitel

5.2.4 Trafego de SMS

Os servicos de SMS séo disponibilizados aos clientes das operadoras de telefonia mével celular de
forma automatica, com um custo de 1,5 MT (um metical e cinquenta centavos) a 2,5 MT (dois meticais e
cinquenta centavos) para um texto com aproximadamente 160 caracteres.

No ano de 2021, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 19,027,960,469 (dezanove bilides,
vinte e sete milhdes, novecentos e sessenta mil, quatrocentos e sessenta e nove), sendo que a Vodacom
deteve a maior percentagem de trafego, correspondente a 72,7 %, seguido da Movitel com 24,1% e a
Tmcel com 3.2%.
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Grdfico 23: Trdfego de SMS dos operadores de telefonia mével em 2021

Nos ultimos cinco (5) anos o volume de trafego de SMS teve uma tendéncia crescente, excepto no
ano de 2020, onde houve uma queda de 8% do volume de trafego de SMS, comparativamente ao ano

de 2019.
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Grdfico 24: Evolugéo do trdfego de SMS dos operadores de telefonia movel

5.2.5 Trafego de USSD

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) é um protocolo do Sistema Global para Comuni-
cacdes Moveis (GSM) utilizado para enviar mensagens de texto, semelhante aos servicos de SMS. Este
protocolo utiliza cédigos compostos pelos caracteres disponiveis num telefone celular, podendo atin-
gir até 182 caracteres, estabelece uma sessdo de comunicacdo em tempo real entre o telefone e outro
dispositivo — normalmente, uma rede ou servidor.

Os servigos USSD podem ser utilizados para navegacao WAP (Wireless Application Protocol), servi-
¢os de carteira movel, servico de retorno de chamada pré-pago, servicos de informacéo baseados em
menu e servi¢cos de conteddo baseados em localizagdo. Deste modo, os usudrios interagem directa-
mente de seus telefones celulares, fazendo seleccdes em vérios menus.

Durante uma sessao USSD, uma mensagem cria uma conexdo em tempo real, isso significa que o
USSD permite a comunicacéo bidireccional de informacdes, desde que a linha de comunicagéo perma-
neca aberta, como tal, as consultas e respostas sdo quase instantaneas.

No ano de 2021, o sector registou um total de 28,489,166,993 (vinte e oito bilides, quatrocentos
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e oitenta e nove milhdes, cento e sessenta e seis mil, novecentos e noventa e trés) USSD, dos quais
25,052,551,813 (vinte e cinco bilides, cinquenta e dois milhdes, quinhentos e cinquenta e um mil, oito-
centos e treze) pertencem a Vodacom, 2,890,284,059 (dois bilides, oitocentos e noventa milhdes, du-
zentos e oitenta e quatro mil, cinquenta e nove) pertencem a Movitel e os remanescentes 546,331,121
(quinhentos e quarenta e seis milhdes, trezentos e trinta e um mil, cento e vinte um) a Tmcel.

Durante o periodo em analise, pode notar-se que nos meses de Janeiro a Fevereiro o trafego de
USSD é reduzido comparado com o remanescente dos meses, pois nesta época a média de volume de
trafego é inferior a 1,500,000,000 (um bilido, quinhentos milhdes), sendo que nos remanescentes meses

a média é de 2,000,000,000 (dois bilides).
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Grdfico 25: Trdfego de USSD dos operadores de telefonia mével em 2021
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5.2.6 Trafego de dados moveis

O volume de trafego de dados mdveis gerados no ano de 2021 atingiu 225, 084, 625,320 Mb (du-
zentos e vinte e cinco bilides, oitenta e quatro milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil, trezentos e vin-
te Megabytes) dos quais 53,75% do trafego pertence a Movitel, 40,18% a Vodacom e 6,05% a Tmcel.
Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Tmcel manteve o volume de trafego de dados
moveis regular, sendo que as alteracdes decorridas entre os meses de Janeiro e Dezembro ndo ultra-
passaram os 2%.

No mesmo periodo, a Vodacom, semelhantemente a Tmcel, ndo demonstrou grandes mudancas
no volume de trafego de dados méveis de Janeiro a Dezembro, sendo que o menor pico foi registado
no més de Fevereiro com 6,536,952,260 Mb (seis bilides, quinhentos e trinta e seis milhdes, novecentos
e cinquenta e dois mil, duzentos e sessenta Megabytes) e o maior pico foi atingido no més de Agosto,
com 8,180,480,986 Mb (oito bilides, cento e oitenta milhdes, quatrocentos e oitenta mil, novecentos e
oitenta e seis Megabytes).

Diferente da Vodacom e da Tmcel, a Movitel demonstrou um crescimento exponencial no volume
trafego de dados méveis, tendo demonstrado o menor pico 6,804,305,869 Mb (seis bilides, oitocentos
e quatro milhdes, trezentos e cinco mil, oitocentos e sessenta e nove Megabaytes), sendo que o maior
pico foi registado no més de Dezembro, com um total de 13,358,936,402 Mb (treze bilides, trezentos e

cinquenta e oito milhdes, novecentos e trinta de seis mil, quatrocentos e dois Megabytes).
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Grdfico 26: Trdfego de dados mdveis dos operadores de telefonia mével em 2021

5.2.7 Telecomunicag¢des por provincia

Neste capitulo apresenta-se a situacao das telecomunica¢des por provincia, afim de evidenciar, ao
detalhe, o comportamento dos servigos de telecomunica¢des de forma segregada, no ano de 2021.

5.2.7.1 Provincia e cidade de Maputo

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na cidade e pro-
vincia de Maputo atingiu o total de 6,108,395,565 (seis bilides, cento e oito milhdes, trezentos e no-
venta e cinco mil, quinhentos e sessenta e cinco) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Vodacom gerou um trafego de 55,7 %, seguido da Movitel com 35,8 % e, por ultimo,

aTmcel com 9,5%.
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Grdfico 27: Trdfego de voz na provincia e cidade de Maputo

Na provincia e cidade de Maputo, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 6,753,961,143 (seis
bilides, setecentos e cinquenta e trés milhdes, novecentos e sessenta e um mil, cento e quarenta e trés).
Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 83,5 % do volume de triafego, sendo que a Movitel

deteve 12,3 % e a Tmcel 4,2%, respectivamente.
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Grdfico 28: Trdfego de SMS na provincia e cidade de Maputo

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia e cidade de Maputo,
verifica-se que o total gerado foi de 100,167,208,333 Mb (cem bilides, cento e sessenta e sete milhdes,
duzentos e oito mil, trezentos e trinta e trés Megabytes). Deste universo, 47,3 % corresponde a Voda-

com, 46,4 % a Movitel e os remanescentes 6,3% a Tmcel.
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Grdfico 29: Trdfego de dados mdveis na provincia e cidade de Maputo

5.2.7.2 Provincia de Gaza

O volume de trafego de voz do servi¢o de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Gaza, atingiu o total de 1,698,793,736 (um bilido, seiscentos e noventa e oito milhdes, setecentos e
noventa e trés mil, setecentos e trinta e seis) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Movitel gerou trafego correspondente a 49,4%, seguido da Vodacom com 40,7% e,

por ultimo, a Tmcel com 9,9%.
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Grdfico 30: Trdfego de voz na provincia de Gaza

Na provincia de Gaza, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 1,095,202,403 (um bilido, no-
venta e cinco milhdes, duzentos e dois mil, quatrocentos e trés). Neste segmento de mercado, a Voda-

com deteve 61,4% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 31,3% e a Tmcel 7,4%.
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Grdfico 31: Trdfego de SMS na provincia de Gaza

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, na provincia de Gaza verifica-se que o total
de trafego gerado foi de 15, 080,271,058 Mb (quinze bilides, oitenta milhdes, duzentos e setenta e um
mil, cinquenta e oito Megabytes). Deste universo, 53,9% corresponde a Movitel, 33,5% a Vodacom e os

remanescentes 12,7% a Tmcel.
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Grdfico 32: Trdfego de dados moveis na provincia de Gaza

5.2.7.3 Provincia de Inhambane

O volume de trifego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Inhambane, atingiu o total de 1,328,614,028 (um bilido, trezentos e vinte e oito milhdes, seiscentos e
catorze mil, vinte e oito) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Movi-
tel gerou trafego correspondente a 46,6%, seguido da Vodacom com 45.2% e, por ultimo, a Tmcel com

8,2%.
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Grdfico 33: Trdfego de voz na provincia de Inhambane

Na provincia de Inhambane, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 1,355,959,039 (um bilido,
trezentos e cinquenta e cinco milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, trinta e nove). Neste seg-
mento de mercado, a Vodacom deteve 76,6% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 19,6%

e a Tmcel 3,8%, respectivamente.
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Grdfico 34: Trdfego de SMS na provincia de Inhambane

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Inhambane, verifica-
-se que o trafego total gerado foi de12,432,175,469 Mb (doze bilides, quatrocentos e trinta e dois mi-
Ihdes, cento e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 46,5 %

corresponde a Movitel, 44.1 % a Vodacom e os remanescentes 6,3% a Tmcel.
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Grdfico 35: Trdfego de dados mdveis na provincia de Inhambane

5.2.7.4 Provincia de Sofala

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de So-
fala, atingiu um total de 2,942,112,373 (dois bilides, novecentos e quarenta e dois milhdes, cento e doze
mil, trezentos e setenta e trés) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode constatar-se que
a Movitel gerou um trafego correspondente a 67,7%, seguido da Vodacom com 29,4% e, por ultimo, a

Tmcel com 2,9%.
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Grdfico 36: Trdfego de voz na provincia de Sofala

Na provincia de Sofala, o volume de trdfego de SMS atingiu o total de 1,855,715,206 (um bilido,
oitocentos e cinquenta e cinco milhdes, setecentos e quinze mil, duzentos e seis). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 75,5% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 22,3% e a Tmcel

2,2%, respectivamente.
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Grdfico 37: Trdfego de SMS na provincia de Sofala

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados nas provincia de Sofala, verifica-se
que o trafego total gerado foi de12,432,175,469 Mb (doze bilides, quatrocentos e trinta e dois milhdes,
cento e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 60,6% corres-

ponde a Movitel, 35,1% a Vodacom e os remanescentes 4,3% a Tmcel.
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Grdfico 38: Trdfego de dados méveis na provincia de Sofala

5.2.7.5 Provincia de Manica

O volume de trafego de voz do servigo de telefonia mével, medido por minutos na Manica, atingiu
um total de 2,560,048,241 (dois bilides, quinhentos e sessenta milhdes, quarenta e oito mil, duzentos e
quarenta e um) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Movitel gerou

trafego, correspondente a 74,1%, seguido da Vodacom com 23,2% e, por Ultimo, a Tmcel com 2,7%.
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Grdfico 39: Trdfego de voz na provincia de Manica

Na provincia e cidade de Manica, o volume de tréfego de SMS atingiu o total de 1,385,838,859 (um
bilido, trezentos e oitenta e cinco milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, oitocentos cinquenta e nove).
Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 57,4% do volume de tréfego, sendo que a Movitel

deteve 40,2% e a Tmcel 2,4%, respectivamente.
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Grdfico 40: Trdfego de SMS na provincia de Manica

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, na provincia de Manica, verifica-se que o trafe-
go total gerado foi de 11,655,118,134 Mb (onze bilides, seiscentos e cinquenta e cinco milhdes, cento
e dezoito mil, cento e trinta e quatro Megabytes). Deste universo, 47,3 % corresponde a Vodacom, 46,4

% a Movitel e os remanescentes 6,3% aTmcel.
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Grdfico 41: Trdfego de dados méveis na provincia de Manica

5.2.7.6 Provincia de Tete

O volume de trafego de voz do servi¢o de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Tete, atingiu o total de 2,372,244,799 (dois bilides, trezentos e setenta e dois milhdes, duzentos e qua-
renta e quatro mil, setecentos e noventa e nove) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Movitel gerou um trafego de cerca de 70%, seguido da Vodacom com 28,5% e, por

ultimo, a Tmcel com 1,5%.
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Grdfico 42: Trdfego de voz na provincia de Tete

Na provincia de Tete, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 1,199,290,632 (um bilido,
cento e noventa e nove milhdes, duzentos e noventa mil, seiscentos e trinta e dois). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 69% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 29,5% e a Tmcel

1,5%.
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Grdfico 43: Trdfego de SMS na provincia de Tete

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Tete, verifica-se que
o total trafegado foi de 13,173,877,112 Mb (treze bilides, cento e setenta e trés milhdes, oitocentos e
setenta e sete mil, cento e doze). Deste universo, 61,8% corresponde a Vodacom, 35,2% a Movitel e os

remanescentes 3% a Tmcel.
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Grdfico 44: Trdfego de dados méveis na provincia de Tete

5.2.7.7 Provincia da Zambézia

O volume de trifego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia da
Zambézia, atingiu o total de 2,743,259,710 (dois bilides, setecentos e quarenta e trés milhdes, duzentos
e cinquenta e nove mil, setecentos e dez) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode cons-

tatar-se que a Movitel trafegou 71,6%, seguido da Vodacom com 26,4% e, por ultimo, a Tmcel com 2%.
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Grdfico 45: Trdfego de voz na Zambézia

Na provincia da Zambézia, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 1,449,223,954 (um bi-
lidao, quatrocentos e quarenta e nove milhdes, duzentos e vinte e trés mil, novecentos e cinquenta e
quatro). Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 70% do volume de trafego, sendo que a Mo-

vitel deteve 32,2% e a Tmcel 1,8%, respectivamente.
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Grdfico 46: Trdfego de SMS na provincia da Zambézia

Relativamente ao servigo de dados medidos em Mb, prestados na provincia da Zambézia, verifica-
-se que o total de trafego gerado foi de 11,059,381,679 Mb (onze bilides, cinquenta e nove milhdes, tre-
zentos e oitenta e um mil, seiscentos e setenta e nove Megabytes). Deste universo, 65,1% corresponde

a Movitel, 29,8% a Vodacom e os remanescentes 5,1% a Tmcel.
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Grdfico 47: Trdfego de dados moveis na provincia da ZambéziaProvincia de Nampula

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Nampula, atingiu o total de 3,723,282,450 (trés bilides, setecentos e vinte e trés milhdes, duzentos e oi-
tenta e dois, quatrocentos e cinquenta) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-
-se que a Movitel gerou um trafego de cerca 57,8%, seguido da Vodacom com 39,8% e, por ultimo, a

Tmcel com 2,4%.
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Grdfico 48: Trdfego de voz na provincia de Nampula

Na provincia de Nampula, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 2,130,562,860 (dois bilides,
cento e trinta milhdes, quinhentos e sessenta e dois mil, oitocentos e sessenta). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 75% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 23% e a Tmcel 2%.
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Grdfico 49: Trdfego de SMS na provincia de Nampula

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Nampula, verifica-
-se que o total de trafego gerado foi de 21,470,430,469 Mb (vinte e um bilides, quatrocentos e setenta
milhdes, quatrocentos e trinta mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 61,7%

corresponde a Movitel, 34% a Vodacom e os remanescentes 4,3% a Tmcel.
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Grdfico 50: Trdfego de dados méveis na provincia de Nampula
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5.2.7.8 Provincia de Cabo Delgado

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Cabo Delgado, atingiu um total de 2,637,712,598 (dois bilides, seiscentos e trinta e sete milhdes, sete-
centos e doze mil, quinhentos e noventa e oito) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode
constatar-se que a Movitel gerou um trafego de aproximadamente 84,3%, seguido da Vodacom com

14,3% e, por ultimo, a Tmcel com 1,4%.
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Grdfico 51: Trdfego de voz na provincia de Cabo Delgado

Na provincia de Cabo Delgado, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 938,214,233 (nove-
centos e trinta e oito milhdes, duzentos e catorze mil, e duzentos e trinta e trés). Neste segmento de

mercado, a Movitel deteve 50% do volume de trafego, sendo que a Vodacom deteve 48% e a Tmcel 2%.
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Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Cabo Delgado, veri-
fica-se que o total de trafego gerado foi de 11,801,709,217 Mb (onze bilides, oitocentos e um milhdes,
setecentos e nove mil, duzentos e dezassete Megabytes). Deste universo, 69,3% corresponde a Movitel,

27,3% a Vodacom e os remanescentes 3,5% a Tmcel.
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Grdfico 52: Trdfego de SMS na provincia de Cabo Delgado
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Grdfico 53: Trdfego de dados méveis na provincia de Cabo Delgado

5.2.7.9 Provincia do Niassa

O volume de trafego de voz do servigo de telefonia mével, medido por minutos na provincia do

Niassa, atingiu o total de 1,718,460,790 (um bilido, setecentos e dezoito milhdes, quatrocentos e ses-
senta mil, setecentos e noventa) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que
o trafego gerado na Movitel foi de aproximadamente 76,4%, seguido da Vodacom com 21,9% e, por

ultimo, a Tmcel com 1,7%.
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Grdfico 54: Trdfego de voz na provincia do Niassa

Na provincia do Niassa, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 863,992,138 (oitocentos e
sessenta e trés milhdes, novecentos e noventa e dois mil, cento e trinta e oito). Neste segmento de mer-
cado, a Vodacom deteve 52,5% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 46% e a Tmcel 1,5%.
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Grdfico 55: Trdfego de SMS na provincia do Niassa

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia do Niassa, verifica-se
que o total de trafego gerado foi de 7,609,598,113 (sete bilides, seiscentos e nove milhdes, quinhentos
e noventa e oito mil, cento e treze Megabytes). Deste universo, 53,2% corresponde a Movitel, 42,2% a

Vodacom e os remanescentes 4,6% a Tmcel.

500,000,000
450,000,000
400,000,000

350,000,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000
o I | [ | ] | | | | ] | | |
F b ul Ago Set Out Nov Dez

Jan ev  Mar Abr  Mai Jun J

B Tmcel M Vodacom B Movitel
Grdfico 56: Trdfego de dados moveis da provincia do Niassa

5.2.8 Receitas adquiridas

As receitas adquiridas pelos operadores de telefonia mével em Mogcambique representam um indi-
cador importante para a andlise do mercado das telecomunicagdes.

Conforme atesta o grafico abaixo, em 2017, a Tmcel arrecadou um total de 3,622,151,000 MT (trés
bilides, seiscentos e vinte e dois milhdes, cento e cinquenta e um mil meticais). Este valor representa
15% do valor total arrecado pelos operadores no ano de 2017. Com a maior quota do mercado, esteve
a Vodacom que arrecadou um total de 14,457,157,000 MT (catorze bilides, quatrocentos e cinquenta e
sete milhdes, cento e cinquenta e sete mil meticais) de receitas, consolidando uma margem de 60%. Os
remanescentes 24% constituem os valores arrecadados pela Movitel, somatizando 5,862,038,560 MT
(cinco bilides, oitocentos e sessenta e dois milhdes, trinta e oito mil, quinhentos e sessenta meticais).

A tendéncia deste indicador foi crescente nos anos subsequentes, como demonstra o grafico abai-
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X0.

Em 2020, foram arrecadados um total de 33,368,073,165 MT (trinta e trés bilides, trezentos e ses-
senta e oito milhdes, setenta e trés mil, cento e sessenta e cinco meticais) dos quais, 65% pertencem a
Vodacom, 24% a Movitel e os remanescentes 11% a Tmcel. Comparativamente ao ano anterior, houve
um crescimento em 4,013,655,865 MT (quatro bilides, treze milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil,
oitocentos e sessenta e cinco meticais).

Para o ano 2021, as receitas adquiridas pelos operadores atingiram um total aproximado de
32,114,756,273 MT (trinta e dois bilides, cento e catorze milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil,
duzentos e setenta e trés meticais), ressalvando a indisponibilidade da informacéo da operadora Tmcel

sobre este indicador para o ano em andlise.
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Grdfico 57: Receitas adquiridas no sector de telefonia movel

5.2.9 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal representam o indicador que analisa o volume de despesas que os operado-

res de telefonia mével em Mog¢ambique despendem.

Observando o primeiro ano de analise, verifica-se que a Tmcel apresenta a maior quota de gastos
com pessoal entre os operadores, contando com um total de 850,026,968 MT (oitocentos e cinquenta
milhdes, vinte e seis mil, novecentos e sessenta e seis meticais), seguido da Movitel com 508,775,524
MT (quinhentos e oito milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, quinhentos e vinte e quatro meticais)
e, finalmente, a Vodacom com 1,463,355 MT (um milhdo, quatrocentos e sessenta e trés mil, trezentos
e cinquenta e cinco meticais).

A tendéncia foi crescente nos anos seguintes, com excep¢do do ano de 2020, que se registou uma

ligeira descida do valor total despendido com o indicador — Gastos com Pessoal.

Em 2020, a Tmcel continuou com a maior quota dos gastos com pessoal, entretanto, reduziu o seu
volume desembolsado, totalizando 2,084,858,995 MT (dois bilides, oitenta e quatro milhdes, oitocentos
e cinquenta e oito mil, novecentos e noventa e cinco meticais), um decréscimo em 121,111,529 MT
(cento e vinte e um milhdes, cento e onze mil, quinhentos e vinte e nove meticais), quando compa-
rado ao ano 2019. A Movitel reduziu igualmente o valor dos gastos com pessoal em 2020, passando
para 672,235,617 MT (seiscentos e setenta e dois milhdes, duzentos e trinta e cinco mil, seiscentos e
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dezassete meticais), enquanto em 2019 os gastos com pessoal da Movitel atingiram os 701,571,021 MT
(setecentos e um milhées, quinhentos e setenta e um mil, vinte e um meticais). A Vodacom finalizou o
ano de 2020 com um total de 1,896,860 MT (um milhdo, oitocentos e noventa e seis mil, oitocentos e
sessenta meticais), representando um crescimento quando comparado ao ano de 2019, que totalizou
1,695,923 MT (um milhéo, seiscentos e nove e cinco mil, novecentos e vinte e trés meticais).

Em 2021, as operadoras aumentaram o volume de gastos com pessoal desembolsado, quando
comparado com o ano anterior. A Vodacom teve um gasto com pessoal de 1,986,182 MT (um milhéo,
novecentos e oitenta e seis mil, cento e oitenta e dois meticais), enquanto a Movitel teve um gasto com
pessoal de 888,031,945 MT (oitocentos e oitenta e oito milhdes, trinta e um mil, novecentos e quarenta
e cinco meticais).
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Grdfico 58: Gastos com Pessoal do sector de telefonia mével

5.3 Servico de Televisao Digital

Em 2021, o sector da Televisdo em Mogambique vivenciou um cenario desafiador diante da fina-
lizacdo do periodo estipulado para a conclusdao da migragdo do sinal analégico para digital, uma vez
que foi determinado que o desligamento fosse concluido até ao final do més de Dezembro. Para que
houvesse uma transicao harmoniosa no sector, foi criada a TMT — Empresa de Transporte Multiplexacdo
e Transmissdo, responsavel por acolher e viabilizar o término do processo de migracédo digital em Mo-
cambique, e os consumidores que abarcam este processo.

Com isto, os consumidores que até entdo ndo haviam migrado para o sistema digital tiveram que
optar entre perder a transmissao de sinal ou subscrever-se a um pacote de transmissao de servicos
televisivos via satélite (DStv e a M-Star), cabo (Tv Cabo) ou terrestre (GOTv e StarTimes).

No presente capitulo, segue a analise referente ao cenario observado no sector de mercado das
comunicagdes dudio - visuais em Mogambique, analisando os indicadores relativos ao nimero de subs-
critores activos; as receitas obtidas e os gastos com pessoal, de cada um dos operadores. Os indicadores
deste capitulo sao analisados num periodo de quatro (4) anos, partindo do ano de 2018 até ao ano em
estudo (2021).

Os dados colhidos e analisados sdo provenientes das informagdes recebidas dos operadores, no
ambito do estabelecido nos regulamentos que regem este sector. Adicionalmente, sdo verificados os
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dados presentes nos relatorios e contas dos operadores de televiséo, afim de obter os dados estatisticos
relativos as receitas por operador.

5.3.1 Numero de subscritores activos

A evolucao do numero de subscritores activos nos servicos prestados pelos operadores de Televisao
Digital tem apresentado, num ambito geral, uma tendéncia crescente, sendo que no ano de 2018 a
GOtv registou o maior nimero de subscritores entre os operadores que prestam os servigos de Televi-
sdo Digital em Mo¢ambique, tendo atingido o marco dos 204,199 (duzentos e quatro mil, cento e no-
venta e nove) subscritores activos. Paralelamente, a DStv somou um total de 147,693 (cento e quarenta
e sete mil, seiscentos e noventa e trés) subscritores activos e a M-Star com 128,276 (cento e vinte e oito
mil, duzentos e setenta e seis) subscritores activos.

No ano posterior, a GOtv cresceu em aproximadamente 24% em relacdo ao ano de 2018, somando
um total de 252,594 (duzentos e cinquenta e dois mil, quinhentos e noventa e quatro) subscritores
activos, continuando a ressaltar-se entre os restantes operadores deste segmento de servico. De igual
modo, a M-Star registou um crescimento na margem 11,64%, totalizando 145,171 (cento e quarenta e
cinco mil, cento e setenta e um) subscritores activos. Contrariamente ao verificado pelos operadores
acima analisados, a DStv registou um decréscimo no seu nimero de subscritores activos em aproxima-
damente 6%.

Em 2021, a GOtv atingiu um total de 361,836 (trezentos e seiscentos e um mil, oitocentos e trinta
e seis) subscritores activos, um crescimento de aproximadamente 10% em relag¢ao ao ano 2020. Ainda
nesta extensao, verifica-se que a DStv sumarizou 137,938 (cento e trinta e sete mil, novecentos e trinta
e oito) subscritores activos, tendo acrescido em aproximadamente 3% relativamente a 2020. A M-Star
finalizou 0 ano 2021 com 165,711 (cento e sessenta e cinco mil, setecentos e onze) subscritores activos,

objectivando um acréscimo na ordem dos 4% em relacao ao ano anterior.
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Grdfico 59: Nimero de subscritores activos das operadoras de Televiséo Digital

5.3.2 Receitas adquiridas

As receitas das operadoras de televisao digital sdo provenientes das comissdes, venda de subscrito-
res, decoders, antenas e prestacdo de servicos de manutencao.

Em 2018, as operadoras de televisdo digital arrecadaram um total de 2,179,975,918 MT (dois bilides,
cento e setenta e nove milhdes, novecentos e setenta e cinco mil, novecentos e dezoito meticais), dos

51



RELATORIO DE REGULACAO DAS COMUNICAGOES 2021

quais 45% pertencem a GOtv, seguido da M-Star com 37%, a StarTimes com 8%, 5% da DStv e os rema-
nescentes 4% que sao da Tv Cabo.

A tendéncia nos anos seguintes foi crescente, tendo em 2021 terminado com um total de aproxima-
damente 3,528,688,143 MT (trés bilides, quinhentos e vinte e oito milhdes, seiscentos e oitenta e oito
mil, cento e quarenta e trés meticais), sendo que igualmente temos a GOtv a liderar o maior volume de
receitas adquiridas com 42%, seguido da M-Star com 20%, 18% da DStv e os remanescentes 19% para

aTv Cabo.
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000

1,000,000,000

500,000,000 I I I I II
0 m - =1 1| - I

2018 2019 2020 2021
M DsTv B GoTv M TvCabo B M-Star StarTimes M TOTAL

Grdfico 60: Receitas adquiridas das operadoras de Televiséo Digital

5.3.3 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal representam o indicador que analisa o volume de despesas que os operado-
res de televisdo digital em Mogambique.

Observando o primeiro ano em andlise, verifica-se que a DStv apresentou o maior volume de gas-
tos com pessoal, perfazendo 175,923,590.00 MT (cento e setenta e cinco milhdes, novecentos e vin-
te e trés mil, quinhentos e noventa meticais), seguindo a M-Star com um total de 111,182,765.00 MT
(cento e onze milhdes, cento e oitenta e dois mil, quinhentos e sessenta e cinco meticais), a GOtv com
31,124,825.00 MT (trinta e um milhdes, cento e vinte e quatro mil, oitocentos e vinte e cinco meticais).

Nos anos seguintes, os operadores de transmissdo via satélite registaram um crescimento continuo
da despesa atinente aos gastos com pessoal. Contrariamente a esta procedéncia, a GOtv tem registado
ao longo dos anos uma redu¢ao no volume de gastos com pessoal, tendo finalizado o ano 2021 com
um total de 23,537,380.00 MT (vinte e trés milhdes, quinhentos e trinta e sete mil, trezentos e oitenta
meticais), constituindo uma redugao em 32,24%, em comparagdo ao ano 2018.

A M-Star, no ano de 2018, finalizou com 111,182,765.00 MT (cento e onze milhdes, cento e oitenta
e dois mil, setecentos e sessenta e cinco meticais) em gastos com pessoal. Em 2019, este indicador
cresceu em 14,98%, passando para os 127,841,471.00 MT (cento e vinte e sete milhdes, oitocentos e
quarenta e um mil, quatrocentos e setenta e um meticais). Adversamente ao verificado anteriormente,
em 2020, os gastos com pessoal desta operadora reduziram em 6,078,575.00 MT (seis milhdes, setenta
e oito mil, quinhentos e setenta e cinco meticais). A M- Star concluiu o ano de 2021 com 172,646,849.00
MT (cento e setenta e dois milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil, oitocentos e quarenta e nove meti-
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cais), um crescimento em 41,78%, comparado ao ano 2020.

Os gastos com o pessoal da DStv cresceram continuamente ao longo do periodo em anélise, tendo
em 2018 registado um volume de gastos com pessoal de 175,923,590.00 MT (cento e setenta e cinco
milhdes, novecentos e vinte e trés mil, quinhentos e noventa meticais) e nos 3 (trés) anos seguintes
atingiram o marco dos 260,009,309.00 MT (duzentos e sessenta milhdes, nove mil, trezentos e nove
meticais).

Em 2021, as operadoras de televisdo digital finalizaram com um total aproximado de 456,193,538.00
MT (quatrocentos e cinquenta e seis milhdes, cento e noventa e trés mil, quinhentos e trinta e oito me-

ticais).
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Grdfico 61: Gastos com Pessoal das operadoras de Televisdo Digital
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natural e/ou humana, para além de acorrer na fase apds a ocorréncia da calamidade natural
e/ou humana.

projecto “Big Data em resposta aos desastres naturais em Mogambique” foi concebido com o
objectivo de auxiliar os mecanismos disponiveis de alerta sobre qualquer evento de origem

O projecto resulta de uma parceria entre o INCM e DIAL que, em colaboragdo com a Flow-

minder, deram inicio as actividades delineadas para a instalacdo e manutencdo do Flowkit.
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Figura 1: Fluxograma do projecto Big Data — Data Flow

Esta fase compreendeu a instalacao do hardware, conexdo com os dados vivos e, finalmente, a eta-
pa dos testes.

O papel do INCM neste projecto abarca o dominio e controlo dos dados registados, com detalhes
de chamadas CDR, pseudonimizados e outros dados como informagdes de torres de celular, respeitan-
do o principio de confidencialidade das informagbes. Os dados servem de apoio na compreensao dos
movimentos populacionais, de segmentos demogréficos da populacdo de Mogambique.

No ano 2021, o projecto “Big Data em resposta aos desastres naturais nas Telecomunica¢des em
Mogambique” centralizou-se na terceira fase, que consiste na disseminagao, onde serdo realizadas as
seguintes actividades:

i) testes da aplicacdo;
ii) publicacdo do artigo; e
iii) envio de SMS e IVR em massa para as areas seleccionadas.

Foram instaladas todas as solugdes para verificagdo e identificagao de subscritores, usando os CDR
nos servidores do INCM. Igualmente foi constituido um Data Pipe, que permite a gestdo de dados dia-
rios e CDR do INCM dentro do projecto Big Data, em resposta aos desastres naturais em Mocambique.

Foi também criado um modelo de uso e envio de dados a ser testado na época chuvosa 2021 a
2022. A documentacao relativa ao modelo serd partilhada com o Instituto Nacional de Gestao e Redu-
¢ao do Risco de Desastres (INGD).

A empresa que foi adjudicada o concurso publico para o fornecimento do sistema de envio de SMS
e IVR é responsavel por entregar o sistema de alerta a todo tipo de situacdo de emergéncia de ocor-
réncia de calamidades de ordem natural e humana no pais. O sistema deve permitir armazenar SMS de
alerta e Unidade de Resposta Audivel - IVR, cadastrar entidades governamentais (ministérios e institui-
¢oes tuteladas), de forma que cada uma delas verifique os IVR e SMS enviadas, recebidas, pendentes
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e falhadas por cada campanha. Deve também ser capaz de ler os CDR de uma determinada regido e
enviar SMS e IVR para todos os numeros localizados nessa regido. O sistema deve ter a capacidade de
efectuar por operador um minimo de dez (10) IVR em simultaneo e enviar vinte (20) SMS por segundo
em cada um dos operadores de telecomunicagao.

Os custos de SMS para o presente sistema serdo uma negociagao directa entre o Instituto Nacional

das Comunicagdes de Mogambique (INCM) e os operadores.
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processo de migracdo digital consiste no desligamento de todas as redes televisivas que
transmitem o sinal analdgico para passarem a transmissao digital.

O processo de migracao digital, que culmina com este momento de particular importan-
cia histérica para o pais, em geral, e para o sector das comunicagdes, em particular, comegou
com a adopc¢ao, em Dezembro de 2010, do padrédo tecnolégico de migragao digital DVB-T2

(Digital Video Broadcasting - Second Generation Terrestrial), tendo sido seguido pela criagao da Comis-
sdo Nacional para a Implementac¢ado da Migracéo Digital - COMID, liderada pelo INCM; a elaboracdo da
Estratégia de Migragdo da Radiodifusédo Analdgica para a Digital; criagdo da empresa TMT — Empresa de
Transporte Multiplexacdo e Transmissdo, o operador publico de rede de televisdo digital e, por ultimo,
pelo langamento do concurso internacional para aimplementagao do Projecto de Migracéo Digital.

O processo de migracéo digital em Mogambique definiu a implementacdo de uma rede de emisso-
res constituida por 60 (sessenta) sites instalados em diferentes regides do pais; 1 (um) Head End Nacio-
nal; 3 (trés) Head End Regionais e 7 (sete) Head End Provinciais. Adicionalmente, foi feito o fornecimento
de 400.000 (quatrocentos mil) Set-Top-Boxes e a digitalizagdo da TVM - constituindo no fornecimento
de equipamento de producdo, nomeadamente cameras e estudios moéveis, a decoragao e apetrecha-
mento dos estudios provinciais da TVM, construgao de um edificio para o funcionamento do Centro de
Producéo e a Central da TVM em Maputo.

A figura abaixo ilustra a disposi¢do das redes de emissédo da TVM e da TMT ao longo do pais, sendo

que a TMT detém maior percentagem de cobertura (70%) em relacdo a TVM (30%), em redes emissoras.
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50 Sites
30% cobertura

60 Sites
70% cobertura

Figura 2: Disposig¢éo das redes de emissdo da TVM e TMT ao longo do pais

Na implementacao da rede de emissores, o INCM fez o acompanhamento da instalacdo, fiscali-
zagdo, aceitacdo provisdria e activacdo dos sites (comissionamento). J& foram instalados todos os 60
(sessenta) sites previstos para a implementacdo da migracéo digital. Relativamente a distribuicdo dos
Set-Top-Boxes, foi finalizado em Dezembro do ano 2021 o fornecimento dos 400.000 (quatrocentos mil)
descodificadores.

De modo que houvesse uma transicdo harmoniosa do processo de migracdo digital, foi criada a
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TMT, responsavel por acolher e viabilizar o término do processo de migracdo digital em Mocambique.

Em todo o pais, as provincias de Maputo,incluindo a cidade de Maputo, e Nampula registam o maior
numero em distribuicdo dos descodificadores da TMT. Em Outubro e Novembro do ano 2021, o nivel de
utilizacao acresceu de 34.21% para 38.55%, na cidade de Maputo. Em niveis gerais, a variacdo do nivel
de utilizacdo em termos percentuais de Outubro para Novembro alterou em 2.49%.

A provincia que registou o menor fluxo de distribuicdo dos descodificadores no pais foi Cabo Delga-
do, passando, em Outubro, de 7.178 (sete mil, cento e setenta e oito) descodificadores para 7.878 (sete
mil, oitocentos e setenta e oitenta) descodificadores em Novembro, um aumento de 700 unidades de
descodificadores no periodo de um més em analise. Em termos do nivel de utilizagéo, a provincia com

menor variacdo percentual é igualmente Cabo Delgado, conforme ilustra a tabela abaixo.

outabre NOrembETe Subscritor/ Nivel de utiliza-

Nivel de utilizacao

T 2021 2021 (f;':‘z’g;’;) L "/;gz‘?“b” % Novembro 2021
Cidade de Maputo 65.707 74.045 192.07 34.21% 38.55%
Pra’;’;ﬂfode 61.241 69.012 275.531 2223% 25.05%
Gaza 18.72 19.114 108.78 17.21% 17.57%
Inhambane 22671 23419 91,617 24.75% 25.56%
Sofala 22536 25229 122.45 18.40% 20.60%
Manica 23.545 25.205 85.131 27.66% 29.61%
Tete 11.948 13.104 79.832 14.97% 16.41%
Zambézia 36.058 38.507 94.918 37.99% 40.57%
Nampula 40.09 46.549 179.731 2231% 25.90%
Cabo Delgado 7.178 7.878 60.616 11.84% 13.00%
Niassa 17.978 18.889 46.213 38.90% 40.87%
TOTAL 327.672 360.951 1.336.889 24.51% 27.00%

Tabela 2:Nivel de utilizagéo

Analisando o més de Novembro do ano 2021, verifica-se que a cidade de Maputo regista o maior
volume de trafego de subscritores entre os prestadores de servi¢os que operam na transmisséo digital -
Televisao Digital (MultiChoice — DStv e GOtv, StarTimes, M-Star e Tv Cabo), totalizando 370.657 (trezen-
tos e setenta mil, seiscentos e cinquenta e sete) subscritores e a TMT, com um total de 74.045 (setenta e
quatro mil, quarenta e cinco) subscritores.

Em termos de densidade populacional, sequndo os dados estatisticos, a provincia de Nampula lide-
ra este segmento. Entretanto, o nivel e inclusdo dos operadores de televisdo digital totaliza os 139.755
(cento e trinta e nove mil, setecentos e cinquenta e cinco) subscritores e da TMT sao 46.549 (quarenta e
seis mil, quinhentos e quarenta e nove) subscritores. A diferenca entre as provincias de Maputo-Cidade
e Nampula, em relagdo a densidade populacional, é significativa, na medida em que a provincia de
Maputo-Cidade é menos populosa em relagdo a provincia de Nampula, ndo obstante os servicos de

50



RELATORIO DE REGULACAO DAS COMUNICAGOES 2021

televisao digital terem maior procura na provincia de Maputo-Cidade.
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Grdfico 62: Servicos da Televisdo Digital e TMT por provincias

Enquanto decorria a criagdo da TMT, para dar vazéo ao nimero de potenciais assinantes na subs-
cricdo dos servicos prestados pelos operadores de televisdo digital, deu-se inicio ao processo de pla-
neamento do Switch-Off. Este processo foi aprovado pelo Conselho de Ministros na sua 162 Sessao de
2021, 11 de Maio, na qual se definiram os principios para o desligamento e as suas fases. Neste cdmputo
foram realizadas sessdes de divulgacéo do plano do Switch-Off, pelos Governos Provinciais, nomeada-

mente:
e  Maputo Provincia, realizado no dia 18 de Maio de 2021;
e  Manica, realizado no dia 30 de Maio a 01 de Junho;
e Sofala, realizado entre os dias 02 e 05 de Junho;
e  Gaza, realizado no dia 05 de Julho;
e Nampula, realizado no dia 13 de Julho;
o Tete, realizado no dia 13 e 15 de Julho; e
e Niassa, realizado no dia 27 de Julho.

Apos a divulgacéo, as etapas do desligamento foram divididas em 3 (trés) fases:

Fase Primeira: Assume-se que foram desligados 30 emissores em locais que nunca tiveram
televisao:

Vila de Ressano Garcia, Magude, Ponta de Ouro, Bilene, Chicualacula, Quissico, Govuro, Mambone,
Caia, Chibabava (Muxingue), Manica, Mocuba, Milange, Morrumbala, Maganja da Costa, Alto Moldcue,
Gurugé, Mopeia, Chinde, Mutarara, Zumbo, Uldngue, Moma, Malema, Angoche, Montepuez, Mocimboa

da Praia, Macomia, Matchedje, Marrupa e Nipepe.

Fase Segunda: até Setembro de 2021 (16 emissores/locais)

1. Namaacha/Matola, Xai-xai, Chokwe, Maxixe, Vilankulo, Beira, Chimoio, Quelimane, llha de Mo-
cambique, Nacala, Pemba, Lichinga e Cuamba (desligados no dia 30 de Setembro 2021);

2. Nampula, Maputo e Tete, efectuado a 20 de Setembro de 2021.

Fase Terceira: até Dezembro de 2021 (14 emissores/locais)
Massinga, Marromeu, Zébug, Songo, Monapo, Ribdué, Namialo, Ilha do Ibo, Chiure, Mueda, Man-
dimba, Majune, Ngauma e Lago (desligados no dia 10 de Dezembro de 2021).
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Com a concluséo da terceira fase de desligamento do sinal analdgico, deu-se por finalizado o pro-
cesso de migracéo digital nas principais regides do pais, conforme definido na Estratégia de Migragao

da Radiodifuséo Analdgica para a Digital.
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cooperagao é um acordo voluntério no qual duas ou mais entidades se comprometem numa
troca mutua que seja benéfica as duas partes. Ela pode ocorrer onde existem recursos adequa-
dos a ambas partes ou sejam criadas pela sua interac¢do, podendo ser bilateral ou multilateral.
Na cooperacdo bilateral, as actividades sdo desenvolvidas e suportadas directamente pelas
duas partes envolvidas, enquanto na multilateral hé envolvimento de um intermediario

O presente capitulo tem como foco relatar a cooperacdo que o INCM teve com diversas entidades

nacionais e internacionais ao longo do ano 2021.

8.1 Cooperacao Nacional

A cooperacgao nacional tem a funcao de permitir o intercambio e o auxilio reciproco entre entida-
des do mesmo territério, possibilitando a interaccao entre stakeholders que fazem parte do mesmo
ecossistema. No ano de 2021, o INCM esteve envolvido em diversas actividades, tais como formacgdes,
workshops, visitas guiadas e elaboracdo de memorandos de entendimento relacionados a assuntos
ligados a tecnologia, seguranca cibernética e protec¢do do consumidor.

No ambito da criacdo de uma incubadora tecnolégica para o sector das comunicagdes, o INCM
realizou visitas a incubadoras nacionais como Sandbox do Banco de Mo¢ambique, do Standard Bank e
a ldealab. Estas visitas foram feitas pelo comité responsavel pela implementacao da incubadora, onde
foi possivel conhecer os modelos estruturais e organizacionais das incubadoras visitadas.

A prevencéo e combate a fraudes com recurso a redes de telecomunica¢des ou meios de pagamen-
to electrénico constituem uma das prioridades do Estado, num momento em que o desenvolvimento
das novas tecnologias de informagao e comunicagdo conheceu um avanco acelerado. O INCM esteve
envolvido na criacdo de uma equipa multissectorial constituida por membros da Procuradoria-Geral
da Republica (PGR), Banco de Mogambique (BM), Servico Nacional de Investigagao Criminal (SERNIC),
Direccdo Nacional de Identificacdo Civil (DNIC), operadoras de telefonia e bancos comerciais, com o
intuito de criar a Plataforma de Dentncia de Fraudes com Recurso a Redes de Telecomunicagdes ou

Meios de Pagamento Electrénico.

8.2 Cooperacao Internacional

A cooperacao internacional tem a funcdo de permitir o intercambio e o auxilio reciproco entre en-
tidades do mesmo ecossistema, possibilitando a interaccdo entre stakeholders. Ndo obstante a pande-
mia da Covid-19, registou-se uma dinamica assinaldvel no que diz respeito as actividades voltadas para
o exterior, pois o INCM participou em assembleias (reunides anuais e internacionais), reunides técnicas
(workshops e seminarios), realizou ac¢des de cooperacao bilateral de forma virtual e presencial.

Sendo assim, a seguir serdo apresentadas algumas actividades no ambito da cooperacéo interna-

cional que mais se destacaram e caracterizaram o nivel de participagcdo do INCM:

e  GSMA Mobile World Congress (MWC21) - Realizado em Barcelona entre 28 de Junho a 01
de Julho, que contou com a participacao de governantes, autoridades reguladoras, actores
na industria de tecnologia e académicos para, dentre outras matérias, debaterem a inclusao
digital, resiliéncia de rede e maximiza¢ao do potencial de 5G, bem como os desafios e novos
paradigmas de regulacédo sobre o desenvolvimento do sector das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC). A edicdo de 2021 foi subordinada ao tema “Impacto da Conectividade’,
com incidéncia no quadro de politicas adequadas que possam fortalecer a infra-estrutura di-
gital, promover a inovacdo e acelerar a recuperagdo econémica em situacdes de crise, tendo
abordado temas relacionados com Inteligéncia Artificial, Inclusao Digital, Seguranca Ciberné-
tica e privacidade de dados e tecnologias na era 5G.
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27° Congresso da Unido Postal Universal (UPU) - Realizado em Abidjan, Costa de Marfim no
més de Aposto. Este congresso foi antecedido pela sessdo extraordinaria da PAPU em Junho,
onde se definiram os novos quadros do secretariado e houve reunides entre os comités, onde
foram discutidas matérias ligadas ao futuro da uniéo, desenvolvimento do sector e preparacao
do congresso da UPU. A semelhanca dos anteriores congressos, o 27° integrou a conferéncia
ministerial subordinada ao tema “Covid-19 e o sector postal - o que mudou e o que precisa
mudar?’, com o intuito de abordar o impacto da pandemia no sector e mercado postais.

612 Reuniao do Conselho de Administracdo da AFRALTI — decorreu entre 08 e 11 de Margo,
através de plataformas virtuais, onde foi avaliado o nivel de execugédo do plano de actividade
e orcamental de 2020, bem como aprovagao do plano orcamental de 2021. Foi também feita
a passagem da presidéncia rotativa do Conselho de Administracdo da AFRALTI, assumida em
Margo de 2020 pelo INCM, a Uganda Communications Commission (UCC).

21° Simpésio Global dos Reguladores (GSR-20) - decorreu entre 21 e 25 de Junho, através de
plataformas de reunido virtual, subordinado ao tema “Regulagao para a transformacéo digi-
tal: acelerando a conectividade, acesso e uso inclusivos”. Neste simpdsio, foram abordadas
matérias como: Redefini¢do da lideranca para a conectividade dos ndo-conectados; Financia-
mentos para a conectividade e incluséo digital acessivel e significativa; Inclusdo e seguranga
digitais; Parcerias para a transformacdo digital; e Mecanismos de promocéo da inovagao atra-
vés da regulagéo.
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Fundo de Servico de Acesso Universal - FSAU é um patriménio auténoma ao INCM, respon-

sével pela concepgdo e implementacgao de projectos de acesso universal.
Nesta sessdo sdo abordadas actividades como a implementacdo de projectos de Pracas
Digitais, projecto de Telemedicina, projecto de Televisdo Digital nas localidades, desenvolvi-
mento do Postal de Conteudos para as pracas digitais e, por fim, criagdo da Comissdo Técnica

do FSAU.

A finalidade de todas estas actividades é a inclusdo digital, isto é, de aumentar o nimero de acessos
e a utilizagao de servicos que facilitam o acesso a informagao e, desta forma, aumentar a conectividade

da populagdo nas zonas rurais.

Projecto Pracas Digitais

O projecto das pracas digitais tem como objectivo prover servicos de Internet de banda larga gra-
tuita em espagos publicos, em cumprimento da Estratégia Nacional de Banda Larga e prevé uma veloci-
dade de 10 Mbps (dez megabit por segundo) em cada praca digital com uma utilizagdo simultanea de
180 (cento e oitenta) pessoas por praca.

Para 0 ano 2021, o FSAU seleccionou 45 (quarenta e cinco) locais, designadamente:

SUL
Maputo Boane, Marracuene e Magude.
Gaza Praia de Bilene, Chonguene, Massangena, Chicualacuala e Massingir.
Inhambane Homoine, Inharrime, Morrumbene e Mabote.
Manica Catandica, Guro, Tambara e Vanduzi.

Tete Mutarara, Doa, Macanga, Chitima, Zumbo, Mdgoé e Changara.
Zambézia Morrumbeala, Pebane, Chinde, Lugela, Luabo e Molumbo.
Nampula Erati, Memba, Moma, Murrupula, Mogincual, Lalaua e Mossuril.

Cabo Delgado Balama, Ancuabe, Metuge.
Niassa Mecanhelas, Muembe, Nipepe, Chimbonila, Majune e Sanga.

Tabela 3: Locais seleccionados pelo FSAU em 2021

Para a instalacdo das pracas digitais nos locais referidos, foi adjudicado o operador Movitel, SA. para
a prestacao dos servicos, entretanto, ainda se encontra na fase de execucéo e finalizacdo.
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Figura 3: Provincias com pragas digitais

Projecto de Televisao Digital nas localidades

O projecto de televisao digital nas localidades de Mogambique iniciou no ano 2021, com objectivo

de criar espagos onde a populacdo pode ter acesso a televisdo digital nas localidades que ndo tém
acesso a rede eléctrica nacional, que nao foram abrangidos pela rede de televisdo digital terrestre —
TMT e do Projecto 500 (quinhentas) Aldeias. Para o efeito, foram seleccionadas 10 (dez) localidades,

nomeadamente:

SUL
CENTRO
Manica Bangonhe e Nhabuto.
Zambézia laba e Nemone.
Nampula Muariua e Micolene.
Niassa Nambilange e Lupilichi.

Tabela 4: Localidades seleccionadas para o projecto de Televisdo Digital
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2021

Finalidade Qtd.
Total de Radiocomunicagoes 415
Amplificador de Sinal de Radio ASR 3
Antena de Recepgdo e/ou Transmissao ART 41
Conversor de Banda de Frequéncias CBF 2
Conversor de Sinal de Televisdo e/ou Audio CsT 5
Electrodoméstico com Ligagao Sem-fios ELS 57
Equipamento de Rede de Radiocomunicagdes ERR 8
Equipamento de Rede Mével ERM 5
Equipamento Terminal de Acesso ETA 32
Estacao de Radiodifusao Sonora ERS 3
Instrumento de Medigdo Sem-Fios IMS 57
Moédulo de Ligagao Sem-Fios MLS 32
Ponto de Acesso de Dados PAD 29
Receptor e/ou Transmissor Mével com Ligagdo Sem-Fios RML 28
-g Receptor Portatil de Radio RPR 1
.g Receptor/Transmissor de Dados Sem-Fios RDS 4
E Sistema de Comunicagao por Satélite SCs 1
_g Sistema de Radar Automovel SRA 7
5 Telefone Fixo/Mével GSM TFG 2
Telefone Portatil GSM TPG 39
Telefone Portatil por Satélite TPS 2
Terminal de Dados Sem-Fios TDS 11
Transmissor/Receptor Aéreo Fixo TAF 1
Transmissor/Receptor Aéreo Movel TAM 2
Transmissor/Receptor Aéreo Portatil TAP 4
Transreceptor Imobilizador de Veiculo TIV 15
Transreceptor Maritimo Fixo TMF 3
Transreceptor Maritimo Movel T™MM 1
Transreceptor Maritimo Portatil T™MP 3
Transreceptor Terrestre Fixo TTF 3
Transreceptor Terrestre Movel ™ 4
Transreceptor Terrestre Portatil TTP 9
Veiculo Aéreo Nao-Tripulado VAN 1
Total de Telecomunicagoes 361
Acessorio de Equipamento de Comunicagdes AEC 159
Cabo de Rede de Comunicagdes CRC 50
Electrodoméstico com Ligagao com Fios ELC 28
.§ Equipamento de Comutagao de Dados ECD 41
v
§ Equipamento de Rede Fixa ERF 2
é Equipamento de Roteamento de Dados ERD 13
g Equipamento de Transmissao de Dados ETD 26
E Instrumento de Medigédo com Fios IMC 14
Interface de Rede de Comunicagées IRC 11
Médulo de Equipamento de Telecomunicagdes MET 10
Terminal de Dados com Fios TDC 5
Terminal de Rede Fixa TRF 2
Total de Equipamentos 776
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