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Carta de Servigos

NATUREZA telecomunicacoes para o desenvolvimento de REQUISITOS PARA LICENCIAMENTOS DE
Mocambigue. TELECOMUNICACOES, POSTAL E NUMERACAO:

A Autoridade Reguladora das Comunicacoes

- INCM, tem como finalidade a regulacao, e CartadirigidaaoPCA asolicitaralicenca;
supervisdo fiscalizacdo, sancionamento VALORES L

' - e [Estafutos de constituicdo da empresa
e representagcdo dos sectores postal e de o Integridade: .
telecomunicacdes, bem como a gestdo do . Transoardneia: publicados no B.R.;
espectro de frequéncias radioelectricas e de 5 p. T o NUIT;
numeracdo. * Nao-discriminacao; e Projecto Técnico;
O INCM é tutelado pelo ministro responsavel pelo e Imparcialidade; o Documento do Banco de Mocambique,
area das comunicacoes, gozando da autonomia e Responsabilizacdo.

para servicos bancarios;
o Documento do Ministério do Interior,

administrativa, financeira e patrimonial.

Esta instifuicGo tem a sede em (Maputo), SERVICOS BASICOS se Tor uma §mpr?so de Servico
Delegagao Provincial de Inhambane (Cidade e Licenciamento em: de Telecomunicagoes de  Valor
de Inhambane), Delega¢ao Provincial de Sofala cenc | o Acrescentado com componente de
(Cidade da Beira), Delegacdo Provincial de o Telecomunicacgoes e Postal;

Recuperacdo de Viaturas;

o O B.R. deve incluir o objecto social, do
exercicio de actividade de prestacao
de servigos postais, na solicitacdo da
Licenca Postal;

Tete (Cidade de Tete), Delegacdo Provincial da o Radiocomunicacoes;
/ambeézia (Cidade de Quelimane), Delegacdo
Provincial de Nampula (Cidade de Nampula),
DelegacaoProvincialde Cabo Delgado (Cidade
de Pemba) e Delegac&o Provincial de Niasso e ImportacaoeSelagemde Equipamentos.
(Cidade de Lichinga).

o Numeracdo e Espectro de Frequéncia
e Homologacao e;

REQUISITOS PARA LICENCIAMENTOS DE ESPECTRO

MISSAO DE FREQUENCIAS RADIOELETRICAS COMPROMISSO ASSUMIDO
E DE ESTACAO DE RADIOCOMUNICACOES:
Promover e facilitar o desenvolvimento dos a) Forma de atendimento
sectores postal e de telecomunicacdes, visando e Formulario delicenciamento devidamente Atendimento presencial e/ou Atendimento
a disponibilizagdo de infraesiruturas & servicos preenchido; pelo Balcdo virtual (https://balcaovirtual.incm.

de comunicacoes de qualidade, num ambiente
competitivo e a precos acessiveis, garantindo o
servico de acesso universal, nos termos definidos

e Estatutos de constituicGo da empresa gov.mz)

publicados no B.R.; :
b) Tempo de atendimento

oela lei. e COpia de identificacdo do requerente 3 minutos
CQso se trate de pessoa singular;
- : Horario de trabalho
VISAO o NUIT; - | c) i
o Documento do Ministerio do Interior, se De segunda-feira a sexta-feirq;
Regular com exceléncia os sectores postal e de for uma empresa de seguranca privada; Das 7:30 horas s 15:30 horas

TAXAS DE LICENCAS DE TELECOMUNICACOES

LICENCA UNIFICADA
(Estabelece Redes e presta todos Servicos em todos Segmentos)

Prazo de atribuicao

Categoria da Rede e do Servico Internacional Nacional Provincial local , . . =z
apos solicitacao

Vigéncia

Gateway
Sistema de cabos submarino

Telefonia Movel Celular

Telefonia Fixa 70,000,000 Meticais 15 dias 20 anos
Transmissdo de Dados e Internet

Distribuicdo de Sinais de TV

Quitras Redes

LICENCA DE CLASSE A

Atribuicao Individual (em Meticais)
. . Prazo de atribuicao P
Categoria da Rede e do Servico Intfernacional Nacional | Provincial local apos solicitacao Vigencia
Rede de cabos submarine 56,000,000 -—-— | @—— | -
Rede de Transporte Satélite 4,500,000 540,000 216,000 86,000
Rede de Transporte micro-ondas 2,000,000 540,000 216,000 86,000
Rede de Transporte fibra optica | - 540,000 216,000 36,000
Rede de Acesso Fixo via Rdio | - 540,000 216,000 86,000
(?ij\j/\egsc)je Distribuicao Multicanal Multiponto | 540.000 216.000 86.000 14 dias 15 ANOS
Rede de Distribuicdo de SincisdeIv | - 540,000 216,000 86,000
Rede de Distribuicao de Video Multiponto | 540.000 216.000 86.000
(MVDS)
Ovutras Redes | 540,000 216,000 86,000
Classe A (Afribuicao de toda Classe) 54,000,000 3,600,000] 1,440,000 576,000
LICENCA DE CLASSE B
Aftribuicao Individual (em Meticais) Prazo de
Categoria do Servico ] ] o atribuicdo apos Vigéncia
Internacional Nacional Provincial local solicitacdo
Servico de Gateway 11,250,000}  -———| = ——————— |
Servico de Telefonia por IP (VoIP) 6,750,000 270,000 506,250 = -
Servico de controle de trafego 675,000 270,000  -————|
Servico de Telefonia (Movel e Fixa) | —=mm—- 35,000,000  -———| -
Servico de Telefonia Virtual (Movel e Fixa) | === 2,475,000 290,000 1,125,000
Servico de Circuitos Alugados | —mmm—e 1,575,000 - -——1| -
servico de Distribuicdo de Sinais de TV (cabo, | 504.000 121.000 67 000
terrestre, satelite)
Servico de Acesso a Internet-Ilcafée | - 2,000 - 9.000
Servicos de Acesso a Internet (ISP) | e 270,000 108,000 43,000
SMRP - Servico Movel com Recursos Partilhados | ———— 270,000 108,000 43,000 15 ANOS
SMGS - Servico Mével Global por Satélite | o 270,000 | 108,000 43,000 12 dias
SMS - Servico Movel por Satelite | e 270,000 108,000 43,000
SCPS - servicos de Comunicagoes Pessoais por | 270.000 108.000 43 000
Satelite
Servico Privativo de Telecomunicacoes | - 270,000 108,000 43,000
Servico de Interligacdo - Clearing House | - 270,000 108,000 43,000
Servicos de Postos Publicos de Telefone | 270,000 108,000 43,000
Servico de Telecomunicacgoes de Valor Acres- | 270.000 108.000 43,000
centado
Ovutros Servicos 1 e 270,000 108,000 43,000
Classe B (Atribuicao de toda Classe) 20,250,000 | 36,000,000 1,840,000 754,000
LICENCA DE CLASSE C
, , Atribuic@o Individual (em Meticais) Prazo de o
Categoria de Servicos atribuvicao apos Vigéncia
Nacional Provincial local solicitacao
Instalacdo e Manutencado d.e qulpamen’ro e 113.000 68.000 34.000
INnfraestrutura de Telecomunicacoes
ITmlpor’rOc;oc? de Equamen’ro e Infraestrutura de 113.000 68.000 34.000
elecomunicacoes 10 dias 5 ANOS
Distribuicao e Venda de qulpanrjen’ro e 113.000 68.000 34.000
INnfraestrutura de Telecomunicacoes
QOutros 113,000 68,000 34,000
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TAXAS DE LICENCAS DE NUMERACAO

Prazo de
- Taxa de Aquisicao Taxa Anual atribuicao . A .
Recurso de Numeragao (em Meticais) (em Meticais) apos Vigencia
solicitacao
Numero de identificacdo do subscritor N/A ]
Prefixo da Rede (NDC & MNDC) 25,000 15,000
Codigo do Ponto Nacional de Sinalizacdo (NSPC) 25,000 15,000
Cdodigo do Ponto Int ional de Sinalizagé 10 dllas S ANOs
odigo do Ponto Internacional de Sinalizacdo 25 000 15 000
(ISPC)
Linha Verde 25,000 15,000
Codigos de seleccdo dos operadores 25,000 15,000
Prazo de
Recurso de Numeragao Categoria | Classificacao AT axa d? Taxa anual CIfI'IbUI,C,‘CIO Vigencia
quisicao apos
solicitacao
Ouro 25,000 15,000
) o Prata 20,000 15,000 _
Numero curto (3 e 4 digitos) A ; ; 10 dias 5 ANos
Bronze 5,000 5,000
Ordindrio 10,000 15,000
Ouro 25,000 15,000
) o Prata 20,000 15,000 ,
Numero curto (3 e 4 digitos) C ; ; 10 dias 5 ANOS
Bronze 5,000 5,000
Ordindrio 10,000 15,000
Ouro 50,000 25,000
) , Prata 40,000 25,000 ,
Numero com taxa Premium B 10 dias 5 ANos
Bronze 30,000 25,000
Ordindrio 25,000 25,000
Ouro 25,000 15,000
o Prata 20,000 15,000 ,
Codigo de acesso USSD A : ; 10 dias S ANosS
Bronze 5,000 5,000
Ordindrio 10,000 15,000
QOuro 55,000 35,000
o Prata 40,000 35,000 ,
Codigo de acesso USSD BeC 10 dias 5 anos
Bronze 35,000 35,000
Ordindrio 30,000 35,000

Categoria A: Designado para servicos de emergéncia e servicos publicos (servicos sem fins lucrativos), de modo que © nuUmero seja
atribuido ao servico e ndo a um operador licenciado especifico. Para esta categoria, o numero é “cross-net (acessivel em todas as
redes), sem nenhum custo ou com custos partilihados ou ainda com o custo de uma chamada normal.

Categoria B: NUmero “cross-net” (acessiveis em todas as redes). Todos operadores de redes de telecomunicacoes licenciados devem
garantir a acessibilidade do numero na sua rede; fazem parte desta categoria os numeros usados para fins lucrativos, com uma taxa
oremium, e sdo atribuidos para os prestadores de servicos de valor acrescentado ou a Instituicoes beneficidrias.

Categoria C: Numeros “on net” (de uso interno de redes) com objectivo de fornecer servicos dentro da sua rede dos operadores
telecomunicacoes licenciados.

RECURSOS DE NUMERACAO

Comprimento dos Digitos
Classificacao
3 4 5
N . , . Cinco digitos repetidos, ex.
Trés digitos repetidos ex. XXX Quaftro digitos repetidos, ex. AAAA. AAAAA
Ouro
A . Quatro digitos consecutivos ex. ABCD, Cinco digitos consecutivos ex.
Tres digitos consecutivos ex. XY/ DCBA ABCDE. EDCBA
Dois digitos Repetitivos ex. XXY, A . Quatro digitos repetitivos. ex
VY Tres digitos repetitivos ex. ABBB ARBRR
Prata
. Digitos repetitivos dois a dois ex. AABB, Quatro digitos consecutivos. ex.
XYO Multiplos de 10 RRAA JDCRA
Repeticdo de 2 digitos ex. ABAC Repeticao de S digitos ex.
EABBB
Bronze Repeticao de dois digitos ex. Trés digitos consecutivos ex.
XYX o . DEABC
Tres digifos consecutivos ex. DABC . — ; ;
Digitos repetitivos dois a dois ex.
/AABB, 7ZBBAA
Ordinario Que Ndo se engquadra acimao Que Nndo se enguadra acima. Que Ndo se enguadra acima.
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TAXAS DE LICENCAS DE SERVICOS POSTAIS

Atribuigcao Individual (em Meticais) Prazo de
LICENGA DE SERVICOS : : . . atribuicao apos Vigéncia
POSTAIS Internacional | Nacional Inter-Provincial Provincial . -
solicitacao
Taxa 200,000 100,000 50,000 10 dias 10 anos

TAXAS DE LICENCAS DE RADIOCOMUNICACOES

As Licencas de Radiocomunicacoes estdo sujeitas as seguintes taxas:

a)Taxa de aquisicdo do espectro — Taxa Fixa Paga quando o Espectro € atribuido por via de Concurso Publico ou leildo;

b)Taxa de Licenciamento de Estacdes de Radiocomunicacoes — A Taxa Inicial € cobrada para o estabelecimento e utilizacoes
de estacoes de radiocomunicacoes.

C)A taxa de licenciamento, calculada com base na formula prevista no Anexo IV do Regulamento de Taxas Regulatdrias
aprovado pelo Decreto 68/2016, de 30 de Dezembro;

d)Taxa Anual de Utilizacdo do Espectro — Taxa Paga anualmente, no inicio de cada exercicio fiscal (Janeiro — Marco), calculado
com base na formula prevista no Anexo IV do Regulamento de Taxas Regulatorias aprovado pelo Decreto 68/2016, de 30 de
Dezembro.

Tabelade Servicos sujeitos a Taxa Anual, calculada com base na féormula previstano Anexo IV do Regulamento de Taxas Regulatorias.

Servi Formula de Cdlculo Prazo de atribuicao
SIvico (em Meticais) apos solicitagado
Servico fixo; TU = Llb x Nc x Po xTe X Su x Vr
Servico por satelite; TU =Lb xTe x Su x Vr
Servico moével aerondutico; TU = Lb X Nc x Po xTe x Su x Qe x Vr
Servico moével maritimo; TU = Lb x Nc x Po xTe x Su x Qe x Vr
Servico movel terrestre; TU = Lb x Nc X Po XTe X Su x Qe x Vr
Servico de radioamador; TU =Te x Vr
Servico de radiodeterminacao; TU =Lb xTe x PO x Su x Vr
Servico de radiodifusao Sonora e Televisiva; TU =Lb xPo xTe XxSu Xx Vr 15 dias
Servico de radiolocalizagcdo TU =Lb xTe x Po xSu x Vr
Servico de radionavegacao; U=LbxTexPoxSuxVr
Servico de ajuda a meteorologia; U=LbxTexPoxS3uxVr
Servico experimental; TU = Lb x Nc x Po xTe x Su x Qe x Vr
Servico de exploracdo da terra por satélite; TU =Lb xTe x Su x Vr
Servico de investigacao espacial; TU =Lb xTe xSu x Vr
Servico de seguranca TU = Lb x Nc x Po xTe x Su x Qe x Vr

Descricdo dos pardmetros usados para o cdalculo da taxa:
eTU — Taxa de utilizacdo, equivalente ao valor unitdrio calculado para cada estacdo de radiocomunicacoes;
e| b — Largura de banda do canal ou largura de faixa equivalente, ou seja, a largura de banda total gue a estacdo usa para a
fransmissqo;
eNc — NUmero de canais ou portadoras que a estacdo transmite;
PO — Poténcia maxima radiada pela estacdo;
efe — TipO de espectro
eSuU — Tipo de servico/utilizador (privativo ou publico);
e Qe — Quantidade de estacoes associadas a uma rede;
oVr - Valor de Referéncia igual a 250Mt (duzentos e cinguenta meticais).

TAXAS DE HOMOLOGACAO DE EQUIPAMENTOS

DE TELECOMUNICACOES E DE RADIOCOMUNICACOES

Os Equipamentos de Telecomunicacoes e de Radiocomunicacoes sujeitos a homologacao, sado os da Categorias|, ll e lll constantes
da tabela 3, parte integrante da presente Carta de Servicos.

Tabela de Equipamentos de Telecomunicacoes e de Radiocomunicagoes sujeitos a homologacao

Valor de
Categoria Equipamentos a Homologar Homologacgao
(em Meticais)

Valor do Selo| Prazo de atribuicao
(em Meticais)| apos solicitagao

Equipamentos ferminais destinados ao uso publico em
geral para o servico de acesso de telecomunicacoes € de 1,000 10
radiocomunicacoes de interesse colectivo

Equipamentos que fazem uso do espectro de frequéncias
radioeléctricas para fransmissdo de sinais incluindo antenas

. - . 3,000 30
e aqgueles previstos na regulamentacao especifica como .
| equipamentos de radiocomunicacoes de radiacao restrito 1> dias
Equipamentos e acessorios necessarios a garantia
de intferoperabilidade de suporte aos servicos de
telecomunicacoes, fiabilidade das redes de suporte
- P 2,000 20

] A0S servicos de telecomunicacoes ou a garantia de
compactibilidade electromagnéectica e seguranco
electronica.




