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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Lel n.° 1/2016

de 7 de Janelro

Havendo necessidade de definir as bases gerais quc regem
a exploragfio ¢ gestdo dos servigos postais na Reptiblica
de Mogambique, com vista a permitir a prestagdo de servigos
de melhor qualidade num ambiente de concorréncia leal
e de respeito pelos direitos dos utilizadores, nos termos do n.” |
do artigo 179 da Constituigfio, a Assembleia da Repuiblica
determina:

CAPITULO!

Disposi¢Ses Gerals
ARTicO |
(Objecto)
1. A prestagiio dos servigos postais compreende. sem limitar,

a dccuaqﬁo otratamento, o transporte ¢ a distribui¢do de servigos
postais.

2. Para assegurar as operagdes acima referidas o operador
designado utiliza um conjunto de meios humanos ¢ materiais que
constituem a rede postal.

ARTIGO 2

(Amblto)

I. A presente Lei define as bases gerais a que obedece
o desenvolvimento e a exploragdo de servigos postais no territério
nacional.

2. A presente Lei aplica-se a todos os operadores dos servigos
postais.

ARTIGO 3

(Defniges)

O significado dos termos e expressdes utilizadas constam
do glossdrio em anexo, que faz parte integrante da presente Lei.

ARTtiGO 4

: (Objectivos)
Constituem objectivos da presente Lei: i

a) assegurar a satisfagdio das necessidades de scrvigos postais
das populagdes ¢ das entidades publicas ¢ privadas
dos diversos sectores de actividade, mediante a criagdo
das condi¢des adequadas para 0 desenvolvimento
livre e diversificado de servigos postais ¢ actividades
relacionadas.

b) garantir a existéncia ¢ disponibilidade de uma ofcria
de servigo postal universal, integrada por um conjunto
dc servigos postais dé cardcter essencial prestados
cm todo o territdrio nacional, de forma pcrmancnlo
de qualidade, cficiéncia e sustentdvel;

c) assegurar a sustentabilidade e viabilidade econémico-
financeira da prestagdo do servigo unjversal;

d) encorajar a participagdo do scctor privado no sector
postal;

e) assegurar a sustentabilidade cconémieo-financeira
da oferta de servigo postal universal mediante
a criagdo de mecanismos que garantam a continuidade
da prestagio do servigo;

/) assegurar aos operadores dos servigos postais, igualdade
de acesso ao mercado, com rcspcno pelas regras
de defesa da condorréncia;

8) assegurar aos utilizadores, em circunstdncias idénticas,
igualdade de tratamento no acesso ¢ uso dos servigos
postais:
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h) assegurar a protecgdo dos utilizadores no seu relaciona-
mento com os prestadores de servigos postais,
designadamente no tratamentoe resolugfo de reclamagdes;,

i) estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores,
em especial dos consumidores.

ARTIGO 3

(Liberallzagdo da prestagdo de servigos postals)

t. Na prestagdo dos servigos postais € assegurado 0 acesso
ao mercado, em igualdade, como forma de garantia da libera-
lizagdo da prestagdo de servigos postais.

2. O disposto no nlimero anterior ndo prejudica:

a) o regime especifico a que obedece a prestagio do servigo
universal; e
b) as actividades e servi¢os que, por razdes de ordem
. ¢ seguranga ptiblica ou de interesse geral, podem ficar
reservados a determinados prestadores de servigos
postais.

ARTIGO 6

(Envlo postal)

O envio postal constitui o objecto, enderecado na forma
definitiva, obedecendo as especificagdes fisicas e técnicas
que permitam,o seu tratamento numa rede postal, bem como
a respectiva entrega no enderego indicado no préprio objecto
ou no seu invélucro. ’

CAPITULO I

Quadro Instituclonal
SECCAO |

" Tutela
ARTIGO 7

(Competéncias do Governo)
Compete ao Governo:

a) definir politicas e linhas estratégicas para o desenvol-
vimento do sector;

b) assegurar a existéncia, disponibilidade e qualidade

i de servigcos que vdo ao encontro das necessidades

dos cidaddos e das actividades econémicas e sociais
em todo o territério nacional;

c) aprovar a estratégia do Servigo Postal Universal;

‘d) aprovar a regulamentagdo aplicdvel ao sector postal;

e) aprovar as tarifas do Servigo Postal Universal a serem
praticadas pelo operador designado.

SECCAOII

Regulagao
ARTIGO 8

(Autorldade Reguladora)

A Autoridade Reguladora do Sector Postal é o Instituto
Nacional das Comunica¢des de Mogcambique (INCM),
institui¢do publica, dotada de personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial que desempenha as suas
fungdes, assegurando as prerrogativas necessdrias ao exercicio

adequado a sua competéncia com base na |mparc:al|dadc
¢ ransparéncia.
ARTIGO 9
(Atribulgbes)

I. A Autoridade Reguladora descmpenha as suas fung¢des
em conformidade com a politica definida para o sector postal,
na presente Lei, nos respectivos regulamentos € no seu estatuto
orginico.

2. Compete a Autoridade Reguladora, sem prejuizo de outras
atribuigdes supervenientes que o Governo a atribua, o seguinte:
a) regulagdo, supervisio e fiscalizag¢iio dos servigos postais;

b) a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des legais
e regulamentares relativas 2 actividade de prestagdo
de servigos postais, bem como a aplicagio das respec-
tivas sangdes;

¢) atribuir, renovar e alterar licengas para o estabelecimento
e exploraqﬁo dos servigos postais explorados
em regime de concorréncia;

d) cobrar taxas de licenciamento postal € taxa anual

e) regular e fiscalizar as actividades especificas ligadas
aos servicos postais;

) promover os tipos € a qualidade de servicos postais, tendo
em conta o interesse e o desenvolvimento tecnolégico
e sécio-econémico;

g) fiscalizar o desempenho dos operadores de servigos postais,
tomando as medidas necessdrias ao cumprimento
de metas de expansdo e universaliza¢do, bem como,
da legislagao aplicédvel;

1) promover uma concorréncia leal e sustentdvel entre
as entidades operadoras de servigos postais;

i) dirimir conflitos entre os operadores de servigos postais
e, entre estes e os utilizadores;

J) recolher e sistematizar os dados estatfsticos sobre todas:
as actividades desenvolvidas pelos operadores
de servigos postais licenciados;

k) administrar e gerir o Fundo do Servigo Postal Universal;

1) elaborar e propor regulamentos nos termos da presente
Lel

ARrTiGo 10

(Comltés de consulta)

A Autoridade Reguladora pode criar e regular o funcionamento
dos comités de consulta compostos por cidaddos de reconhecida
idoncidade, mérito e saber técnico no sector dos servigos postais
para em nomc e representagdo dos interesses dos utilizadores,
dos consumidores ¢ dos operadores de servigos postais, aconselhar
emquestdes técnicas especificas.

ARrTiGo. 11

(Informagéo publica)

O relatério anual da Autoridade Reguladora a ser publlcad6
no Boletim da Repiiblica ¢ no jornal de maior circulagéo
no Pafs, para cfeitos da presente Lei, deve conter, entre outros,
os seguintes aspectos:

a) licengas atribufdas, modificadas, renovadas ou revogadas
ao abrigo da presente Lei anexando, sempre que
possfvel, as condi¢Ges especiais de cada licenga;

b) entidades isentas de pagamento de taxas concedldas
no Ambito da presente Lei;

¢) as tarifas registadas pela Autoridade Reguladora.

ARmico 12

(Julgamento de contas)
A Autoridade Reguladora apresenta, para efeitos de julga-
menlo, as suas contas ao Tribunal Administrativo.
CAPITULO Il
Exerciclo da Actividade
ARrTIGO 13

(LIberallzagdo do servigo postal)
I. O servigo postal é liberalizado nos termos da presente 1ei.
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2. A liberalizagdo da servigo postal visa promover maior
competitividade, concorréncia leal e methoria progressiva
da qualidade dos servigos prestados aos utilizadores.

3. O Governo pode determinar outros servigos reservados,
tendo em conta o interesse nacional.

ArTIGO 14

(Operador do Servigo Postal Unlversal)

1. O Governo pode designar um ou mais operadores para
assegurar 0 acesso universal ao servigo postal em todo o territdrio
nacional, priorizando locais economicamente pouco vidveis.

2. Sem prejuizo do principio da liberalizagdo do mercado
do servigo postal, ficam reservados, em regime de exclusividade,
ao operador designado, os servigos de emissdo de selos ¢ de outros
valores postais ¢ materiais filatélicos.

ARrTIGO 15

(Servigo Postal Universal)

1. O Estado promove a disponibilizagdo do servi¢o postal
universal através da regula¢do do mercado e adopgdo de medidas
para compensar 0s custos suportados pelo operador do servigo
postal universal.

2. Compete a0 Estado assegurar a existéncia e disponibilidade
do servigo postal universal, constituido por uma oferta permanente
de servigos postais com qualidade especificada, prestados em
todos os pontos do territdrio nacional, a pregos acessiveis a todos
os utilizadores, visando a satisfagdo das necessidades essenciais
de comunicagﬁo postal da populagdo e das actividades econémicas

. € sociais.

3. O servigo postal unlversal compreende um serwgo postal
de envios de correspondéncia, livros, catdlogos, jornais € outras
publicagGes periddicas at€ 2 kg de peso e de encomendas postais
até 20 kg de peso, bem como um s¢rvigo de envios registados
¢ de um servigco de envio com valor declarado, no dmbito nacional
e no internacional. ]

4. A prestagao do servico postal universal pode ser efectuada
directamente pelo Estado, ou por pessoa colectiva de direito
publico ou de direito privado, mediante contrato de concessdo
de servigo piblico, devendo envolver a prestagdo de servigos
reservados, nomeadamente:

a) o servico de envios de correspondéncia até 500 gramas
de peso;
b) o servigo de envios de correspondéncia registada
e de correspondéncia com valor declarado;
¢) a emissdo de selos e outros valores postais;
d) a emissio de vales postais;
¢) a colocagdo na via piiblica de marcos e caixas de correio
‘destinados a recolha de envios postais;
J) o estabelecimento, gestdo ¢ exploragdo da rede postal
publica.
5. E criado o Fundo do Servigo Postal Universal com vista
a financiar a prestacdo do Servigo Postal Universal.
6. A organizagdo e gestdo do Fundo referido non.° 5, € objecto
de regulamentacao especifica.

ArTIGO 16

(Caracteristicas do Servigo Universal)

1. O operador do servigo postal universal deve cumprir
as obrigac¢des gerais dos prestadores dos servigos postais e as que
lhe sejam definidas em diploma regulamentar da presente Lei,
de modo a assegurar a satisfacdo das exigéncias fundamentais
dos servigos postais universais.

2. Na prestag@o do servigo universal deve ser assegurada
a satisfagdo das seguintes necessidades:

a)-a prestagdo do servico postal a pregos acessiveis a todos
os utilizadores; J

b) a satisfagdo de padrdes adequados de qualidade,
. nomeadamente no que se refere a prazos de entrega,
densidade dos pontos de acesso, regularidade
e fiabilidade do servico;
¢) a prestagdo do servico em condigdes de igualdade
¢ de ndo discriminagao; .
d) a continuidade da prestagdo do servigo, salvo em casos
de for¢a maior;
¢) aevolugdo na prestagiio do servigo em fungdo do ambiente
técnico, econémico e social e das necessidades
dos utilizadores;
H ocumprimento de-obrigagdes decorrentes de compromissos
. internacionais assumidos pelo Estado;
g) a adequada informagcdo ao piblico quanto as condigdes
¢ pregos dos servigos.

3. Os prestadores rde servigo universal devem publicitar
de forma adequada e fornecer, regularmente, aos utilizadores
e aos prestadores de: servigos postais informagdes precisas
e actualizadas sobrf: as caracteristicas do servigo universal
oferecido, designade unente, sobre as condi¢ées gerais de acesso
e utilizagdo do servi.¢o, precos e niveis de gualidade.

ArTIGO 17

(Am'bito do Servigo Postal Universal)

1. O Servigco Universal compreende um servigo postal,
no Ambito nacional e internacional, de envio de correspondéncia,
excluindo a publicidade endereg¢ada, ¢ ainda de envio
de catdlogos, livros, jornais e outras publica¢Ges periédicas
e encomendas postais até 20g de peso, bem como um servigo
de envios registados e um servigo de envio com valor declarado.

2. Nio estdo abrangidos pelo servigo universal, os servigos
de correio expresso, entendendo-se como tais 0s servigos
de valor acrescentado, caracterizados pela aceitagdo, tratamento,
transporte e distribuicdo, com celeridade acrescida, de envio
postais, diferenciando-se dos respectivos servigos postais de base
por um comnjunto de caracteristicas suplementares, tais como:

a) prazos de entrega predefinidos;

b) registo de envios;

c) garantia de responsabilidade do prestador, mediante
seguro pelo qual o remetente conhega previamente
a férmula de ressarcimento dos prejuizos causados;

d) controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional
do prestador, permitindo a identificagdo do estado
dos envios e informagdo ao cliente.

3. Os prestadores de servico universal devem assegurar
uma recolha e uma distribui¢do dos envios postais abrangidos
no-dmbito do servico universal pelo menos uma vez por dia,
em todos os dias lteis, salvo em circunstancias ou condi¢des
geogréficas excepcionais previamente definidas pelo INCM.

4. A distribuigdo a que se refere o nimero anterior é feita
no domicilio do destinatdrio ou, nos casos e condig¢des
previamente definidas pelo INCM, em instalagdes apropriadas.

ArmiGo 18

(Fundo do Servigo Postal Universal)

1. E criado o Fundo do Servigo Postal Universal que tem
como objectivo o financiamento da presta¢do do Servigo Postal
Universal.

2. Os operadores e prestadores de servigos postais devem
contribuir para o Fundo do Servigo Postal Universal, nos termos
a serem definidos em regulamento especifico.

3: A organizagdo e gestdo do Fundo do Servigo Postal
Universal € objecto de regulamentagéo especifica do Governo:
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ARTIGO 19 ~

(Valldade das licengas) o

1. As licengas para operadores dos servigos postais t€ém
uma validade de dez anos, podendo ser renovadas por iguais
e sucessivos perfodos. .

2. A renovagio das licengas ¢ feita mediante uma avaliagdo
pela Autoridade Reguladora, tendo em conta a manifestagéo de
interesse e o nivel de operacionalidade do operador de servigo
postal.

3. O contetido das licengas dos servicos postais deve ser
aprovado pela Autoridade Reguladora.

ARTIGO 20

(Requilsltos)

1. Na exploragdo de servigos postais devem ser observados,
entre outros, 0s seguintes requisitos:

a) a inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias, com
os limites € excepgdes fixados na Lei Penal e demais
legislagdo aplicdvel;

b) a seguranga da rede postal;

¢) a protecgdo de dados, com os limites e excepgdes fixados
na Lei Penal e demais legislagdo aplicével;

d) a confidencialidade das informag¢des transmitidas
ou armazenadas;

e) a protec¢do da intimidade da vida privada.

2. O sigilo de correspondéncia ¢ a protec¢do de dados
a que alude o niimero anterior consiste no seguinte:

a) proibi¢do de leitura de quaisquer correspondéncias
mesmo que ndo encerradas em invélucros fechados
e na proibi¢ao da mera abertura de correspondéncia
fechada; )

b) proibigdo de revelagdo a terceiros do conteido
de qualquer mensagem ou informagdo de que se tenha
tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelagdo das relagGes entre remetentes
e destinatdrios e dos enderecos de ambos.

3. Os requisitos a que devem obedecer as institui¢Ges
que pretendam exercer a actividade de operador de servigos
postais, bem como os termos e condigdes para a obtengdo
de licengas e de registo devem ser definidos em regulamento
especifico a ser aprovado pelo Governo.

ARTIGO 21

(Concorréncia nos servigos postals)

1. A prestagdo dos servigos postais admite a liyre concorréncia,

2. A prestagio dos servigos postais explorados em .regime
de concorréncia pode ser efectuada pelo operador designado
ou por pessoas singulares ou colectivas devidamente licenciadas
para o efeito. :

3. Os procedimentos de acesso a prestagdo de servigos postais
em regime de concorréncia por pessoas singulares ou colectivas
a que se refere a parte final do nimero anterior, deve ser objecto
de regulamentago especifica a ser aprovada pelo Governo.

ARTIGO 22

(Defesa da concorréncla)

1. Aos operadores de servigos postais sdo proibidas quaisquer
préticas individuais ou concertadas, que visem promover a concor-
réncia desleal, nos termos da presente Lei e demais legislagdo
aplicdvel.

2. O operador postal que possua uma rede postal deve garantir
a quem necessite, 0 aCesso As mesmas numa base comercial, em
condigdes transparentes € ndo discriminatdrias, nos termos a fixar

* em regulamento especffico.

ARTIGO 23

(Reglme de precos)

. A fixagdo dos pregos de cada um dos servigos que compdem
o servigo postal universal, quando prestado pelo operador
designado, obedece aos principios da orientagao para os custos,
da ndo discriminago e da transparéncia.

2. As regras para a fixagdo de pregos dos servigos referidos
no nidmero anterior ficam sujeitas as condigbes definidas
em regulamentagdo especifica a ser aprovada pelo Governo.

" 3. Os precos dos restantes servigos postais sdo livremente
fixados, de acordo com os principios gerais que regem a fixagao
de tarifas estabelecidos pelo Governo.

ARTIGO 24

(Licenciamento da actlvidade)

1. A exploragdo dos servigos postais estd sujeita ao licen-
ciamento.

2. O licenciamento da actividade postal, referido no nlimero
anterior, estd sujeito ao pagamento de taxas a serem fixadas pelo
Governo em regulamento especifico.

3. As taxas referidas no niimero anterior sdo as seguintes:

a) taxa de licenciamengo;
b) taxa anual.

4. As entidades que prestam o.servigo postal universal estdo
isentas das taxas regulatérias referidas no nimero anterior.

ARTIGO 25

(Defesa da concorréncla)

1. Aos operadores de servigos postais sdo proibidas quaisquer
préticas individuais ou concertadas, que falseiem as condigSes
de concorréncia, nos termos da presente Lei e demais legislagdo
aplicdvel.

2.0 operador postal que possua uma rede postal pode garantir
a quem necessite, 0 acesso as mesmas numa base comercial, em
condiges transparentes e nao discriminatérias, nos termos a fixar
em regulamento especifico.

CAPITULO IV

Qualldade do Servigo e Protecgdo dos Consumidores
ARTIGO 26

(Qualidade dos servigos postals)

Os consumidores tém o direito de utilizar os servigos postais
com qualidade exigida, cujos pardmetros devem ser estabelecidos
em regulamento especifico.

ARTIGO 27 of

(Publicldade dos contratos)

1. Os operadores dos servigos postais devem tornar puiblico
as informagGes adequadas e actualizadas sobre os termos
e condigdes dos contratos de prestagdo de servigos postais.

2. Os termos e condigdes dos contratos de prestagdo de servigos
postais carecem, para a sua validade e eficdcia de homologagdo
da Autoridade Reguladora.

. ARTIGO 28

(Direlto ao uso dos servigos postais)

1. Os consumidores tém direito de utilizar os servigos postais,
mediante o pagamento dos pregos e tarifas correspondentes, desde
que sejam observadas as disposigoes legais aplicdveis.

2. A Autoridade Reguladora exerce os poderes de fiscalizagao
e controle da actividade postal, com o objectivo de preteger
os direitos dos consumidores e de garantir a efectiva aplicagdo
das normas, regulamentos e directivas do sector.

.
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ARTIGO 29

(Resolugéo de diferendos)

I. Os operadores dos servigos postais devem assegurar,
no exercicio da actividade postal, procedimentos transparentes,
simples para o.tratamento dos diferendos com os consumidores,
devendo garantir resposta atempada e fundamentada aos mesmos.

2. 0s mecanismos de procedimentos para tratar os diferendos
referidos no nimero anterior do presente artigo devem ser
regulados e tornados publicos pela Autoridade Reguladora,
devendo providenciar, a titulo gratuito, explicagdes desses
procedimentos a qualquer pessoa que os solicite.

3. A Autoridade Reguladora pode instruir qualquer operador

de servigos poslais para rever os seus mecanismos de resolugao

de diferendos ¢ exigir a sua modificagdo.

4. Qualquer diferendo que surja entre um cliente e um operador

do servigo postal deve ser resolvido por acordo entre as partes
" ¢ em conformidade com o previsto no contrato.

5. Persistindo a falta de consenso, e esgotados todos 0s recursos
entre as partes, estas podem solicitar a intervengao da Autoridade
Reguladora, em fungéo da situagdo, determinar e fixar a norma
a aplicar. .

6. Das determinag¢des e normas da Autoridade Reguladora,
referidas no artigo anterior, cabe recurso gracioso e contencioso
nos termos da lei.

7. O consumidor pode accionar as garantias estabelecidas na
legislacdo de defesa do consumidor contra o operador do servigo
postal. o

8. A Autoridade Reguladora deve estabelecer, por diploma,
os procedimentos suplementares a serem seguidos na Resolugdo
de diferendos.

CAPITULO V

- Fiscallzagédo e Regime de San¢des
SECCAO |

Sangbes Administrativas
ARrTIGO 30

(Principlos gerals)

1. As acgGes ou omissdes que constituam violagdo do estabe-
lecido na presente Lei ou nas demais normas aplicdveis ao sector
postal, bem como a ndo observéncia dos deveres decorrentes do
licenciamento, sujeitam os infractores a san¢Ges, de adverténcia
ou multa, sem prejuizo do que estabelece a Lei Civil e a Lei Penal.

2. Compete a Autoridade Reguladora instaurar o processo
de transgressdo e aplicar a respectiva san¢do, no exercicio
dos poderes referidos no niimero anterior.

3. Nenhuma sangio é aplicada sem que o operador do servigo
postal autuado tenha sido ouvido e se possa defender em processo
préprio.

4, Na aplicagdo da san¢do sdo consideradas a natureza ¢ gravi-
dade dainfracgdo, os danos dcla resultantes, a vantagem auferida,
as circunstincias agravantés e atenuantes € os antecedentes
do infractor.

ArTico 31

(Ihfracqées administrativas e multas)

1. As infrac¢cOes administrativas ¢ multas devem ser objecto
de regulamento especitico a ser aprovado pelo Governo.

2.A penade multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente
com outras sangdes.

3. Em caso de reincidéncia a Autoridade Reguladora deve:

a) clevar as multas ao dobro;
b) suspender temporariamente as licengas:
¢) cancclar as licengas.

4.As penas de multa sio aplicadas pela Autoridade Reguladora,
mediante processos de transgressio ¢ obedece ao estabelecido
nalei.

5. Das decises da Autoridade Reguladora cabe recurso
gracioso e contencioso nos termos da lei.

6. A Autoridade Reguladora pode, a requerimento da parte
interessada e ponderada a decisdo recorrida, rever, alterar
ou anular qualquer decis@o tomada em processo de transgressao.

SECCAOQII

Sang¢des Penais
ARTIGO 32

(Infraccoes)

Todas as infrac¢Ges passiveis de sancdo penal, cometidas
no dmbito da presente Lei, devem ser punidas nos termos
da Lei Penal.

ARTIGO 33

(Participacéo de Infracgdes criminais)

A Autoridade Reguladora deve participar ac Ministério
Priblico lodas as infrac¢Ges criminais que tiver conhecimento.

CAPITULO V1
Disposi¢oes Finais
ArTIGO 34
(Salvaguarda dos dlreltos adquiridos)

1. Os titulos de licenciamento, aprovados até a data
da aprovacdo da presente Lei, mantém-se em vigor, sem
prejuizo das alteragdes que decorram desta ou que venham a ser
determinadas pelos regulamentos especificos. )

2. Os operadores postais portadores de titulos de licenciamento,
devem actualizar o contetido das respectivas licengas no periodo
de cento e oitenta dias a conlar da data de entrada em vigor
da presente Lei:

ARTIGO 35

(Regulamentagio)

Compete ao Conselho de Ministros, regulamentar a presente
Lei, até cento e oitenta dias a contar da data da sua publicagio.

ARTIGO 36

{Entrada em vigor)
A presente Lei entra em vigor 30 dias apds a data da sua
publicagio. ;
Aprovada pela Assembleia da Repiblica, aos 19
de Novembro de 2015.

. A Presidente da Assembleia da Republica, Verdnica Nataniel
Macamo Dlhovo.

Promulgada em 6 de Janeiro de 2016.
Publique-se.
O Presidente da Repiiblica, FiLipe Jacinto Nyusi.
ANEXO
Glossario

Para efeitos da presente Lei. entende-se por:
A

Aceitagdo — conjunto de operagdes relativas a recepgdo
dos objectos postais numa rede postal, nomeadamente

- a sua recolha pelos prestadores de servigos postais.
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Autoridade Reguladora — ¢ a autoridade responsdvel
pela regulagdo do Sector Postal designado por Instituto Nacional
das Comunicagoes de Mocambique (INCM).

c

Carta — objecto de correspondéncia com ou sem involucro
sob forma de comunicaciio escrita cujo contetido nilo pode ser
verificado sem violagdo, que contenha informagio de interesse
especeilico do destinatirio.

Correspondéncia — comunicagdo escrita, gravada
ou fixada em suporte {isico de qualgquer natureza a ser entregue
a0 destinatdrio no enderego indicado pelo remetente.

D

Destinatirio — pessoa singular ou coleetiva o quem sc dirige
o objecto postal que seja recebido ou admitido pelo operador
ptiblico ou pela entidade licenciada.

Distribuicio — conjunto de operagdes realizadas desde
a divisdo dos envios postais, no centro de distribuigiio da drea
a que se destinam, até a entrega aos seus destinatdrios, pessoas
singulares ou colectivas a4 quem ¢ dirigido um envio postal,

Distribui¢io — processo de separagio dos objectos postais
no destino até i entrega aos scus destinatdrios.

F

Filatelia — servigo de colecgdo de sclos postais ¢ outras pegas
com valor postal ilatélico, tendo como finalidade promogdo
da cultura, arte, tradi¢do nacionais ¢ internacionais.

o)

Objecto postal - todo o tipo de correspondéncia ¢ encomenda
postal aceite na rede postal.

Operador Designado — operador pidblico indicado
pelo Governo para prestar os servigos reservados.

p

Pontos de acesso — locais [fsicos, incluindo marcos ¢ caixas
de correio, a disposi¢do do piiblico. quer na via puiblica,
quer noutros focais publicos ou privados, nomeadamente
nas instalagdes dos prestadores de servigos postais, onde
os remetentes, pessoas singulares ou colectivas que estio
na origem do envio postal, podem depositar os envios postais
na rede postal.

Porte - tarifa paga aooperador postal pelas operagdes simples
de transporte dum objecto postal.

Prestador de Servicos Postais — pessoa singular ou colectiva
privada que presta servigos postais, nos termos da presente Lei.

R

Rede postal — conjunto de meios humanos ¢ materiais
detidos, organizados ¢ explorados por uma entidade que preste
servigos postais com vista a assegurar as operagdes de aceitagdo,
tratamento, transporte e distribuigdo de objectos postais.

Rede Postal Publica — rede postal explorada pelo operador
postal designado. ,

Remetente — pessoa singular ou colectiva que expede
um objecto, através de um operador postal licenciado, para ser
entregue ao destinatdrio, no enderego por ¢le indicado.

S

“Selo postal = estampilha com valor facial para franquia
de correspondéncia postal e/ot com valor filatélico,

Servico postal — actividade que integra as operagdes
de aceitagio, tratamento, transporte ¢ distribuigdo de objectos
postais,

Servico Postal Universal — oferta de servigos postais
com qualidade especificada, prestados em todos os pontos
do territdrio nacional pelo operador do servigo postal, visando
a satisfacdo das necessidades de comunicagiio da populagio
¢ das entidades publicas ¢ privadas no desenvolvimento
de actividades econdmicus ¢ sociuis,

T

Transporte — encaminhamento dos objectos postais, por
meios téenicos adequados, desde o ponto de acesso i rede postal
até o destino,

Tratamento ~ preparagdio dos ohjectos postais, nas instalagdes
do operador, para o seu transporte até ao destino.

U

Unido Postal Universal — organismo internacional das Nagdes
Unidas especializado para o desenvolyimento dos servigos
PosLais. .

Utilizador - pessoa singular ou colectiva beneficidria de uma
prestagdo de servigo postal, enquanto remetente ou destinatdria,

MINISTERIO DA TERRA, AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO RURAL

Diploma Minlsterlal n.” 10/2016
de 7 de Janelro
Havendo necessidade de garantir a conserva(;ﬁo ¢ O cresci-
mento da espéeie Pau-Ferro, Swartzia madagascariensis, ao
abrigo da competénceia que lhe ¢ atribufda pelon.® 2 do artigo 13
do Regulamento da Lei n.” 10/99, de 7 de Julho, aprovado pelo

Decreton .t 12/2002, de 6 de Junho, o Ministro da Terra, Ambiente
¢ Desenvolvimento Rural determina:

Agrico |
Defeso Especlal

’. v ar

[ decretado o defeso especial na exploragdo do Pau-
-Ferro, Swartzia madagascariensis, espécie produtora de madeira
de 1" classe, por um perfodo de § anos.

ARTIGO 2

Entrada em vigor
O presente Diploma entra em vigor a | de Janciro de 2016.
Ministério da Terra, Ambicente e Desenvolvimento Rural,
25 de Novembro de 2015, — O Ministro da Terra, Ambiente
¢ Desenvolvimento Rural, Celso Ismael Correia,

Prego — 10,50 MT
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