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Desenvolver uma Autoridade 
Reguladora de Excelência 
baseada nas melhores 
práticas de regulação e de 
gestão, contribuindo assim 
para o desenvolvimento das 
comunicações no País.

Colaborar activamente 
na definição das 
medidas e políticas 
das comunicações em 
Moçambique.

Regular com excelência o 
sector das comunicações 
para o desenvolvimento de 
Moçambique. 

No cumprimento da sua missão, 
o INCM pretende continuar 
a defender e a pautar por 
valores como responsabilidade, 
profissionalismo, boa 
governação, honestidade, 
integridade, lealdade, 
equidade, espírito de equipa, 
transparência na comunicação 
e imparcialidade.

MISSÃO

COMPETÊNCIA

VISÃO

VALORES
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ADECOM Associação de Defesa do Consumidor
AFRALTI Instituto Africano de Formação Avançada em telecomunicações
ANACOM Autoridade Nacional das Comunicações (Portugal)
ANATEL Agência Nacional de Telecomunicações do Brasil
ARC Autoridade Reguladora da Concorrência
ARECOM Autoridade Reguladora das Comunicações
ATU União Africana das Telecomunicações
BAU Balcão de Atendimento Único
BOCRA Autoridade Reguladora das Comunicações de Botswana
B-PIN           Base de Dados Pública, Integrada de Numeração
BV Balção Virtual
CA Conselho de Administração
CEP Código de Endereçamento Postal
CDR Call Details Records
CERT Centro de Resposta de Incidentes Informáticos
COMESA Mercado Comum da África Oriental e Austral
CRASA Associação dos Reguladores da África Austral
CIUEM Centro de Informática da Universidade Eduardo Mondlane
CTO Organização das Telecomunicações da Commonwealth
CTU União das Telecomunicações da Caraíbas
DAF Direcção de Administração e Finanças
DEFI Departamento de Fiscalização
DG Direcção Geral
DPE Departamento de Planificação e Estatística
DPI Delegação Provincial de Inhambane
DPN  Delegação Provincial de Nampula
DPNiassa Delegação Provincial de Niassa
DPS Delegação Provincial de Sofala
DPT Direcção Postal e de Telecomunicações
DPTete Delegação Provincial de Tete
DPZ Delegação Provincial da Zambézia
DRT Direcção de Radiocomunicações e Tecnologias
FSAU Fundo de Serviço de Acesso Universal
GAJ Gabinete Jurídico
GCI Gabinete de Comunicação e Imagem
GED Gabinete de Estudos, Desenvolvimento e Regulação de Mercado
GSI	 Gabinete de Sistemas de Informação
GRE Gabinete de Relações Exteriores
ICASA Autoridade Independente de Comunicações da África do Sul
ICTA Autoridade das Tecnologias de Informação e Comunicação das Maurícias 
IMEI Internacional Mobile Equipment Identity
INACOM Instituto Angolano de Comunicações



10

RELATÓRIO
E CONTAS-2021

INCM Instituto Nacional das Comunicações de Moçambique
INGD Instituto Nacional de Gestão de Desastres
INNOQ Instituto Nacional de Normalização e Qualidade
ISP Internet Service Provider
ITU União InternIacional das Telecomunicações
KYA Know Your Agent
KYC Know Your Costumer
MCTESP Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior
MEF Ministério de Economia e Finanças
MoRENet Mozambique Research and Education Network
MTC Ministério dos Transportes e Comunicações
OTT Over the Top
QoS Qualidade de Serviço
PA Plano de actividades
PDE Programa de Desenvolvimento Espacial
PRG Procuradoria Geral da República
SADC Comunidade de Desenvolvimento da África Austral
SGIT Sistema de Gestão de Infraestruturas de Telecomunicações
SOC Security Operations Center
TA Tribunal Administrativo
TCRA Autoridade Reguladora das Comunicações de Tanzânia
ToRs Termos de Referência
Tráfego Off-
-NET     

Tráfego fora da rede

UCC Comissão das Comunicações de Uganda
UCTT Unidade de Controle de Tráfego de Comunicações
UGEA Unidade Gestora das Aquisições
USSD Unstructured Supplementary Service Data
WRC Conferência Mundial de Radiocomunicações
WTDC Conferência Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicações
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1.	 INTRODUÇÃO

Ao abrigo da resolução n.°330/CA/INCM/2020, de 28 de Dezembro, foi aprovado pelo Conselho de 
Administração da Autoridade Reguladora das Comunicações de Moçambique – INCM, o Plano de 
Actividades do INCM para o exercício económico de 2021.

O presente Relatório faz o balanço da execução das actividades planificadas para o ano de 2021, 
que marcou o inicio da implementação do Plano Estratégico 2021-2025 (PEINCM 21-25), e arrola as 
actividades e acções realizadas. O relatório, contempla actividades e acções baseadas nos quatro 
(4) pilares e objectivos estratégicos definidos no PEINCM 21-25 que irão nortear a instituição ate ao 
exercício económico de 2025.

De salientar que, o Plano do INCM para 2021, teve como objectivo primordial, a priorização do estabe-
lecimento de um sistema de regulação do mercado das comunicações, que salvaguarda os direitos e 
deveres das partes intervenientes, desde os prestadores de serviços, passando pelos consumidores, até 
aos outros actores que contribuíram para o cumprimento da missão do Regulador das Comunicações.

Foi neste intuito que a instituição executou actividades que contribuíram para responder aos desafios 
acima referidos, respeitando sempre os princípios consensuais da boa governação, eficácia e eficiên-
cia, de acordo com as suas responsabilidades orçamentais, plasmadas nos pilares acima menciona-
dos.

O INCM acredita que com a materialização das actividades e acções que passar-se-á a relatar, incre-
mentaram, substancialmente, as competências da Autoridade Reguladora das Comunicações, facto 
que acentuou a sua actuação no mercado, o que resultou na necessidade de restruturação a nível 
interno, facto demostrado pela aprovação da nova estrutura orgânica e regulamento de funciona-
mento interno, que irá auxiliar na persecução dos seus desideratos nos próximos anos.
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PRINCIPAIS REALIZAÇÕES EM 2021

	Definição de mecanismos de promoção para a introdução de tecnologias modernas
	Optimização do Plano Nacional de Radiodifusão Sonora em FM
	 Realização de Site Survey para o reposicionamento de sensores da DPZ e instalação de novas es-

tações para novas Delegações
	Optimização do Sistema e Processos de Gestão, Planificação e Engenharia de Espectro Radioelé-

trico (Renovação do contrato de manutenção do ASMS)
	 Realização do Seminário Anual de Monitorização do Espectro Radioeléctrico
	 Verificação do nível de ocupação do espectro radioelétrico
	 Resolução de interferências e vistorias por solicitação Vistorias
	 Inspeção dos sites de Monitorização do SIGMER
	 Verificação do grau de cumprimento das obrigações dos operadores de serviços de telecomuni-

cações dos SMT, SMA, SMM e Postal
	 Realização do Seminário de divulgação sobre o CEP
	 Realizar estudos sobre a concorrência
	 Identificar modelos regulatórios eficazes ou eficientes
	 Revisão dos Parâmetros e Metas de Qualidade de Serviço (QoS)
	Operacionalização do Sistema de QoS
	 Realizar Campanhas de Drive test para aferição de Qualidade de Serviço em Maputo, Beira e 

Nampula
	Monitorar o Sector das Comunicações – Trafego Nacional e Internacional, pacotes de televisão 

digital, Mercado de Telecomunicações e Postal
	Medição de campos electromagnéticos
	Auditar os sistemas de facturação e os planos tarifários dos operadores
	 Realização de campanhas de Divulgação do registo SIM Cards
	Coordenação com Organizações de Defesa ao Consumidor 
	Divulgação de utilização de Janela Única Electrónica para importação de equipamentos de ra-

diocomunicações 
	Divulgação do processo de homologação e selagem dos equipamentos de radiocomunicação e 

telecomunicações (Contratação da Empresa CSET )
	Actualizar o registo de subscritores de Cartões SIM
	Adoptar protocolos e acordos internacionais sobre Cibersegurança
	Gestão da Base de dados dos subscritores/análise periódica de registo de cartões SIM
	 Revisão e harmonização dos principais dispositivos que regram o funcionamento do INCM (Estatuto 

Orgânico do INCM com a aprovação pelo Conselho de Ministros do Decreto nº 39/2021, de 17 de 
Junho)

	 Elaboração do Manual de organização e gestão do INCM (Aprovado o Regulamento Interno do 
INCM, através do Diploma Ministerial nº 139/2021, de 23 de Novembro

	 Elaboração de Relatórios de Desempenho Institucional
	A implantação das Delegações de Niassa e Inhambane
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SUMÁRIO EXECUTIVO

Para além das realizações acima, estiveram em curso actividades correntes do INCM, no âmbito 
do desenvolvimento do quadro regulatório, do licenciamento de serviços e redes de telecomuni-
cações, da gestão e racionalização do espectro, da expansão e universalização dos serviços de 
telecomunicações e na arena internacional, como se desenvolve de seguida:

Relativamente ao Desenvolvimento do Quadro Regulatório Publicação do Relatório de Regulação 2020, 
publicação do Relatório sobre Qualidade de Serviços, submissão e aprovação das fases de desligamento 
dos emissores de transmissão analógicos de radiodifusão televisiva;

Na Área Postal foi feira a conclusão da Implementação do Projecto do Código de Endereçamento Postal 
(CEP) em Manica e a contratcao 

Na Área de Telecomunicações, foi publicação do Relatório sobre Qualidade de Serviços, como também 
fixadas as tarifas de interligação a vigorar de 2021 a 2024, para a terminação de chamadas nas redes de 
telefonia fixa e móvel (Resolução nº 12/CA/INCM/2021), intervenção regulatória no que concerne a con-
cessão do bónus nas recargas pelas operadoras de telefonia móvel celular e de entre outros, a media-
ção, para liquidação da dívida, entre a Vodacom e Tmcel, para garantir a continuidade da interligação 
entre as duas operadoras de telefonia móvel celular;

No âmbito da Gestão Institucional foram aprovados o Estatuto Orgânico e o Regulamento Interno, para 
alem da restruturação do Quadro de chefia, como também a fixação e harmonização do suplemento 
de vencimento e a fixação de vencimento excepcional.
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2.	ACTIVIDADES NUCLEARES E ESPECIFICAS

2.1.	 Desenvolvimento do Quadro Regulatório
Foram realizadas acções de avaliação de legislação em vigor que culminou com avaliação do conteúdo 
das várias normas vigentes e identificadas as que precisam de ser revistas ou fundidas, o que serviu de base 
para a identificação das propostas de Revisão de Regulamentos previstas no Plano de Actividades 2022, 

Foi realizada a auscultação dos operadores e consumidores sobre a concorrência, tendo em conta a 
existência de uma legislação geral sobre concorrência e de normas especificas sobre concorrência nos 
vários regulamentos, e decorrente da criação de uma nova unidade orgânica responsável pela área de 
Regulamentação, foi reprogramado a continuidade desta actividade de auscultação, sob coordenação 
desta Divisão, para o ano 2022. 

No que concerne ao estabelecimento de Procedimentos de Publicação dos Actos de Regulação com 
Impacto no Mercado, foram feitas as promoções de encontros para a divulgação da legislação relevante, 
que culminaram com ações de divulgação do regulamento de registo dos subscritores de Sim Card, junto 
aos agentes de registos e alguns gestores provinciais e distritais e operadores de telefonia móvel celular, em 
todas capitais provinciais, corredores de transportes, terminais e algumas fronteiras

Igualmente, foi feita a divulgação de Regulamento de Qualidade de Serviços, Protecção do Consumidor 
e da proposta de Regulamento de Radio Amador, nas províncias de Tete, Sofala, Zambézia e Nampula

Ocorreram ações de divulgação do regulamento de registo dos subscritores de Sim Card, junto aos agentes 
de registos e alguns gestores provinciais e distritais. Igualmente, junto aos operadores de telefonia móvel 
celular em todas capitais provinciais, corredores de transportes, terminais e algumas fronteiras; e,

Foram realizadas, nas províncias de Tete, Sofala, Zambézia e Nampula, sessões de divulgação de Regula-
mento de Qualidade de Serviços, Protecção do Consumidor e a proposta de Regulamento de Radioama-
dor.

2.2.	 Área de Radiocomunicações

•	 Optimização do Sistema e Processos de Gestão, Planificação e Engenharia de Espectro Radioelétrico 

o	 Foi realizada uma formação virtual sobre a ferramenta de engenharia HTZ COMMUNICATION. 
A componente prático-presencial está planificada para o primeiro semestre de 2022 depois de 
redução dos casos de COVID-19. 

o	 Foi adquirida a ferramenta do RF Allocation Plan (PNAF online) e instalada no servidor e em 
duas estações de trabalho. Faltando a componente de formação prática que será realizda 
conjuntamente com a de HTZ communication. 

o	 Assinado o contrato de manutenção do SIGMER, que permite a intervenção da TCI para ac-
tualização do ASMS.

•	 Optimização do Plano Nacional de Radiodifusão Sonora em FM - Levantamento, actualização e repla-
nificação do espectro de FM

o	 Foi feito o levantamento de estações de radiodifusão sonora em FM em todas as Províncias 
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com a excepção da província de Cabo Delgado, devido a instabilidade política. Neste pro-
cesso foram abrangidas cerca de 70% das estações, as quais apresentam as mínimas condi-
ções de funcionamento;

o	 Foram submetidas com sucesso, um total de 604 notificações à ITU;

o	 Decorre o processo de optimização do plano de FM a nível do continente, que consiste em 
criar, gerar e verificar o ficheiro, na base de dados da ITU, que contém a base de dados de 
estações de radiodifusão sonora em FM a nível da ITU, de modo a apurar os níveis de interfe-
rências e os canais disponíveis, que podem   ser realocados aos planos dos Países em coorde-
nação.

o	 Depois da segunda reunião de optimização, de FM GE84, foram feitas as primeiras reuniões de 
coordenação com sucesso com a África do Sul, Eswatini, Malawi e Tanzânia. Pelo que, está em 
curso o processo de coordenação com Zambia e Zimbabwe 

•	 Harmonização técnica de homologação, com vista a descentralização
o	 Foi realizada uma formação aos técnicos da sede, pela Tecnoplus, empresa que desenvolveu 

o BV, uma vez que o processo de homologação de equipamentos é feito nesta aplicação;

o	 Foi ainda feita a capacitação dos técnicos das delegações provinciais.  

•	 Realização de site Survey para o reposicionamento de sensores da DPZ e instalação de novas estações 
para novas delegações

o	 Foi realizado o site survey na cidade de Quelimane para identificação do novo local para ins-
talação do sensor que estava no prédio Mário Domingos (Torone). 

o	 O Sensor Já foi instalado no edifício da Direcção Provincial de Economia e Finanças da Zam-
bézia. 

o	 Igualmente foi realizado o site survey na Província de Inhambane, onde foram identificados os 
possíveis locais para instalação dos sensores, tendo sido validados três possíveis locais pela TCI, 
estando neste momento em negociações com os proprietários.

2.3.	 Área Postal
Até 31 de Dezembro do Ano transacto, a área Postal contava com um total de sessenta e uma (61) ope-
radores. E, ao longo do período em análise foram emitidas oito (8) licenças, das quais sete (7) são novos 
pedidos e uma (1) da FEDEX, Express Moçambique Lda, requereu a alteração da sua sede social. Foi tam-
bém concluído a Implementação do Projecto do Código de Endereçamento Postal (CEP) em Manica.

2.4.	 Área de Telecomunicações 
Em relação as entidades licenciadas para o provimento de serviços de telecomunicações, até ao final do 
período em análise, contavam-se com três (3) entidades licenciadas na classe da Licença Unificada, no-
meadamente: Tmcel, Vodacom e Movitel. 
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Os três grandes operadores contam com aproximadamente 90% da quota de mercado dos serviços das 
TIC e registam uma penetração de aproximadamente 58% (14.317.369 de subscritores) da população que 
possui os benefícios que advêm dos serviços das plataformas das TIC em Moçambique.

Os restantes 10% estão ao encargo das pequenas e médias empresas, detentoras das licenças das Classes 
A, B, C e de Numeração, com aproximadamente 10%, prestando os seus serviços ao segmento empresarial, 
na sua maioria.

No período em análise, o INCM licenciou cento e quarenta e quatro entidades (144), entre as licenças das 
classes (A, B e C) e de numeração. Deste total, cinco (5) são da classe A, onze (11) são da classe B, vinte e 
sete (27) são da classe C e cento e um (101) são licenças de numeração. 

Quanto a alocação dos recursos de numeração, segundo o PNN, destaca-se o aumento dos pedidos de 
linha verde, por parte das Instituições do Estado, sendo que, do total do cento e uma (101) licenças de 
numeração atribuídas, sessenta e seis (66) são relativas aos serviços de linha verde. 

Das sessenta e seis (66) linha verde, alocadas no período em análise, quarenta e duas (42) foram atribuídas 
as instituições do aparelho do Estado, o que corresponde a sessenta e três porcento (63%) das linhas verdes 
e quarenta e um porcento (41%) de todos os recursos de numeração atribuídos. 

No âmbito da monitoria dos projectos do FSAU, o GED, efectuou deslocações às províncias de Niassa e 
Gaza, em coordenação com técnicos de diversas áreas do INCM a fim de fazer a monitoria e recolha de 
dados dos projectos do FSAU. Esta actividade culminou com a elaboração de um relatório e apresentado 
ao Conselho de Administração.

No que concerne a monitoria dos pacotes de Televisão Digital, foram feitas monitorias dos serviços presta-
dos pelos operadores de Televisão Digital, no que concerne as tarifas implementadas, descrição dos paco-
tes de Televisão Digital. No âmbito desta monitoria, foram dadas multas a dois dos operadores de Televisão 
Digital, por irregularidades detectadas nos seus serviços, nomeadamente a Zap e a MultiChoice.

Foi feira a submissão e aprovação das fases de desligamento dos emissores de transmissão analógicos de 
radiodifusão televisiva;

Intervenção regulatória no que concerne a concessão do bónus nas recargas pelas operadoras de telefo-
nia móvel celular; 

Mediação, para liquidação da dívida, entre a Vodacom e Tmcel, para garantir a continuidade da interli-
gação entre as duas operadoras de telefonia móvel celular;

2.5.	 Área Administrativa 

No que concerne a área administrativa institucional, foi inaugurada a Delegação Provincial de Inhambane, 
a conclusão da construção da Delegação Provincial de Niassa, e o Início das obras de reabilitação e re-
modelação das futuras instalações da Delegação Provincial da Zambézia, como também a aquisição de 
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residências protocolares nas províncias de Inhambane, Tete e Cabo-Delgado.

No que concerne aos eventos internacionais há a destacar a participação na Assembleia Geral Extraordi-
nária da Associação Internacional das Comunicações de Expressão Portuguesa (AICEP) e no XXVIII Fórum 
das Comunicações Lusófonas - Cidade da Praia, em Cabo Verde; revogação do MoU entre o INCM e 
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicações – Portugal), em Ponta Delgada (Açores), a participa-
ção na 27º Congresso da União Postal Universal (UPU), e o Congresso Mundial de Comunicações Móveis, 
organizado pela Associação para o Sistema Global de Comunicações Móveis (GSMA), como a reunião so-
bre recursos espaciais para as bandas de Plano BSS (Broadcasting Satellite Serviceem) e FSS (Fixed Satellite 
Service) da (ITU), onde o INCM presidiu o workshop, em representação de Moçambique na SADC.

No que concerne ao Quadro de Pessoal, as actividades do INCM foram asseguradas por um total de cento 
e vinte e cinco (125) funcionários, dos quais oitenta e oito (88) do sexo masculino (70%) e trinta e sete (37) 
do sexo feminino. As tabelas que se seguem apresentam a distribuição dos funcionários por género e por 
nível de formação, localização e por posição de Chefia e direção, respectivamente:

Tabela 1: Distribuição por género e nível Formação

No. Designação Homem % Mulher % TOTAL %
1 Doutoramento 3 3% 0 0% 3 3%
2 Mestrado 9 10% 4 12% 6 5%
3 Licenciatura 52 56% 23 58% 72 62%
4 Bacharelato 2 2% 1 3% 4 3%
5 Médio 17 19% 9 25% 27 23%
6 Básico 3 3% 0 0% 4 3%
7 Elementar 2 2% 0 0% 2 2%

TOTAL 88 70% 37 30% 125 100

Tabela 2: Distribuição por Localização

No. Designação Total %
1 INCM Sede 102 82%
2 Delegação Provincial  de Sofala 7 6%
3 Delegação Provincial de Nampula 4 3%
4 Delegação Provincial de Tete 5 4%
5 Delegação Provincial de Zambézia 3 2%
6 Delegação Provincial de Inhambane 2 2%
7 Delegação Provincial de Niassa 2 2%

TOTAL 125 100%

Tabela 3: Distribuição por Chefia/Direcção

No. Designação Homem % Mulher %
1 INCM Sede 26 88% 7 70%
2 Delegação Provincial  de Sofala 1 4% 0 0%
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3 Delegação Provincial de Nampula 1 4% 0 0%
4 Delegação Provincial de Tete 1 4% 0 0%
5 Delegação Provincial de Zambézia 0 0% 1 10%
6 Delegação Provincial de Inhambane 0 0% 1 10%
7 Delegação Provincial de Niassa 0 0% 1 10%

TOTAL 29 100% 10 100%

No que concerne a Gestão dos Recursos Humanos, estiveram em curso diversas actividades de âmbito 
rotineiro, conforme se descreve a seguir: 

A execução do Plano de formação, de um universo de trinta e quatro (34) acções planificadas houve um 
incremento de seis (6) ações tendo sido possível realizar no total quarenta (40) acções.  Relativamente 
ao número de beneficiários, inicialmente estavam previstos cento e catorze (114), entretanto, foi possível 
abranger cento e trinta e sete (137) formandos. Referir que o número elevado de acções deveu-se ao 
acréscimo de acções on line, devido ao seu custo relativamente reduzido.

2.6.	 Análise Financeira 
2.6.1  Resultado Líquido

No exercício económico em referencia, a autoridade reguladora das comunicações alcançou resultados 
líquidos positivo de 13,387 Milhões de Meticais, o que representa uma reduçao em baixa 96%, quando com-
parado com o exercício económico de 2020. 
	
Contribuíram fundamentalmente para esta variação negativa, a (i) A baixa arrecadação da taxa anual de 
telecomunicações devido ao pagamento em prestaçoes da Movitel, (ii) aumento de despesas com um fim 
do Estado de Emerências e  (iii) redução de tráfego internacional na ordem de 60%;
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Gráfico 2: Grau de evolução do resultado apurado entre 2020 a 2021 
 

 

2.6.2  Proveitos e Custos 

 

Os proveitos atingiram uma cifra de 1.843,534 Milhões de Meticais, 

representando um decréscimo de 5.96% quando comparado ao exercício de 

2020. Contribuiram para este decréscimo, a (i) redução de receitas de leilão 

de espectro e taxa anual de Telecomunicaç es em 15% (ii) redução do 

trâfego de telecomunicações a nível internacional em 60%. Em relação aos 

custos, foram contabilizados 1.131,667 Milhões de Meticais, o que resultou 

numa variação em alta na ordem dos 21%, quando comparados com o 

período transato de 2020, por conta da retoma de actividades após fim do 

Estado de Emergência nacional. 
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Gráfico 2: Grau de evolução do resultado apurado entre 2020 a 2021
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2.6.2  Proveitos e Custos

Os proveitos atingiram uma cifra de 1.843,534 Milhões de Meticais, representando um decréscimo de 5.96% 
quando comparado ao exercício de 2020. Contribuiram para este decréscimo, a (i) redução de receitas 
de leilão de espectro e taxa anual de Telecomunicações em 15% (ii) redução do trâfego de telecomuni-
cações a nível internacional em 60%. Em relação aos custos, foram contabilizados 1.131,667 Milhões de 
Meticais, o que resultou numa variação em alta na ordem dos 21%, quando comparados com o período 
transato de 2020, por conta da retoma de actividades após fim do Estado de Emergência nacional.

Gráfico 3: Proveitos e Custos de 2020 e 2021

2.6.3  Investimentos

Em relação aos investimentos, houve uma variação negativa, passando dos 862,019 Milhões de Meticais 
de 2020 para os 423.237 Milhões de Meticais em 2021, o que representa uma variação em baixa de 50,90%. 
Esta redução quando comparado com o exercício de 2020, é resultante da redução de dos volume de 
investimentos considerando que em 2020 para além de investimentos imobiliários foram feitas trespasse de 
imóveis por parte da TMcel.
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Gráfico 5: Evolução dos Investimentos de 2020 à 2021 

 

2.6.4  Meios Financeiros 

As disponibilidades financeiras do INCM em 2021, foi de 2.997,352 Milhões de 

Meticais, o que representa um incremento na ordem de 6.83% em relação a 

2020. Esta variação positiva quando observada ao detalhe, podemos verificar 

categoricamente, um incremento significante relacionado a amortização 

dos valores referentes a dividas de clientes no que concerne a Leilão de 

Espectro e Espectro Adicional com a Vodacom SA e a Movitel SA. Por outro, 

ocorreram ganhos favoráveis relacionados a apreciação câmbial, 

comparado com o exercício transacto de 2020. 
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2.6.4  Meios Financeiros
As disponibilidades financeiras do INCM em 2021, foi de 2.997,352 Milhões de Meticais, o que representa um 
incremento na ordem de 6.83% em relação a 2020. Esta variação positiva quando observada ao detalhe, 
podemos verificar categoricamente, um incremento significante relacionado a amortização dos valores re-
ferentes a dividas de clientes no que concerne a Leilão de Espectro e Espectro Adicional com a Vodacom 
SA e a Movitel SA. Por outro, ocorreram ganhos favoráveis relacionados a apreciação câmbial, comparado 
com o exercício transacto de 2020.
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Gráfico 6: Disponibilidades Financeiras em 2020 e 2021 

 

Os valores apresentados, no gráfico, estão referidos em meticais e refletem a 

posição financeira da Instituição a 31 de Dezembro de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 2020
Disponibilidade Financeira 2,997,352.15 2,805,831.13
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Gráfico 6: Disponibilidades Financeiras em 2020 e 2021

Os valores apresentados, no gráfico, estão referidos em meticais e refletem a posição financeira da Institui-
ção a 31 de Dezembro de 2021.

3.	 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

No cômputo geral, a execução do Plano de Actividades 2021 é positiva, apesar das restrições impostas 
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pela COVID-19, que continuaram a impactar na execução das acções planificadas pelo INCM. 

Das cento e noventa seis (196) acções planificadas, (excluindo as actividades rotineiras), para o exercício 
económico de 2021, foram realizadas com sucesso, cento e trinta e sete (137), e as remanescentes cin-
quenta e nove (59) por diversas diversidades, não foram executas com sucesso, perfazendo assim, um grau 
de execução de cerca de 70%. 

Contribuíram para o não alcance dos 100% de execução, a não materialização das seguintes acções: 
1.	 Capacitação técnica e actualização no âmbito do ASMS;
2.	 Criação do espaço para o funcionamento da incubadora;
3.	 Estabelecimento de contratos de manutenção do SGIT;
4.	 Contratação de consultoria para definição e análise das infraestruturas criticas, mapeamento e 

implementação do SOC e CERT;
5.	 Implementação do IXPs na Beira;
6.	 Criação da base de dados de endereçamento postal;
7.	 Aquisição de um software de SMS Geolocalizadas para o projecto Big Data;
8.	 Elaboração do plano operacional da estratégia de Banda Larga;
9.	 Revisão do Plano Nacional de Numeração;
10.	 Conferencia nacional dos correios e televisão;
11.	 Definição de metodologia de inquéritos de avaliação da experiencia dos consumidores e divulga-

ção dos relatórios;
12.	 Contratação de um consultor para desenhar, implementar e divulgar o portal do consumidor;
13.	 Realização de palestras sobre os riscos cibernéticos;
14.	 Realização do MOZCYBER;
15.	 Terceirização da elaboração do modelo do SIGEDAP
16.	 Renovação da sinalética;
17.	 Criação da plataforma INCM Talks; e de entre outros,
18.	 Seminário de harmonização de procedimentos administrativos e financeiro e troca de experiencia 

entre as delegações,

Em adição, pesou igualmente sobre os 70%, a execução parcial das actividades que se seguem: 
•	 Optimização do Sistema e Processos de Gestão, Planificação e Engenharia de Espectro Radioe-

léctrico;
•	 Optimização do Plano Nacional de Radiodifusão Sonora em FM;
•	 Realização de Site Survey para o reposicionamento de sensores da DPZ e instalação de novas es-

tações para novas delegações;
•	 Realização dos Seminários anuais de monotorização do Espectro Radioeléctrico e de coordena-

ção e harmonização de procedimentos de gestão e licenciamentos de espectro;
•	 Medição dos níveis das radiações emitidas pelas estações de radiocomunicações;
•	 Monitoria do processo de registo de cartão SIM;
•	 Acompanhamento do desembaraço aduaneiro de equipamento de telecomunicações;
•	 Realização de seminários para divulgação e harmonização dos procedimentos de fiscalização;
•	 Monitoria do processo de actualização dos registos subscritores de cartões;
•	 Monitoria e recenseamento de infra-estruturas postais existentes no Sector Postal;
•	 Realização do seminário de divulgação sobre o CEP
•	 Elaboração do relatório de regulação;
•	 Revisão dos parâmetros e metas de qualidade de serviço (QoS);
•	 Realização de campanhas de Drive Test para aferição de Qualidade de Serviço em Maputo, Beira 

e Nampula;
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•	 Elaboração do plano de formação;
•	 Realização de acções de responsabilidade socia, que culminaram com a (i) construção de salas 

de aulas e bloco administrativo da escola primaria de Cachenga, na Província de tete e dentre 
outros, a (ii) construção de salas de aulas da escola primaria do 1º e 2º Grau de Caxane, na cidade 
de Vilankulo, Província de Inhambane;

•	 Implantação das Delegações Provinciais de Inhambane, Niassa e Cabo Delgado;
•	 Aquisição de infraestruturas para a Delegação Provincial de Tete; 
•	 Aquisição de equipamentos; e de entre outros,
•	 Implementação do SOC

Do acima arrolado, pode se concluir que, há necessidade de fazer uma avaliação, minuciosa, antes do 
início do processo planificação dos recursos disponíveis, (financeiros, humanos e temporais), bem como 
dos contextos que irão influenciar na execução do Plano.  Mais ainda, dever-se-á, igualmente, procurar 
soluções para contornar as limitações impostas pela pandemia da COVID-19, como por exemplo, dar con-
tinuidade ao reforço da capacidade infraestrutural e institucional no domínio das ferramentas de reuniões 
e trabalhos virtuais. 
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