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Missdo

Promover e facilitar o desenvolvimento dos sectores postal e de telecomunicagdes,
visando a disponibilizagdo de infraestruturas e servicos de comunicagdes de
qualidade, num ambiente competitivo e a precos acessiveis, garantindo o servico
de acesso universal, nos termos definidos pela lei.

Visdo

Regular com exceléncia os sectores postal e de telecomunica¢des para o
desenvolvimento de Mog¢ambique.

Valores

Transparéncia;
Nd&o-discriminagdo;
Imparcialidade;

Responsabilizagdo.
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Abreviaturas e acrénimos

3G/4G/5G  Ter¢a, Quarta e Quinta Geragéio de tecnologia de telecomunicagdes méveis
sem fio

AICEP Associagdo Internacionl das Comunicagdes de Expressdo Portuguesa

ARCTEL Associacdo de Reguladores de Comunicagdes e Telecomunicagdes da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ATU Unido Africana das Telecomunicagdes

BTS Base Station

CA Conselho de Administragdo

ConTel Conferéncia Nacional das Telecomunicagdes

CRASA Associac@o dos Reguladores das Comunicacdes da Africa Austral

CRTT Rdadio-Televisdo e Telecomunicagdes Canadianas

CTA Confederagdo das Associagdes Econdmicas

CTO Organizagdo de Telecomunicagdes da Commonwealth

FDM Forcas de Defesa de Mogambique

ICASA Autoridade Reguladora das Comunicag¢des da Africa de Sul

IMT International Mobile Telecommunications

INAE Inspegdo Nacional das Actividades Econdmicas

INAM Instituto Nacional de Meteorologia

INAMAR Instituto Nacional da Marinha

INCM Autoridade Reguladora das Comunicagées de Mocambique

INGC Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades

10T Internet das coisas

ITU Internation Telecommunication Union

M2M Machine to Machine);

MAEFP Ministério de Administragdo Estatal e Fun¢do Publica

MOZCYBER Conferéncia Nacional sobre a Seguranca Cibernética

PAPU Pan African Postal Union

PGR Procuradoria Geral da Repuiblica

PMEs Pequenas e Medias Empresas

SABC Corporagdo sul-africana de radiodifusdo

SADC Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

SERNIC Servicos Provinciais de Investigagéo Criminal

SIGMER Antena fixa e uma estagdo mével

SMS Servico de Mensagens Curtas

STV Soico Televiséo

TA Tribunal Administrativo

TmCel Mogambique Telecom, SA

UssD Unstructured Supplementary Service Data

WRC Conferéncia Mundial de Radiocomunicac¢des



REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS
E

MINISTERIO DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES

DESPACHO CONJUNTO

Havendo necessidade de aprovar os Relatorios e Contas do Instituto Nacional das Comunicagdes de
Mogambique (INCM) relativos aos exercicio economicos de 2018 e de 2019, ao abrigo das competéncias que
lhe € conferidas pelo n°2 do artigo 66 do Decreto n°41/2018, de 23 de Julho que estabelece as norma que
regulam as atribuicdes, autonomia, regime orcamental, organizacdo e funcionamento dos Institutos,
Fundagoes e Fundos Publicos, os Ministros da Economia e Finangas e dos Transportes e Comunicacdes
determinam:

1. Sao aprovados os Relatorios e Contas do INCM referentes aos exercicios economicos de 2018 e de
2019.

2. O lucro apurado no valor de 257.250.727,00MT em 2018, a sua distribuicdo deverd obedecer os
seguintes termos:

a) 50% correspondente a 128.625.363,56MT para o Tesouro Publico sob forma de dividendos; e
b) 50% correspondente a 128.625.363,50MT, para financiar os investimentos do INCM.

3. O lucro apurado no valor de 151,373,701.00MT em 2019, a sua distribuicdo deverd obedecer os
seguintes termos:
a) 50% correspondente a 75,686,850.50MT para o Tesouro Publico sob forma de dividendos; e
b) 50% correspondente a 75,686,850.50MT, para financiar os investimentos.

4. Conselho de Administragdo deverd continuar a envidar esforcos no sentido de conter o aumento das
perdas por imparidade de contas a receber, visto que em 2018 e 2019 as mesmas agravaram a estrutura
dos custos em 31% e 53%, respectivamente, afectatando deste modo os resultados obtidos.

-
Maputo, aos ) & de /& flg o de 2021

O Ministro da Economid e Finangca O Ministro dos Transpgrtes e Comunicacoes




g INCM

Instituto Nacional das Comunicagées de Mogambique
Autoridade Reguladors dos Sectores Postal e de Telecomumcagies

Resolugdo n2 307/CA/INCM/2020

Nos termos da alinea i) do artigo 21 do Estatuto Orgdnico da Autoridade Reguladora das
Comunicagdes de Mocambique - INCM, é competéncia do Conselho de Administragdo, entre
outras, “apreciar e aprovar o relatério e contas referentes ao ano fiscal anterior”;

Neste dmbito, o Conselho de Administracio do INCM, reunido em 92 Sess3o Ordinéria, aos 8 de
Dezembro de 2020, apreciou o Relatério e Contas do Exercicio Econémico do INCM de 2019.

Apreciou também o Relatério da Auditoria Independente e o Parecer do Conselho Fiscal sobre as
Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio em andlise;

Da andlise, o Conselho de Administragic anotou com satisfacio que, as DemonstracSes
Financeiras reflectem um resultado liquido positive de 151.373.701,00MT (Cento cinquenta e
um milhdes trezentos setenta e tr8s mil setecentos e um meticaisj, contra
257.250.727,00MT(Duzentos cinquenta e sete milhdes duzentos cinquenta mil setecentos vinte
e sete meticais) positivos do exercicio de 2018;

Apreciou igualmente o pronunciamente da Auditoria Independente, sem reservas e o parecer
favordvel do Conselho Fiscal;

Anotou igualmente que a instituicdo esta-se a consolidar e tornar-se mais forte com o resultado
liquide positivo que as demonstragdes Financeiras reflectem, o que vai permitir a satisfagioc dos
compromissos contratuais transitados e em curso;

Assim, ao abrigo da alinea i) do artigo 21, conjugado com o n? 7 do artigo 20, ambos do Estatuto
Orgéanico da Autoridade Reguladora das Comunicacdes ~ INCM, aprovado pelo Decreto no.

po

|

32/2001, de 6 de Novembro, o Conselho de Administracdo delibera: f’\
Artigo 1. E aprovado o Relatério e Contas do Exercicio Econémico de 2018. Q<
2
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Artigo 2.

Dos resultados do exercicio, no valor de 75.686.850,50MT (Setenta e cinco
milhdes seiscentos oitenta e seis mil oitocentos e cinquenta meticais), 50% s3o
contribuigdo para o Tesouro Publico; 25% para o financiamento dos Projectos de
investimento; e 25% para capacitac¢ao institucional.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo aos 8 de Dezembro de 2020
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INCM

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo

7

E com imenso prazer que, o Conseltho de Administragio da Autoridade Reguladora das
Comunicagdes de Mogambique (INCM), partilha o seu Relatério e Contas de 2019, dando a
conhecer as principais realizagdes, no édmbito da operacionalizagéo do Plano de Actividades e

Org¢amento de 2019.

Durante o ano de 2019, realizamos actividades que esperamos que tenham contribuide para
o alcance dos mais nobres objectivos plasmados no plano anual de Actividades e Estratégico

2015-2019, que finda com o presente relatério.

O ano transacto foi, marcadamente, distintc pela quantidade e qualidade de actividades
realizadas no Gmbito da continua melhoraria da intervencé@o do INCM, como regulador, onde

se notabilizou ao nivel do planc econémico e social nacional, bem como na arena internacional.

No &mbito do desenvolvimento do quadro regulatério, plasmado no Plano Estratégico 2015-
2019, foram aprovados em 2019 seis (6) instrumentos regulatérios a salientar: (i) Determinag&o
de Operador com Posi¢gio Significativa de Mercado de Telecomunicagdes, (i) Defesa do
Consumidor das Telecomunicagdes, (iii) Seguranga das Redes de Telecomunicagdes, (iv)
Principios e Critérios de Fixagdo de Tarifas, (v) Coédige de Enderegamento Postal e (vi) Norma

Técnica de TV White Space.

Com o objectivo de aperfeigoar o nosso grau de eficacia e eficiéncia na drea postal e de
telecomunicagdes, foi implementado o primeire projecto depois da independéncia nacional,
atinente ao Enderegameto Postal, tendo sido escolhida a Vila autarquica da Manhica para o

piloto.

Para a componente de desenvolvimento institucional, foram feitos investimentos adicionais em

Sistemas de Gestdo e Monitoria de Espectro Radioeléctrico, Infraestrutura de Monitoria de




Quoalidade dos Servigos de Telecomunicagdes, para melhor garantir a realizag&o das accgdes

de regulagdo, com equipamentos modernos e adequados as exigéncias do mercado.

E, como resultado da passagem devastadora dos Ciclones Idai e Keneth, a nossa instituigdo néo
ficou alheia a estes desastres naturais, tendo participado activamente na monitoria do processo
de reposicdo das comunicagdes nas zonas afectadas ao longo de todo o Pais, com o objective

nobre de assegurar a continvidade do servigo das comunicagdes.

No ambito da responsabilidade social, destaca-se o apoio as vitimas do Ciclone Idai nas
Provincias de Sofala e Zambézia (através do Institufo Nacional de Gestéo de Calamidades),
apoio em equipamentos de comunicagdes ao Laboratério da Escolo das Comunicages das
Forgas de Defesa de Mogambique (FADM), apoio as Criangas especiais {Autismo), reabilitagéo
de um bloco da Escola Secunddria de Mazivila, localizada no Distrito de Bilene, apoic ao
projecto Um Dic de Leite as Criongcas Carenciodas na Provincio da Zambézia e apetrechamento

da Biblioteca da Universidade Lirio, Pole de Wanangu, Niassa.

Como forma de garantir a legalidade, ¢ sector da fiscalizagdo incrementou as acgdes de
fiscalizagdo no controle da importagdo de equipamentos de comunicagdes e, monitoria da

utilizagGo de especiro radioelectrico .

Para além das realizagdes acima apresentadas, foi também, e com recurso ao financiamento
do Fundo do Servigo de Acesso Universal — FSAU, concluida a implementacéc de 30 sites para
prover servigos de Telecomunicagdes em 30 localidades, implantagéio de 21 Pragas Digitais no
pais para providenciar acesso gratuito de Internet as comunidades e aos estudantes, o
expansdo da cobertura do sinal de TV Satélite para os lugares fora do raio de abrangéncia
do projecto de Migracdo Digital, através do implementagéio da Fase Il do Projecto das 500

Vilas, tendo contribuido para geragéio de renda para cerca de 1.000 familias.

Na Arena Internacional, para além da participagdo do INCM em Assembleias e Conselhos
Executives de vérios organismos internacionais, destaca-se a participagdo na ITU Telecom
World 2019 (féruns, exposigdio e apoic as startups) que valeu a Mogambique o Prémioc de
“Melhor ParticipagGo”, Prémio “Solugéio Tecnolégica com Maior Impacto Social” e a
Certificagbo de reconhecimento de exceléncia @ uma das PMEs (Ability). Neste ano o INCM

também realizou a realizagdo da Conferéncia Nacional das Telecomunicagdes, que congregou




reguladores, operadores, provedores de servicos, instituicdes de ensino médio e superior,

org&os de comunicagdo social, entre outros.

No que concerne & formagdio e desenvolvimento de Recursos Humanos, prosseguiram as acgdes
com vista a implementagdo do Plano de Formagdo, onde foram realizadas 92% das ac¢des
previstas, tendo beneficiando 68 funcionérios, para além execugdo de 11 acgdes no Gmbito de

parcerias existentes entre o INCM com outras instituigdes.

Por estas conquistas e os desideratos alcangados no exercicio econdmico de 2019, com principal
enfGse ao resultado liquido alcangado, que ascendeu a 151,373 milhdes de Meticais,
gostariamos de, reiterar o nosso sincero reconhecimento e agradecimento Gos nossos
funciondrios, gestores, bem como aos operadores e parceiros nacionais e internacionais.
Enderecamos os nossos agradecimentos pelo seu envolvimento na realizagéo das actividades

planificadas e respectivos resultados.

o Prestdgﬁ% 'd_o C_b'ﬁselho_.de'.;%dmini’s'rrag:&o
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INCM
CONSELHO FISCAL

PARECER SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO INCM E DO FSAU
REFERENTES AO EXERCICIO DE 2019

Observando o disposto no artigo 32 do Estatuto Orgénico do Instituto Nacional das ComunicacBes de
Mocambique {INCM) aprovado pelo Decreto n2 32/2001, de 6 de Novembro, o Conselho Fiscal apreciou os
instrumentos de prestagdo de contas apresentados pelo Conselho de Administragio relativos ao exercicio
econdmico findo em 31 de Dezembro de 2019.

Da apreciagdo atenta efectuada aos referidos instrumentos e dos esclarecimentos solicitados e prestados, o
Conselho Fiscal aprecia, com satisfagdo e agrado, a melhoria substantiva do conteddo e forma da sua elaboragio
e apresetacdo bem como o alcance de resultados de operagdes e econémico-financeiro do INCM e de operagdes
e financeiro do Fundo do Servigo de Acesso Universal (FSAU) aprecidveis. O Conselho Fiscal apreciou também os
relatérios de auditoria emitidos, sem reservas, pelo Auditor independente sobre as DemonstracBes Financeiras
tanto do INCM como do FSAU referentes ao exercicio em apreco , com cujas conclusdes o Conselho Fiscal
concorda.

Nestes termos, satisfazendo as Demonstragdes Financeiras do INCM e do FSAU e as respectivas politicas
contabilisticas seguidas os requisitos legais e as boas praticas aplicaveis, por um lado, e, por outrg, reflectindo
tais Demonstrages Financeiras a situagdo econdmico-financeira real do Instituto Nacional das Comunicacdes de
Mogambique e a situagdo financeira real do FSAU, o Conselho Fiscal emite o seu parecer favoravel aos referidos
instrumentos apreciados e propde:

a) a aprovagdo das Demonstracdes Financeiras tanto do INCM como do FSAU referentes ao final do
exercicio econémico de 2019; e

b) aaprovagdo da proposta de aplicagio, em 50%, dos resultados do INCM apurados no final do exercicio
em apreco, para garantir a continuidade da realizagdo de investimentos em carteira e o reforco da
situagdo patrimonial liquida da Institui¢do bem assim a entrega dos outros 50% ao accionista Estado
viaTesouro Publico.

Maputo, aos 01 dia de_L‘ézembro de 2020.

O/Presidente__

Carolina Goenha Pessane Virginia de Bom Sucesso Vasco



INCM

CONSELHO FISCAL

CARTA DE RECOMENDAGOES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO INCM E FSAU

REFERENTES AO EXERCiCIO ECONOMICO DE 2019

Tendo apreciado, nos termos do artigo 32 do Estatuto Orgénico do Instituto Nacional das ComunicacBes de
Mogambique (INCM) aprovado pelo Decreto n2 32/2001, de 6 de Novembro, as Demonstragdes Financeiras do
INCM e do Fundo do Servigo de Acesso Universal {FSAU) bem como as respectivas opinides do Auditor externo,
referentes ao exercicio econémico de 2019, o Conselho Fiscal formula as seguintes recomendacdes:

Para as Demonstragdes Financeiras do INCM:

a)

b)

c)

prosseguimento do empenho na recuperagdo e valorizagdo dos activos em que se regista frequente
ocorréncia de substanciais perdas por imparidades;

Contiunuidade da tomada de providéncias tendentes a assegurar a efectiva autonomia visivel e
inequivoca do Fundo do Servigo de Acesso Universal relativamente ao INCM, seu gestor; e

Cumprimento escrupuloso das recomendagdes do Auditor externo.

Para as Demonstracbes Financeiras do FSAU:

a)

b)

Explorar-se a viabilidade da opgdo de os valores a pagar futuramente pelo FSAU em impostos e taxas
passarem a constituir a contribui¢do do Orcamento do Estado {dotagdo orgamental) nos projectos do
FSAU, no lugar da opgao de solicitacdo da isengdo fiscal; e

Reflectir-se melhor sobre a extensio da autnomia financeira explicitada no Regulamento do FSAU a
presumivel autonomia patrimonial gque possa eventualmente induzir a alguma capacidade de
propriedade sobre activos tangiveis e intangiveis, fundamentando-se o respectivo suporte legal explicito
versus o cumprimento integral pelo INCM da sua fungdo de entidade gestora do FSAU, na globalidade
de actos administrativos e de factos patrimoniais, atrbuida por lei-—

Maputo, aos 01 dia de Dezémbro de 2020.

O Ppésidente

Carolina Goenha Pessane Virginia dEBUm"SUCéSSO Vasco



Sumadrio Executivo

No cdmputo geral, ao longo do ano 2019, foram registadas importantes realiza¢des no dmbito
da regulamentagdo do sector, do licenciamento de servicos e redes de telecomunicagdes, da
gestdo e racionalizagdo do espectro, da expansdo e universaliza¢gdo dos servicos de
telecomunicag¢des e na arena internacional, como se desenvolve de seguida.

Em matérias de Desenvolvimento do Quadro Regulatério, foram aprovados quatro
regulamentos, a saber: Regulamento para Determinagdo de Operador com Posicdo
Significativa de Mercado de Telecomunica¢des, Regulamento de Defesa do Consumidor das
Telecomunicagbes, Regulamento de Seguranga das Redes de Telecomunicagdes e Regulamento
sobre Principios e os Critérios de Fixa¢do de Tarifas. Foi igualmente aprovado o Cédigo de
Enderegamento Postal e a Norma Técnica de TV White Space.

Na Area Postal é de destacar o inicio da implementag¢do do Projecto Piloto de Endere¢camento
Postal na Vila Autdrquica da Manhiga.

No que se refere a Area de Telecomunicagdes, continuou-se” a trabalhar para a
operacionalizagéo dos sistemas de Controlo de Trdfego de Telecomunicagdes, de Gestdo de
Infraestrutura de Telecomunicagdes e de Monitoria de Qualidade de Servicos de
Telecomunicagdes, todos na sua Fase Il. Neste Gltimo é de destacar o fornecimento de
equipamento e realizagdo, com sucesso os testes de aceitagdo.

Ainda na Area das Telecomunicagdes, prosseguiu-se com a renovacdo/adequagdo das
Licencas dos Operadores de Telecomunicagdes e iniciaram os trabalhos para a realizagdo da
da Auditoria do Sistema de Facturagdo e Plano Tarifdrios dos Servicos dos Operadores de
Telefonia Mével. Igualmente fez-se a Monitoria de Registo de Cartdes SIM, durante a qual se
constatou a melhoria significativa de registo por parte da TmCel, que subiu dos 51% de registos
para 75% subscritores activos registados.

Em matérias de Radiocomunicagoes, e com objectivo de se melhorar a prestagéio nesta drea,
houve diferentes acgdes visando a conciliagdo de procedimentos, quer entre a Sede e as
delegacdes, quer entre a DRT e as unidades com as quais este sector trabalha directamente.
Nestas actividades destaca-se a Reunido de Harmoniza¢do de Procedimentos de
Licenciamentos e”Actualizacdo de Base de Dados de Estagcdes de Radiocomunicagdes entre este
sector, Finangas e Fiscalizagdio e o Semindrio de Monitorizagdo e Homologagdo no qual
participaram os técnicos da sede e de todas as delegagbes. Outra actividade que merece
atengdio é a colaboragéo do INCM no processo de desalfandegamento de equipamentos de
telecomunicacdes.

No que concerne aos Licenciamentos, na drea postal foram emitidas seis licengcas e cancelada
uma. Na drea de telecomunicacdes emitiu-se 58 licencas a novos operadores e foram
renovadas seis. Para os servicos de radiocomunicag¢des foram licenciadas 1.198 estacdes de
radiocomunicagdes, distribuidas por 82 entidades e canceladas 45.

No periodo em andlise foram homologadas 463 unidades de equipamentos, sendo 350 de
radiocomunicacdes, e 113 de telecomunicagdes, correspondendo a uma facturagdo de
1.218.000,00 (um milhdo e duzentos e dezoito mil meticais).



Relativamente a Cooperagéio e Eventos, realca-se a participagéio activa de Mogcambique na
CTO Organizagdo de Telecomunicagdes da Commonwealth), onde no processo de restruturagéo
deste organismo, onde Mocambique presidiu o Comité de Auditoria e Financas, e integrou a
Comissdo de Revisdo da Constituicdo. O destaque vai igualmente para a participagdo do Pais
na ITU Telecom World 2019, através da exposicdo e da presenca em diferentes féruns.
Mocambique esteve representado em vdrios painéis e mesas redondas e teve prémio de Melhor
Participagdo (Pavilhéo) e de Melhor Solu¢Go Tecnolégica com Maior Impacto Social (PME). Outra
PME recebeu Certificagcdo de reconhecimento de exceléncia.



. INTRODUGCAO

O documento em aprego apresenta as principais actividades realizadas pelo INCM -
Autoridade Reguladora das Comunicagdes de Mogambique, no émbito da operacionalizagdo
do Plano de Actividades de 2019 e do Plano Or¢camental aprovados pelo Conselho de
Administragdo (CA), através das resolugdes internas n° 07/CA/INCM/2018 e 08/
CA/INCM /2018, ambas de 19 de Dezembro de 2018.

Para além das actividades do Plano aprovado, o presente Relatério apresenta outras acgdes
realizadas que se mostraram pertfinentes, para o cumprimento da missdo do Regulador e
destaca as executadas no dmbito do desenvolvimento do quadro regulatério, das dreas Postal,
Telecomunicagdes, Radiocomunicacdes, Fiscalizacdo e Estudos e Desenvolvimento. Sdo
igualmente arroladas as acgées de cooperacdo internacional em representagéio do Governo
Mogcambicano, bem como as actividades realizadas pelas unidades de suporte.

Principais Realiza¢goes em 2019

Em 2019 houve realizagdes que contribuiram para que o INCM se notabiliza-se no plano
econdmico e social nacional, bem como na arena internacional, sendo de salientar:

e Implementac¢do do Projecto de Enderecameto Postal na Vila autdrquica da Manhiga;

e Participagdo activa no processo de reposicdo das comunicagdes na zona Centro e em
Cabo Delgado, com a passagem dos Ciclones IDAI e Keneth, respectivamente;

e O continuo e intenso empenho na implantag¢do de Pragas Digitais (21 pragcas em 2019)
ao longo de todo o Pais, de modo a prover acesso a Internet gratuita das comunidades
no geral e aos estudantes em particular;

e A conclusdo da implementacdo de 30 sites para prover servicos de Telecomunicacgdes
(Voz, Dados e Internet) para 30 localidades;

e A expanséo da cobertura do sinal de TV Satélite para os lugares fora do raio de
abrangéncia do projecto de Migragdo Digital, através da implementacdo da Fase Il do
Projecto das 500 Vilas. Este Projecto, para além de expandir o acesso a televisdo,
tornou-se fonte de geragdo de renda a cerca de 1.000 pessoas;

e O controle da importagdo de equipamentos de comunicagdes, o que permitiu, ndo sé o
aumento de receitas para a instituico (com a homologag¢do dos equipamentos), como
também a reducdo das ilegalidades perpetradas pelas entidades;

e Encontros de coordenacgdo e palestras em todas as provincias com as entidades da
Justica, Forcas de Defesa e Seguranca, Alféindegas, direcgdes provinciais de indistria e
comércio, Inspe¢dio Nacional das Actividades Econdémicas, Servico Nacional de



Investigagdo Criminal, despachantes aduaneiros, Confederac@o das Associagdes
Econdmicas, entre outras;

No &mbito da responsabilidade social, destaca-se o apoio as vitimas do Ciclone Idai
na provincia de Sofala e Zambézia (através do Instituto Nacional de Gestdo de
Calamidades), apoio em equipamentos de comunicagdes ao Laboratério das Forcas de
Defesa de Mogcambique (FDM), apoio as Criangas especiais (Autismo), reabilitagdo de
um bloco da Escola Secunddria de Mazivila localizado no Distrito de Bilene, apoio ao
projecto Um Dia de Lleite as Criangas Carenciadas na Provincia da Zambézia e
apetrechamento da Biblioteca da Universidade Lurio, Polo de Niassa;

Na Arena Internacional destaca-se a participagdo na ITU Telecom World 2019, (féruns,
exposicdo e apoio das startups) que valeu a Mocambique o Prémio de “Melhor
Participagdo”, Prémio “Solugéio Tecnolégica com Maior Impacto Social” e a Certificagdo
de reconhecimento de exceléncia & uma das PMEs (Ability);

A redlizacgdo da Conferéncia Nacional das Telecomunica¢des, que congregou
reguladores, operadores, provedores de servigos, instituicdes de ensino médio e
superior, érgdos de comunicagdo social, entre outros.



I ACTIVIDADES NUCLEARES E ESPECIFICAS

1.1 Desenvolvimento do Quadro Regulatério

No cumprimento do Plano Estratégico 2015-2019, e no &mbito do desenvolvimento do quadro
regulatério, em 2019 foram aprovados os seguintes instrumentos regulatérios:

e Regulamento para Determinagdo de Operador com Posicéio Significativa de Mercado
de Telecomunicagdes — Decreto 46/2019, de 23 de Maio;

e Regulamento de Defesa do Consumidor das Telecomunicagdes — 44/2019, de 22 de
Maio;

e Regulamento de Seguranca das Redes de Telecomunicagdes — 66/2019, de 1 de
Agosto;

e Regulamento sobre Principios e Critérios de Fixagéo de Tarifas — Decreto 62/2019, de
29 de Julho;

e Cédigo de Enderegamento Postal Decreto n°® 28 /2019, de 12 de Abril; e

e Norma Técnica de TV White Space - Resolugéo nr. 02/CA/INCM /2019, de 2 de Abril.

1.2 Area Postal

Na Area Postal previa-se a Implementacéo do Projecto Piloto de Enderecamento Postal na Vila
Autdrquica da Manhiga, e a Monitoria do Mercado Postal. O Projecto de Enderegamento Postal
é o primeiro do género depois da independéncia e é resultado de trabalho conjunto entre o
INCM e o Ministério de Administragdo Estatal e Fungdo Publica (MAEFP).

Em 2019, no &mbito deste projecto, foi elaborado e aprovado pelo Conselho de Ministros o
Cédigo de Enderecamento Postal e deu-se inicio a implementag¢do do Projecto Piloto na Vila
Autdrquica-da Manhiga, que implicou:

* A realizagdo de semindrio de divulgacdo do projecto no qual foram capacitados os
quadros municipais e da sociedade civil;

* Para que o cédigo de enderecamento fosse implementado, foi feita a numeragdo
georreferenciada das portas de acesso bem como o levantamento sobre o modo de
ocupagdo, ex:(se € uma mercearia, se € uma fontendria, se é um centro de sadde, etc);

* A elaboragdo e impressdo da cartografia georreferenciada;

* A producdo e montagem de placas indicativas dos nomes dos bairros e de identificagdo
das ruas, associados ao Cédigo de Enderecamento Postal, nas vias de acesso;

* A criagbo de um banco de dados informatizado dos enderegos associados ao Cédigo
de Enderecamento Postal, que permite trazer, de forma légica e eficaz, o funcionamento
dos diversos servigos.



Quanto & Monitoria do Mercado Postal o INCM visitou algumas estagdes dos correios da

Provincia de Maputo (Bela Vista, Boane, Manhica, Marracune, Matola, Moamba, Namaacha,

Ressano Garcia e Xinavane) e Provincia de Tete (Cidade de Tete, Vila do Songo e Distrito de

Moatize).

1.3 Area de Telecomunicagdes

Na drea de Telecomunicagdes, para o periodo em andlise, continuou-se com a implementagéo

dos sistemas em desenvolvimento, na sua Fase |, a saber: Sistema de Controlo de Trafego de

Telecomunicacgdes, Sistema de Gestdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes e Sistema de

Monitoria de Qualidade de Servicos de Telecomunicag¢des

a)

b)

Sistema de Controlo de Trafego de Telecomunicagdes - A Fase | foi concluida com
sucesso, o que permite a emissdo de relatérios didrios de Trafego Internacional.

Em 2019 foram realizadas atividades com o objetivo de monitorar o trafego nacional
e internacional por meio de probes (dispositivo para colectar a informagéo directamente
da rede), e para a implementagdo dos subsistemas de registo’ de IMEIl, de Registo de
Cartdes SIM, de Detengdo de Fraude (SIMBOX) e Monitoria“do Trafego de Dados, SMS
e USSD. Foi igualmente feita a recolha e andlise de dados enviados pelos operados e
feitas as correccdes das incongruéncias para o posterior desenvolvimento dos
softwares para os subsistemas.

Sistema de Gestdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes - No Ambito da
implementag¢do deste sistema, foram realizadas as seguintes atividades:

Aquisicdo de equipamentos para as estagdes de trabalho e para a colecta de dados
no campo);

Instalagdo do software ArcGis (servidor);

Instalagdo do software ArcGis na componente DeskTop;

Foram realizadas corregdes, validagdes e aceitacdo final dos mapas digitais;
Instalagdo do soffware Mentum na componente Servidor;

Instalagdo do software Mentum na versdo Cliente (DeskTop).

Em curso os testes de aceitacdo do sistema e demonstragdo das funcionalidades da
aplicagdo do mesmo.

Sistema de Monitoria de Qualidade de Servicos Fase Il — Para este projecto foram
percorridas as etapas:

Concluida a instalagdo do Sistema;
Instalado, com sucesso, o Portal Web estando a decorrer a fase de testes;

Apurado o vencedor para a aquisicdo do equipamento de Drive Test, e visado o
contrato pelo TA;

Fornecido o equipamento e feitos, com sucesso, os testes de aceitagdo;
Realizada a formagéo para o manuseio do equipamento de Drive Test;

No ambito dos Drive Test, submetido ao TA o contrato de aquisicdo da viatura para
montagem dos equipamentos;



d) Renovagéo/adequagéio das Licengas de Telecomunicagdes, foram renovadas e/ou
adequadas as licencas dos operados, em conformidade com o novo regime de
licenciamento unificado e por classe. Neste periodo foram adequadas as licengas dos
grandes operadores nomeadamente a Tmcel, SA; Movitel, SA e VM, SA

e) Monitoria de Registo de Cartées SIM de um total de 14,717,937 subscritores activos,
13,832,274, faltando registar cerca de 885.663, estes Gltimos estéo bloqueados até
que sejam regularizados.

1.4 Area de Radiocomunicagdes

Em radiocomunicac¢des previa-se a Implementagdéo Técnica dos Memorandos Bilaterais de
Entendimento com os reguladores da regido, a continuagdo da execu¢do do Projecto de
Replanificacdo do Espectro, Expansdo e Operacionaliza¢cdo do SIGMER, a Monitorizagéo do
Espectro Radioelétrico, a Resolucéio de Interferéncias, Vistorias e Medicdo de Campos
Eletromagnéticos.

d) Implementagéio dos Memorandos de Entendimento Bilaterais com o Regulador Sul
Africano (ICASA) — realizados trabalhos conjuntos de investigagdo da interferéncia da
SABC no canal da STV e na rede de transportes ferrovidarios da Africa do Sul e Eswatini
na faixa dos 450MHz, proveniente de Mogambique.

Quanto & interferéncia na rede de transportes ferrovidrios da Africa do Sul e Eswatini, instou-
se a Transnet a proceder a troca de frequéncias nos termos aprovados pelo Plano Regional de
Frequéncias da SADC bem como a mudanca de tecnologia usada por forma a evitar
interferéncias ao sistema de controlo de trafego ferrovidrio.

b) Concluida a Replanificagéio do Espectro de Frequéncias Radioelétricas. Neste dmbito
foram submetidos os seguintes entregdveis:

e Proposta do PNAF 2018 harmonizado com os resultados do WRC15;

e Plano de alocagdo de frequéncias da SADC;

e Proposta da Politica e Modelo de Gestdo do Espectro Radioelétrico;

e Definicdo de restruturac@o de Espectro de Banda Larga;

e Propostas de andlise de espectro de maior demanda (Servigo mével);

e Proposta de andlise de modelos de leiléo de espectro (Economicidade e modelos de
licita¢do);

e Documento sobre IOT (Internet das coisas) e M2M (Machine to Machine);

e Andlise dos resultados de Monitoriza¢do do espectro de FM na Cidade e Provincia de
Maputo;

® Proposta de mecanismos de replanificacéo de FM para as zonas congestionadas.

Foi realizada uma formagéo em matérias de Servigcos por Satélite, Gestdo de Projectos,
Servicos Mével Maritimo e Aerondutico e Tendéncias das Tecnologias de IMT (International
Mobile Telecommunications).

c) Atribuido espectro @ Vodacom (12.2MHz), no &mbito do LeilGo do Espectro, para a
implementagdo do servico de 4G /LTE e banda larga de alto débito;



d) Monitorizagéio do Espectro Radioelétrico — Realizada em todas as provincias do pais
- Principais constatagdes;

e Detectada transmiss@o proveniente de Eswatini, operador procedeu a redugdo da
poténcia;

® Maputo, detectada uma empresa que usava equipamento ilegal, que permite a
emissdo de SMS em massa com recurso a uma aplicagdo de internet. Confiscado o
equipamento;

e) Medicoes de Paréimetros Técnicos - ocorreu nas Trés Regides do Pais e constatou-se
que houve redugdo nas infragdes;

f) Medig¢tio de campos eletfromagnéticos - decorreu nas provincias de Sofala, Nampula,
Cabo Delgado, Gaza e Inhambane. As estacdes funcionam dentro dos padrdes
recomendados;

g) Harmonizagdo de procedimentos de monitorizagdo e homologagéo — Semindrio, na
llha de Mogambique.

h) Expansdo do Projecto SIGMER para as provincias da Zambézia, Cabo Delgado e
Niassa:

e Realizado o survey para se instalar Sensores de Monitorizagdo, nas 3 provincias;

e Identificados 3 locais em cada uma das cidades capitais;

e Realizados testes de aceita¢do de fdbrica para aquisicdo dos equipamentos;

e Enviados e instalados os equipamentos portdateis - analisadores, antenas e sensores;

e Enviadas as trés estagdes moéveis.
1.5 Licenciamentos
Area Postal — Licenciados 3 novos operadores e 3 renovagdes.

Tabela 1: Licenciamentos do Sector Postal

Entidade N° da Licenga Localizagdo
1 Correio 24 Expresso, Limitada 64/SP/INCM /2019 Maputo
2 | Moz Cargo Express, Limitada 65/SP/AINCM/2019 | Matola
3 | Moz Correios e Servigos, Lda 63/SP/INCM /2019 Maputo

Ndeyane Technology Sociedade

4 Unipessoal 60/SP/INCM /2019 Inhambane
5 fil; Servigos de Carga e Logistica, | o) /op /INem/2019 | Maputo

ky W i E
6 fdz ays Courier Cargo Express, | 1 /sp /INCM/2018 | Maputo

Telecomunicagoes
* Llicenciadas 64 entidades. Deste, 58 sdo novos e 6 sdo renovagdes. Foram
igualmente atribuidos 98 nimeros, subdivididos em 18 USSD, 7 nimeros curtos,
29 com Taxa Premium e 44 linhas verdes;



Grafico 1: Licenciamentos por tipo de Licenga
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Grafico 2: Recursos de Numeragdo Atribubuidos
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Radiocomunicagdées - Licenciadas 1.198 estagdes, distribuidas por 82 entidades.
Canceladas 45 de 9 entidades.

e Radiodifusdo

Durante o periodo em andlise, foram licenciadas quatro estagdes de radiodifusdo sonora,
conforme ilustra a Tabela 2.

Tabela 2: Licenciamentos de Radiodifusdo

# | Entidade Estagdo Provincia | Poténcia
(Watts)

1 | Baptista Bartolomeu Jorge | Radio A Voz de Deus Nampula | 1000

2 | Nova Arte Televisdo, Lda. | Nova Arte FM Nampula | 1000

3 Inst.ituto de Comunicagdo | Radio N .e Tel’evisao Sofala 250
Social Comunitdria de Muxuingue

4 Inst.ltuto de Comunicagdo Rddl? F?munltquq de Buzi Sofala 500
Social (Proviséria)




1.6 Homologagdo de equipamentos
No periodo em avaliagéo, foram homologadas 463 unidades de equipamentos, sendo 350 de

radiocomunicagdes, e 113 de telecomunicacdes, correspondendo a uma facturagdo de
1.218.000,00 (um milhdo e duzentos e dezoito mil meticais).

Tabela 3: Homologagédo de equipamentos

Tipo de
Equipamento Finalidade Sigla Qtd.

Antena de Recepgdio e/ou Transmisséo ART 21
Conversor de Dados Sem-fio CDS 2
Conversor de Banda de Frequéncias CBF 10
Conversor de Sinal de Televisdo CST 1
Electrodoméstico com Ligagdo Sem-fios ELS 33
Equipamento de Rede de
ledilicomunicagées ERR 34
Equipamento de Rede Mével ERM 3
Equipamento Terminal de Acesso ETA 4
Estacdo de Radiodifusdo Sonora ERS 3
Estacéo de Radiodifusdo Televisiva ERT 2
Instrumento de Medi¢cdo Sem-Fios IMS 16
Médulo de Ligagcéo Sem-Fios MLS 9
Ponto de Acesso de Dados PAD 31

Radiocomunicagdes | Receptor de Dados Sem-Fios RDS 1
Receptor Mével com Ligagdo Sem-Fios RML 21
Sistema de Radar Automével SRA 7
Telefone Fixo/Mével GSM TFG 3
Telefone Portatil GSM PG 38
Telefone Portdtil por Satélite TPS 4
Terminal de Dados Sem-Fios TDS 28
Terminal de Rede Mével TRM 2
Terminal Portdtil de Dados TPD 4
Terminal Sem-Fios TSF 2
Transreceptor Imobilizador de Veiculo TIv 32
Transreceptor Maritimo Mével TMM 2
Transreceptor Terrestre Fixo TTF 5
Transreceptor Terrestre Mével TTM 26
Transreceptor Terrestre Portdtil TTP 6
Total de Radiocomunicagoes 350
Acessérios de Equipamento de Comunicacgdes AEC 1
Equipamento de Comutagdo de Dados ECD 62

Telecomunicagoes Equipamento de Rede Fixa ERF 1
Equipamento de Roteamento de Dados ERD 26
Equipamento de Transmissao de Dados ETD 18
Médulo de Equipamento de
Telecomunicagdes MET 5
Total de Telecomunicagdes 113
Total de Equipamentos 463




1.7 Fiscalizagdo

Na sequéncias das actividades de fiscalizacdo, foram inspecionadas 350, resultando na
notificagdo de 123 entidades e multas a outras 16, permitindo uma facturagdo de
17.676.083,70Mt. Deste valor, 8.400.000,00Mt concerne as operadoras de telefonia mével
por violarem o Regulamento de Registo e Activa¢do dos Médulos de Identificagdo do Subscritor
de Telefonia Mével (Decreto 18/2015). A Tabela 4 apresenta o resumo das actividades de
fiscalizacdo.

Tabela 4 - Resumo das Actividades de Fiscalizagdo

ENTIDADES | ENTIDADES ENTIDADES | MULTAS
PROVINCIA | PLANIFICA- FISCALI- % ET:;Z:“%ES NOTIFI- PASSAD V::E.(:’I\!UT?ISAL
DAS ZADAS CADAS AS

P. MAPUTO 35 73 209 6 13 2 428,000.00
C. MAPUTO 40 89 223 10 22 4 12,815,180.70
GAZA 30 19 63 5 12 5 1,626,903.00
:ENHAMBAN 35 26 74 3 18 1 206,000.00
SOFALA 25 17 68 0 5 2 2,000,000.00
MANICA 20 16 80 6 4 o 0.00
ZAMBEZIA 61 54 89 6 28 o 0.00
TETE 35 28 80 8 13 1 300,000.00
NAMPULA 18 11 61 1 6 1 300,000.00
NIASSA 12 7 58 0 2 0 0.00
C.

DELGADO 25 10 40 0 0 o 0.00
TOTAL 336 350 104 45 123 16 17,676,083.70

1.8 Estudos, Regulagdo de Mercados e Desenvolvimento

Para este capitulo, o Plano de Actividades previa a Andlise do Mercado Postal e de
Telecomunicagées, Estudo para a Implementagdo da Rede 4G no interior do Distrito de
Limpopo, Estudo sobre a Implementacdo de Servicos de Quinta Geragdo e Estudo para a
Implementagdo de Big Data para Metigar os Desastres Naturais.

a) Andlise do Mercado Postal — Em 2019, para além de se monitorar o envio de cartas
e objectos postais para o exterior, também se verificou o processo de recebimento dos
mesmos, usando os servicos de e-commerce disponiveis.

Da Monitoria feita constatou-se que os operadores postais, tém pregos diferenciados para a
recepcdo de objectos postais enviados via e-commerce. Propde-se que este servico seja
regulado ou normalizado, de modo a evitar-se a cobranga de valores exorbitantes e/ou
arbitrdrios ao utilizador.

Uma conclus&o importante, embora preliminar e que néo interferird directamente nos proveitos
do Regulador, é que o pais perde um volume agregado de receitas e devia considerar a
utilizagdo de uma entidade para colher estes valores no exterior. Sobre o assunto, foi
contactado o Ministério de Economia e Finangas, de modo a se ter um gateway que colmate
esta situagdo.



b) Andlise do Mercado de Telecomunicag¢des, para o presente ano analisou-se o sector
das telecomunicagdes no seu todo, usando dados do Sistema de Controlo de Trafego
de Telecomunicagdes. As principais constatacdes foram:

* Os pregos e tarifas de telecomunicacdes estdo estdveis;

* Existem menos bénus e promog¢des comparado a igual periodo do ano anterior;

* A Zona Sul mantém a tendéncia de crescimento no trafego internacional e roaming;
* Existe um decréscimo elevado de minutos e SMS a nivel nacional;

* A Zona Sul gera 54% do valor total das receitas de voz;

* E preciso implementar um plano de reducdo de subscritores na rede 3G e
povoamento da rede 4G (INCM, operadores e AT).

c) Estudo para a Implementagéio da Rede 4G no interior do Distrito de Limpopo, de referir
que ja foram alocados recursos financeiros para o projecto. O Projecto visa aproveitar
o espectro de 1800 MHz que ndo estiver a ser utilizado pelas operadoras na zona.

d) Estudo sobre a Implementagdo de Servicos 5G - Foi feito o survey com o objetivo de
identificar os principais locais onde possam ser instaladas as BTS (Base Station).
Pretende-se que o projecto piloto seja implementado nas cidades de Maputo (Marginal)
e Matola, com o envolvimento das trés operadoras de telefonia mével.

e) Implementagdéo de Big Data para desastres naturais — Foram identifidados os
intervenientes e iniciada a mobilizagéio de financiamentos para a sua efectivagcdo em
2020.

1.9 Estatisticas do Sector

A preparacdo das estatisticas visa fazer o acompanhamento da evolugdo e do
comportamento do mercado das telecomunicag¢des e prevé a colecta e tratamento de dados
dos principais operadores de telecomunica¢des no concernente ao nimero de subscritores,
volume do trédfego e grau de cobertura.

Ao longo do ano de 2019, observamos uma evolugdo no nimero de subscritores do servigo
telefdnico mével na ordem dos 5% em comparagdo com o ano anterior (2018). Este
crescimento, deve-se fundamentalmente aos esforgos dos operadores em fornecer novos e
mais atractivos servicos ao mercado, como se verifica na tabela abaixo.

J& no que toca ao servico telefdnico fixo, o qual continua com a tendéncia decrescente,
observamos um ligeiro crescimento na ordem dos 3.8% em comparac¢do com o ano 2018.
Esta tendéncia, deve-se a inclusdo dos acessos telefdnicos fixos providenciados pela TV
Cabo em colaborac¢do com a Mogambique Telecom. O decréscimo verificado nos Gltimos

anos resulta da forte concorréncia do servico mével sobre o fixo e ao déficit de inovagdes
tecnologias associadas a servigos telefdnicos fixos.



Tabela 5: Subscritores de Telefonia

Tipo de Subscritores Subscritores em Subscritores em (%)
Operador em 2017 2018 2019 Evolugdo
Moével 13,131,703 14,074,248 14,734,364 5.0%
Fixo 79,645 77.828 80,791 -3.8%

No que tange ao volume de negécios, o mercado do servico de voz, produziu cerca de 22,7
bilhdes de minutos, que representa um crescimento na ordem dos 1.9% se comparado ao
ano de 2018. Este volume de produgdo corresponde a 1.537 minutos por cada subscritor.
Este volume de produgdo por subscritor, apesar de no global ter crescido, em termos
unitdrios, isto é, por cada subscritor, decresceu em 3% em relagdo ao ano de 2018 que
teve uma produgdo por subscritor na ordem dos 1.583 minutos.

A tendéncia do volume de trafego do servico fixo, mantem-se decrescente, tendo-se
observado uma redugdo na ordem dos 25% em relagéo ao ano de 2018, segundo detalha

a tabela abaixo.

Tabela 6: Evolugéio do volume do trafego em minutos 2018 vs 2019

Tipo de Trafego 2017 Trafego 2018 Trafego 2019 (%)
Operador Evolucdo
Mével 16,499,183,2 | 22,284,749,285 | 22,715,610,67 1.9%
49 6
Fixo 48,832,000 42.157.000 | 31.766.000 -25%

O servico de Internet mével, tem vindo a mostrar uma forte tendéncia crescente, dado que
o mercado estd a reagir positivamente a evolugéo dos servigos telefénicos moveis de dados,
migrando do servico de voz para o servico de Internet mével, que devido a convergéncia
tecnolégica, o mercado tende a consumir os servicos de comunicacdes providos na
plataforma de Internet, e como resultado, o volume de trafego de dados de 2019 ascendeu
ao nivel de 64bilhdes de mega bites contra. Em termos comparativos, pelo facto do produto
estar na face inicial, ndo temos tido dados consistentes com a realidade de cada
consumidor, pois este é o terceiro ano em que recolhemos e analizamos os dados relativos
ao trafego de dados na plataforma Internet.

1.10 Acg6es de Cooperagéio em Representagdo do Estado

No que diz respeito a representacdo do Governo Mogambicano em féruns dos organismos de

dos quais o pais é membro Associagéo dos Reguladores das Comunicacdes da Africa Austral

(CRASA), Unido Postal Pan Africana (PAPU), Unido Africana das Telecomunica¢des (ATU),
Associagdio dos Reguladores de Comunicagdes e Telecomunicagdes da Comunidade dos Paises

de Lingua Portuguesa (ARCTEL), Associagéo Internacionl das Comunicagdes de Expressdo

Portuguesa (AICEP), Organiza¢do de Telecomunicagées da Commonwealth (CTO) e Unido

Internacional de Telecomunicac¢des (UIT), houve participagdo em vdrios eventos, conforme se

descreve no Anexo IV, com destaque para:



a. Communications Regulator Association of Southern Africa - CRASA

Reunido Geral Anual da CRASA (AGM) - Foram discutidos os relatérios de actividades dos
comités especializados da CRASA e o relatério de actividades de 2018/19. Foi igualmente
aprovado o plano operacional e orgamental de 2019/20. Constituiu também ponto de
discussdo a estratégia de arrecadagdo de receitas e conten¢do de custos da organizagdo, o
nivel de implementagéo do plano estratégico 2019/23 e os relatérios de auditoria interna e
externa.

b. Pan African Postal Union (PAPU) e Unido Postal Universal (UPU)

XXXVIIl Sessdo Ordinaria do Conselho de Administragéio da PAPU. Discutidos assuntos
concernentes aos comités; (i) Operagdes postais e tecnologia; (ii) Politico, estratégico e de
gestdo; e (iii) Administra¢do e Finangas. Foi igualmente objeto de discuss@o o enderecamento
postal, mecanismos de aferi¢éio de qualidade e universalizagdo dos servigos postais.

c. Unido Africana das Telecomunicagdes — ATU

20° Sessdo Ordinaria do Conselho de Administragdo da ATU. Este evento analisou dentre
outros aspectos os seguintes: o Relatério de actividades do Secretdrio Geral de 2018/2019,
a Implementagdo das decisées da WTDC-17, PP-18, e preparagdo para a WTSA-20, o Plano
Bienal 2020-2021 e o Plano Estratégico e Financeiro 2019-2023, as Iniciativas Regionais do
sector das Telecomunicacgdes e TICs e a Proposta de temas relativos das celebragdes do Dia das
Telecomunicagdes.

d. Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP

X1 Assembleia Geral da ARCTEL-CPLP, onde se discutiu, por um lado, desafios, oportunidades
e novos paradigmas de regulagdo num contexto de constante desenvolvimento da indUstria de
telefonia mével e das Tecnologias de Informag@io e Comunicacdo. Importa referir que
Mogcambique passou a assumir o Secretariado da ARCTEL.

Assembleia Geral da Associagéio Internacional das Comunicag¢oes de Expresséio Portuguesa
(AICEP) e o XXVII Férum das Comunicagdes Luséfonas que se realizou em Maputo.

Para além'da aprecia¢do do relatério de contas da auditoria 2018; foi analisado e aprovado
o plano de Actividades e Orgamento para 2019/20; feita reeleigéo do corpo directivo e,
dentre vdrias outros assuntos, discutiram-se questées relacionadas a Regulagéo, Inovacdo e o
estado das comunicagdes no espago da CPLP.

e. Commonwealth Telecommunications Organization — CTO

Reunido do Comité Executivo da CTO (Reino Unido, Fevereiro) - Aprecia¢do dos relatérios
dos comités especializados e Revisdo da constituigdio da CTO e outros instrumentos normativos.
Mog¢ambique passou a presidir o Comité de Auditoria e Finangas e a integrar a Comissdo de
revisdo da Constituicdo.



f. Unido Internacional das Telecomunicagées - UIT

19° Simpésio Global dos Reguladores (GSR-19). Discutiu-se a Colaboragéo multidimensional
em Politicas e Regulagéio de Infraestrutura Digital; Investimento, financiamento e novos modelos
de negdcios para conectividade no mundo digital; Estratégias de protecgdo e mudangca do
papel do consumidor; Construgdio da seguranga, melhorar a previsdo e redugdo dos riscos de
desastres naturais através do uso das tecnologias emergentes; Preparag¢do da sociedade para
as Tecnologias 5G.

ITU Telecom World 2019 (ITW-19) - Evento congregou governos, reguladores, operadores,
pequenas, médias e grandes empresas do sector das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo para discutirem a inovagdo, transformacdo, conectividade e incluséo digital.

O Pavilhdo de Mocambique foi um espago para: i) Promogéio e exposicdio da diversidade
cultural e turistica do nosso pais, através de imagens, videos, revistas e outros artigos
tipicamente nacionais; ii) Encontros de trabalho; e iii) Exposicdo das potencialidades de
investimento e cria¢do de parcerias para o desenvolvimento social’e econémico.

A participagdo de Mogambique produziu resultados frutiferos, sendo de destacar a
participagdo do PCA do INCM em vdrios painéis e mesasfedondas sobre Inteligéncia Artificial,
Servicos Financeiros Digitais, Cidades Inteligentes, entre outras matérias. Mogambique
arrecadou o Prémio de “Melhor Participagdo”, atribuido & Repuiblica de Mogambique, o Prémio
“Solugdio Tecnolégica com Maior Impacto Social” atribuido a uma PME mog¢ambicana (UX),
sendo que uma outra foi finalista na mesma categoria (Output Tech) e Certificagdo de
reconhecimento de exceléncia & uma das PMEs (Ability).

Conferéncia Mundial de Radiocomunicagées (WRC-19) — Evento que discute a gestdo,
monitorizagdo, realocagdo e uso do espectro radioeléctrico. Mocambique participou no grupo
da SADC da regido africana como chair de alguns pontos de agenda da SADC.

1.11  Acolhimento de Eventos

No dominio de Acolhimento de Eventos, Mogcambique foi anfitrido de sete eventos, conforme
se detalha abaixo:

Assembleia Geral e Forum das Comunica¢oes de Expressdo Portuguesa (AICEP) e o XXVII
Férum das Comunicagdes Luséfonas, com a participagdo de cerca de 38 instituicGes membros
da AICEP, entre reguladores, operadores de telecomunicagdes, de correios e de conteidos,
incluindo estudantes de instituicdes de ensino superior. Os debates estiveram em volta de
questdes que se prendem com a regulacdo, inovagdo e o estado das comunicagdes no espago
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Conferéncia Nacional das Telecomunicagées (Il ConTel) - Realizada sob o tema
“Telecomunica¢gdes em Mogambique: Prontiddo para a IV Revolugdo Industrial”. O evento
Congregou vdrias partes interessadas nacionais e internacionais do sector das
telecomunicagdes, na discussdo de assuntos relativos ao estdgio do mercado das



telecomunicacdes em Mogambique, o papel e o desenvolvimento da regulag¢do do sector, o
uso, acesso e disseminagéo das TICs para o desenvolvimento sécio econémico nacional e
avaliagdo da prontiddo para a 4° Revolucdo Industrial.

Conferéncia Nacional sobre a Seguranga Cibernética (Il MOZCYBER) - Realizada sob o lema
“Cidaddo Seguro no Ecossistema Digital”com mais de 500 participantes. Foram objecto de
discussdo nesta Conferencia: i) Estabelecimento de mecanismos de divulgacdo e
consciencializag@o dos mogambicanos sobre a necessidade de adoptar praticas seguras no uso
da Internet; ii) Preparagdo tecnolégica e de recursos humanos para o Pais responder, de forma
eficaz, aos desafios impostos pela segurangca cibernética, em todas as vertentes, desde
utilizadores, provedores de servicos, reguladores e o Governo; iii) Assegurar uma maior
coordenagdo institucional de todos os actores da problemdtica da seguranga cibernética.

Reunido do Comité de Auditoria e Finangas e a Reunido do Grupo de Trabalho de Roaming
da CRASA — A Reunido teve lugar no Distrito de Marracuene, Macaneta, Relativamente ao
Comité de Financas a énfase foi para a apreciagdo e discussdo da execugdo financeira e
preparacdo dos relatérios ao EXCO. Em relagdo ao Grupo de Roaming fez-se apreciagéio dos
relatérios dos Estados-membros sob as orienta¢des da Reunido dos’Ministros das Comunicacgdes
relativas a harmonizacdo das politicas de roaming na Africa Austral, discussdes sobre a
implementac¢do do Modelo de Custeio de Roaming. De referir que Mogambique é presidente
do FAC - Comité de Auditoria e do CRTT — CRASA Roaming Task Team.

Semindrio de Comunicagoes por Satélite — Este evento foi em co-organizagdo com a UIT e
ITSO, e congregou especialistas e profissionais nacionais e internacionais do sector das
comunicagoes .

Conferéncia e workshop sobre Internet das Coisas (loT) - o evento foi realizado com sucesso,
com cerca de 60 participantes, dentre eles operadores, ISPs, técnicos de algumas instituicdes
do Governo, estudantes de diversas instituicdes de ensino superior e técnicos do INCM.

Workshop Comemorativo do Dia Africano das Telecomunicagoes

Com participagdo de de cerca de 100 pessoas sendo de entre elas 40 estrangeiros e os outros
nacionais representando: a nossa tutela, o INCM, Ministério da Defesa Nacional, Marinha de
Guerra, Bombeiros, INGC, INAMAR, Tmcel, Vodacom, INAM, Cruz vermelha, e outros. O
Workshop serviu para partilha das nossas experiéncias na gestdo de desastres naturais por
um lado e, por outro, para aprendermos das experiéncias doutros paises.



Il. IMPLANTAGAO DE INFRE-ESTRUTURAS

O INCM inscreveu no Plano Estratégico 2015-19, como um dos objetivos, a Consolidagéo da

Capacidade Institucional. A materializacdo deste propédsito, pressupde dentre vdrias

actividades, o fortalecimento da representacéo do Regulador no pais e a melhoria das

condig&es sociais dos funciondrios. E neste contexto que, ao longo do ano em andlise, continuou-

se a trabalhar na aquisicdo de imdéveis ao nivel das delegac¢des e se iniciou o processo de

compra de casas na Cidade de Maputo:

a)

b)

c)

d)

f)

Provincia de Sofala — Aquisi¢céio de Residéncia Protocolar, a concluséo do processo estd
dependente do término das obras de construgdo do imével e posterior assinatura da
escritura publica.

Provincia de Nampula - Concluido o processo de aquisicéio de Residéncia Protocolar.

Provincia da Zambézia - Concluidos os procedimentos de compra de Residéncia
Protocolar, e no que diz respeito & futura Delegacéo Provincial, foicelebrado o contrato
de compra e venda e submetido a Procuradoria Geral da Repuiblica e Tribunal
Administrativo. A resposta da PGR foi negativa em relagdo’a esta aquisigdo.

Provincia de Niassa - Finalizado o Projecto Executivo e langcado o concurso pUblico que
visa a contrata¢do do empreiteiro para a construgéio do edificio da Delegacéo.

Provincia de Cabo Delgado - Lancado o concurso para a contratagdo de consultoria
para elaborag¢do do projecto de construgdo.

Cidade de Maputo — Em processo de aquisigéio de seis iméveis (seis — 4 moradias e
2 apartamentos). Concluidos os processos de cinco iméveis, faltando a realizagdo de
uma escritura, que estd dependente da submissdo de documentos solicitados no Cartério
Notarial.



lll. DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Durante o ano 2019, o INCM contou com um total de 120 funciondrios, dos quais 113 sdo
efectivos, quatro s&o membros do Conselho de Administracdo e trés compdem o Conselho Fiscal.
Destes 113 efectivos, 97 sdo funciondrios com Diploma de Provimento e 16 contratados, sendo
que 82 sdo do sexo masculino e 31 do sexo feminino.

Tabela 7 : Distribuicdo dos Funciondrios Efectivos por Sexo e Localizagdo

Local Homens Mulheres Totais
Sede 64 27 91
DPSofala 5 3 8
DPNampula 5 1 o)
DPTete 4 0 4
DPZambézia 4 0 4

Total 82 31 113

Tabela 8: Nomero de Funciondrios Efectivos nos Gltimos 5 anos por Sexo

Sexo 2015 2016 2017 2018 2019
Mulheres 36 34 33 33 31
Homens 88 87 84 79 82
Total 124 121 117 112 113

O nOmero de funciondrios decresceu em quatro anos consecutivos (como resultado da
aposentacdo de alguns funciondrios), voltando a subir em apenas um funciondrio em 2019,
sem, no entanto, atingir o nimero do ano de base. Apesar de haver necessidade de substituicdo
dos funciondrios'reformados, o INCM tem pautado por uma politica do minimo necessdrio, de
forma a conter os custos com pessoal e garantir melhores condi¢es aos funciondrios existentes.

Tabela 9 : Distribuicdo dos Funciondrios por Nivel Académico

Grau Homens | Mulheres | Totais %
Académico
Doutoramento 3 (0] 4 3%
Mestrado 5 o 5 4%
Licenciatura 46 20 69 59%
Bacharelato 3 1 4 3%




Médio 20 10 30 26%
Bésico 3 o 3 3%
Elementar 2 o 2 2%
Total 82 31 113 | 100%

Quanto & Formagdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos, foi implementado o Plano de
Formagdo, de acordo com o aprovado para o ano em avalia¢do. De um universo de 24 ac¢des
previstas, foram realizadas 22, beneficiando 68 funciondrios. Por outro lado, e no dmbito das
parcerias existentes entre o INCM com outras instituicdes, foram realizadas, 11 acgdes com 24

beneficidrios.




IV.  PRINCIPAIS INDICADORES

1.

Prioridades Accoes Obijectivos Indicadores
Elaborar o Garantir a Regulamento de
Regulamento de Proteccdo, Redes aprovado

Garantir qualidade
e seguranga cada
vez maiores nos
servigos de

telecomunicagées

Seguranga das
Redes de
Telemunicacdes

confidéncia,
integridade e
disponibilidade de
informagdo

Finalizar atribui¢cdo
de frequéncias - o
Leildo do Espectro

Permitir a
introdugdo dos
servicos de 4° e 5°
Geragdo

Cobrir 100% das
capitais Provincias
com servicos de 4G

Renovar e
actualizar as
licencas dos
grandes
operadores de
telecomunicagées

Garantir a
diversidade de
servigos prestados
aos clientes

1 Licenga unificada
emitida;

Operacionalizar o
Sistema de Gestdo
de Infraestrutura
de
Telecomunicagdes -
Fase Il

Monitorar o
cumprimento do roll
outdas
infraestruturas e dos
indicadores de
Telecomunicagdes

Web maps com
cobertura
geogrdfica das
infraestruturas de
telecomunicagées

Monitorar a
Qualidade de
Servico de
Telecomunicagde

Promover os direitos
do consumidor,
através da
monitoria dos
indicadores de

Qualidade aferida;

N° de Subscritores
registados acima de

qualidade de 90%
servico de
telecomunicagées
Implantar e Expandir e Internet gratuita em

Operacionalizar as
Pragas Digitais

democratizar o
acesso e uso da
Internet

mais 20 Pragas

Acelerar o Processo
de Migragdo Digital

Concluir o Processo
de Migragdo Digital
no Pais

60 sites
implantados

11 estidios de TV
concluidos e

Enderecamento
Postal

tratamento e
distribuicdo de
encomendas postais

decorados
2. Revitalizar os Implementar o Organizar, agilizar | Projecto de
servigos Postais Projecto de e facilitar o Enderecamento

Postal na Vila
Autdrquica da
Manhica Piloto
concluido




3. Gerir e Monitorar

Melhor os Espectro
Radioleléctrico

Exapandir a Infra-
estrutura de
Controlo de
Expectro Radio
Eléctrico

Combater o uso
indevido do
espectro
radioeléctrico, e dos
equipamentos e
sistemas de
comunicagoes

SIGMER expandido
as pronvicias da
Zambéziq,
C.Delgado e Niassa

Reforgar os servigos
de Fiscalizacgdo

Regulamentar os
procedimentos de
Fiscaliza¢do

Manual de
Fiscaliza¢do
Aprovado

Desenvolver e
consolidar a
cooperagdo e
relagdes
internacionais

Aumentar a
representatividade
de Mogcambique nos
organismos
internacionais

Salvaguardar os
interesses de
Mogambique

2 Técnicos a ocupar
postos de trabalho
na CRASA;
Mogambicue
representado no CA
de um ou mais
organismos
internacionais de
que é membro




V. ANALISE ECONOMICA FINANCEIRA

5.1 Resultado

No exercicio econémico em referencia, a autoridade reguladora das comunicagdes alcangou
resultados liquidos positivo de 151,374 Milhdes de Meticais, ndo obstante ter baixado, quando
comparado com o exercicio econédmico de 2018 em 41%, ou por outra, menos 105,877 Milhdes
de Meticais. Para a esta variagdo contribuiram fundamentalmente, (i) a atribui¢cdo 5 lotes na
faixa de 800Mhz, onde para 2019 foram dois lotes pela Vodacom, tendo este pago 34% do
valor acordado, e 1 lote para a MCEL SA, ndo tendo até 31 de Dezembro de 2019, efectuado
o devido pagamento (ii) a renovacgdo da licenga & Vodacom Mogambique, onde foi atribuida
a Licengca Unificada que contempla 2G e 4G tendo o INCM recebido até 31 de Dezembro de
2019, 82.5% do valor sendo que a Ultima prestacdo amortizavel em 2020 em 17.5% do
acordado, e de entre outros, (iii) a Consignacdo adicional de Espectro na Banda dos 1800MHz
por forma a complementar o espectro necessdrio para prover 4G tendo sido pago em 2019 o
valor corresponde a 34%.

Grdfico 3: Grau de evolugéio do resultado apurado em 2018 e 2019
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Resultado Liquido 151,373.701 257,250.727

5.2 Proveitos e Custos

Os proveitos atingiram uma cifra de 2.272,749 Milhdes de Meticais, representando um
crescimento de 80.58% quando comparado ao exercicio de 2018, enquanto o total de custos
foi de 986,060 Milhdes de Meticais, correspondentes a um crescimento de 57.11% em relagéo
ao exercicio anterior.



Grafico 4: Proveitos e Custos de 2018 e 2019
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5.3 Investimentos /

Os investimentos diminuiram em 507.692 Mllhoes de Meticais, o que representa um
definhamento na ordem de 48.65% em relqg:'ao ao periodo de 2018. Esta redugéio quando
comparada com o exercicio de 2018, é resultante do abrandamento dos investimentos
realizados no sector imobilidrio em Maputo e nas delegag¢des provincias onde o INCM tem
pretensdo de se instalar. /

Grdfico 5:}/o|ugao dos Investimentos de 2018 & 2019
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5.4 Meios Financeiros

As disponibilidades financeiras do INCM em 2019, tiveram um pequeno decréscimo na ondem
dos 6.42% em relagdo a 201 8. Esta redugéo quando observada ao detalhe, podemos verificar
categoricamente, uma reducdo significante em 100% dos depésitos a prazos, quando
comparado com o exercicio de 2018.

Grdfico 6: Disponibilidades Financeiras em 2018 e 2019
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Os valores apresentados, no grdfico, estdo referidos em meticais e refletem a posicdo
financeira da Instituicéio a 31 de Dezembro de 2019.
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DECLARACAQ DE RESPONSABILIDADE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

O Conselho de Administrag&o é responsavel pela preparagio e apresentagio adequada das demonstragdes financeiras do Instituto
Nacional das Comunicagdes de Mogambique (*INCM"), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019, a demonstragao
de resultados, a demonstraggo das variagées no capital préprio e a demonstragéo de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data,
© as notas as demonstragdes financeiras, incluindo um resumo das politicas contabilisticas significativas e outras notas explicativas, de
acordo com o Plano Geral de Contabilidade baseado nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (PGC-NIRF).

O Conselho de Administrag&o & igualmente responsavel por um sistema de controlo interno relevante para a preparagao e apresentagdo
das demonstrag@es financeiras que estejam livres de distorgGes materiais, devidas quer a fraude, quer a erro, e registos contabilsticos
adequados e um sistema de gestéo de risco eficaz. Os Administradores s&o igualmente responsaveis pelo cumprimento das leis e
regulamentos vigentes na Republica de Mogambique,

O Conselho de Administragéo fez uma avaliago da capacidade da entidade continuar a operar com a devida observancia do
pressuposto da continuidade, e ndo tém motivos para duvidar da capacidade da Entidade poder continuar a operar segundo esse
pressuposto no futuro préximo.

O auditor & responsével por reportar sobre se as demonstragdes financeiras esto apresentadas de forma verdadeira e apropriada, em
conformidade com o Plano de Contabilidade baseado nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (PGC-NIRF).

As demonstragdes financeiras do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique (“INCM’), como indicado acima, foram
aprovadas pelo Conselho de Administragéo em 8 de Dezembro de 2020 e foram assinadas pelos seus representantes:

A Directora do DAF O Director Geral

—

~
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/
0 Conbelh zamimstragao
il 7




Ernst & Young Limitada Tel: +258 21 35 3000
Rua Belmiro Obadias Muianga, N° 179 Fax: +258 21 32 1984
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Maputo NUIT:400 006 245
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administragdo da

Instituto Nacional das Comunicac¢des de Mogambique (“INCM™)

Relatério sobre a Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Opinido

Auditamos as demonstra¢es financeiras do Instituto Nacional das ComunicacSes de
Mogambigue (o INCM™), que compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2019, a
Demonstragdo dos resultados, a Demonstragdo das varia¢des no capital préprio e a
Demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao exercfcio findo naquela data, bem como as notas

as demonstragdes financeiras, incluindo um resumo das politicas contabilfsticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em
todos os aspectos materiais, a posi¢do financeira do INCM em 31 de Dezembro de 2019, o seu
desempenho financeiro e seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo
com Plano Geral de Contabilidade baseado nas Normas Internacionais de Relato Financeiro
(PGC-NIRF).

Bases para a Opinido

Realizdmos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstra¢des Financeiras deste relatério.
Somos independentes do INCM de acordo com os requisitos éticos relevantes para a auditoria
de demonstrag8es financeiras em Mogambique, e cumprimos as restantes responsabilidades
éticas previstas nesses requisitos. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos

é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Enfase sobre a covid-19

Os desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto
significativo na salde das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza
sobre o desempenho operacional e financeiro das Organizacdes. Na Nota 24 das
demonstragdes financeiras sdo divulgados os impactos e incertezas resultantes da pandemia
Covid-19 (Coronavirus), estimados pelo Conselho de Administragdo para o Instituto Nacional
das Comunica¢des de Mogambique (“INCM"), com base na informacdo disponivel a data. A

nossa opinido ndo é modificada em rela¢do a esta matéria.

Responsabilidade do Conselho de Administragdo pelas Demonstra¢des Financeiras

O Conselho de Administragdo é responsavel pela preparacdo e apresentacdo apropriadas das
demonstragBes financeiras de acordo com o PGC-NIRF, e pelo controlo interno que ela
determine ser necessdrio para permitir a preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de
distor¢do material devido a fraude ou erro.

Quando prepara demonstra¢des financeiras, o Conselho de Administracdo é responsavel por
avaliar a capacidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade a menos que os Orgdos que
tutelam a Entidade tenham a inteng&o de liquidar o INCM ou cessar as operacdes, ou ndo tenha

alternativa realista sendo fazé-lo.

O Conselho de Administragdo &, também, responsdvel pela supervisdo do processo de

preparacgdo do relato financeiro da entidade.
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorcdo material, devido a fraude ou a erro, e em
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de
seguran¢a mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ses podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas na base

dessas demonstragdes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e, também:

b Identificamos e avadliamos os riscos de distorgdo material das demonstrages
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
€ apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar
uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco para uma distorcdo devido
a erro dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissBes intencionais,

falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno.

> Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opini&o sobre a eficdcia do controlo interno
do INCM,

> Avalidmos a adequac¢do das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulga¢Bes feitas pelo Conselho de
Administracdo.

> Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo Conselho de Administracdo, do pressuposto
da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢Bes que possam por em ddvida a
capacidade da entidade em continuar as suas operagdes. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as divulgacBes
relacionadas incluidas nas demonstrag¢des financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo

sejam adequadas, modificar a nossa opinido.

2 As nossas conclus8es sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, futuros acontecimentos ou condigdes podem provocar que a entidade

descontinue as operagdes.

> Avalidamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstrag@es financeiras,
incluindo as divulgacles, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transac¢des e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo

apropriada
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Comunicamos ao Conselho de Administracdo, entre outros assuntos, o 4ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de
controlo interno identificado durante a auditoria.

Adicionalmente, declaramos ao Conselho de Administrag&o que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos & independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percepcionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando

aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Das matérias que comunicamos ao Conselho de Administragdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstrac&es financeiras do periodo corrente e que s&o as
matérias relevantes de auditoria.

O sécio responsdvel pela auditoria de que resultou este relatério é Mario Subtil.

ERNST & YOUNG, LDA
Sociedade de Auditores Certificados

\m‘no Rui Dalgt ,§ubtn (Audrtog g‘eeﬂrf!cado Ne 87)
s ”OI"' Mﬂpuln

Maputo, 31 de Mar¢o de 2021



INCMM

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM")
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
{Montantes expressos em Meticais)

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

ACTIVOS

Actlvos ndo correntes
Aclivos langiveis
Aclivos intanglveis
Clientes

Activos comentes
Clientes
Oulros aclivos financelros
Qulros aclivos correnes

Caixa e bancos

TOTAL DOS ACTIVOS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS
Capiltal préprio

Reservas

Resulados transitados

Resultado liquldo do exerckio
Total do capltal proprio

Passglvos néo correntes
QOutros passivos financeiros
Outros passivos correntes

Passlvos correntes
Empréstimos obtidos
Fornecedores
Qulros passivos financeiros

Qutros passivos correntes

TOTAL DOS PASSIVOS
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVOS

A Directora do DAF

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas &s demonstrages financeiras

Notas 31-Dez-2019 31-Dez-2018
5 994,059.385 729.957.171
[} 785,959.346 749,946,805
7 2119.763.511
1.780,018.731 3.699.667.487
7 4.721.427.541 2.470.204.889
8 13.818.590 3.383.986
9 68,469.717 134.326,731
10 2.154,443.919 2.302.190.795
6.958,159.766 4.910.106.401
6.958,159.766 4.910.106.401
8.738.178.497 8.509.773.888
1 127.539.521 127.539.521
11 925,199,194 796,573,831
151,373.701 267,250,727
1.204.112.417 1.181.364.079
13 674.455.940 2.146.639.626
14 3.819.380.387 2,647.492.202
4.493.836.327 4.794.131.827
- 67.960
12 243.573.757 49.678.720
13 2,674 .438.265 2.321.153,104
14 222216731 163.378.198
3.040.229.753 2.534,277.982
7.534.066.080 7.328.409.809

6.738.178.497

8.509.773.688

O Director Geral
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Notas 2019 2018

Prestagdes de servigos 15 1.861.013.177 1.180.510.150
Custos como pessoal 16 (468.787.757) (433.708.037)
Fornecimentos e servigos de terceiros 17 (517.272.194) (193.911.729)
Imparidade de contas a receber 7 (861.702.946) (339.018.489)
Reversdes de imparidades de contas a receber 7 411.736.722 78.064.339
Outros ganhos e perdas operacionais 18 (197.788.859) (3.169.461)
Resultado antes de juros, depreciagdes e impostos 227.198.143 288.766.773
Depreciagies e amorizagdes 5,6 (207.578.056) (129.852.303)
RendImenios financeiros 19 178.626.298 116.356.421
Gasbs fnancelros 20 (46.872.694) (18.020.163)
Resultados antes de imposto 151.373.701 257.250.727
Imposip sobre o rendimenio 2m)

Resultado liquido do exercicio 151.373.701 257.250.727

A Directora do DAF O Director Geral

TN P o g | ,Wn/M/M&

Para ser lido em conjunto com as nolas explicativas as demonstragdes financeira I
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Montantes expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Notas 2019 2018

Fluxo de caixa das actividades operacionais
Resultado liquido do exercicio 151.373.701 257.250.727
Alugtamenios ag resultado relative a;
Depreciagdes e amortizagdes 56 207.578.056 129.852.303
Imparidades de contas a receber 7.8 861.702.946 339.018.489
Reverstes de imparidades de contas a receber 7.8 (411.736.722) (78.064.339)
Aumento de clienles e outros activos financeiros 7.8 (591.859.969) (4.848.884.876)
Aumenb de outros activos correntes 9 65.857.015 (123.689.490)
Aument de fornecedores e outros passivos financeiros 13 (1.025.002.488) 4.493.307.791
Aumeni de oulros passivos correntes 14 1.230.726.719 2.795.536.830
Caixa Liquida gerada pelas actividades operacionais 488.639.257 2.964.327.436
Fluxo de caixa das actividades de invastimento
Ajustarentss ao (esullado relatvo a.
Aquisicio de activos tanghveis & intangiveis 56 (507.692.810) (998.633.951)
Caixa liquida (usada) nas actividades de investimento (507.692.810) (988.633.951)
Fluxo de caixa das actividades de financlamento
Ajuslamenios ao resultado relatve a:
Redugao de empréstmos obfidos (67.960) (42.937.817)
Dividendos pagos 1" (128.625.364) (63.724.691)
Caixa liquida (usada) nas actividades de financiamento (128.693.323) (106.662.508)
Variagdo de caixa e equivalentes de caixa (147.746.876) 1.869.030.977
Caixa e equivalentes de calxa no inicio do exerciclo 10 2.302.190.795 433.150.818
Calxa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 2.154.443.919 2.302.190.795

A Directora do DAF O Director Geral
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas as demonstragses financeira
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
{Montantes expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

o i ' ST " Resultado liquido

do do exercicio Total do capltal prépric
Salde no Iniclo de 2018 127.539.521 718.686.097 141.810.424 987.838.042
Aplicagéo do resultado do exerclcio - 141.610.424 {141.610.424)
Dividendos para o Tesouro Pblico (Direcgéio Nacional do Tesouro) - {63724,691) - (63.724.691)
Resuliade liquido do exercicio 257250727 267.250 727
Saldo no fim de 2018 127.539.521 796.573.831 267.250.727 1.181.364.079
Aplicagao dos resullados do exerclio - 257 250,727 (267.250.727)
Dividendos para o Tesouro Piblico (Direcgdo Nacional do Tesouro) - (128 625,364) - (128.625.364)
Resultado llquido do exercicio - - 151.373.701 151.373.701
Saldo no fim de 2019 127,539,521 925.199.194 151.373.701 1.204112.417

A Directora do DAF O Director Geral
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Bases de preparag&o

2. Principais politicas contabilisticas

3. Principais julgamentos, estimativas e pressupostos contabilisticos
4, Alteragdes de politicas contabilisticas, de estimativas e erro
5. Activos tangiveis

6. Activos intangiveis

7. Clientes

8. Outros activos financeiros

9. Outros activos correntes
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11. Capital proprio

12. Fornecedores

13. Outros passivos financeiros

14, Outros passivos correntes
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

Introdugéo

O Instituto Nagional das ComunicagGes Nacional de Mogambique (“INCM") & a Instituigio responsavel pela regulaggo dos sectores
Postal e de Telecomunicagdes em Mogambique, doravante designado por "INCM", foi constituido a luz do Decreto 32/2001, de 6 de
Novembro, e tem por finalidade, a regulagao e fiscalizago dos sectores postal e de telecomunicagdes, bem como a gestdo de
espectro de frequéncias radioelétricas.

Com vista a adequar o quadro jurisdicional das telecomunicagGes em Mogambique ao contexto actual, o Instituto, através do n®. 1
do artigo 14 da Lei n° 4/2016 de 3 de Junho, passou a designar-se Autoridade Reguladora das Comunicagdes da Replblica de
Mogambique ("ARECOM"), entretanto, ainda em processo de legalizagdo da nova designaggo.

O INCM tem a sua sede na cidade de Maputo, incluindo as delegagdes provinciais de Sofala, Nampula, Tete & Zambézia.

O INCM é tutelado pelo Ministro responsével pela &rea das comunicagbes, gozando da autonomia Administrativa, Financeira e
Patrimonial.

Compete ao INCM, sem prejuizo de outras atribuigGes cometidas por lei, designadamente:

e Regulaggo dos sectores postal e de telecomunicagtes;

= Desenvolvimento das &reas postal e de telecomunicagdes;

e Desenvolver especificagBes técnicas das telecomunicages;
o Fiscalizagao dos sectores postal e de telecomunicagbes;

o Representagdo dos sectores postal e de telecomunicagdes; e

e Salvaguarda dos interesses do consumidor.

Vis&o do INCM:

e Regular com exceléncia os sectores postal e de telecomunicagdes para o desenvolvimento de Mogambique.

Miss&o do INCM:

e Promover e facilitar o desenvolvimento dos sectores postal e de telecomunicagdes, visando a disponibilizagdo de
infraestruturas e servigos de comunicagdes de qualidade, num ambiente competitivo e a precos acessiveis, garantindo o
servigo de acesso universal, nos termos definidos pela lei.

As receitas consignadas ao INCM regem-se, essencialmente, pelos seguintes decretos:

- Decreto 68/2016, de 30 de Dezembro — Regulamento de Taxas Regulatorias de Telecomunicagdes;
- Decreto 67/2016, de 30 de Dezembro — Regulamento de Licenciamento do Servigo Postal;

- Lei 1/2016, de 7 de Janeiro — Lei Postal,

- Lei 4/2016, de 3 de Junho — Lei das Telecomunicagdes; e

- Decreto 36/2009, de 13 de Agosto — Regulamento de Radiocomunicagdes.
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Com efetos em 2013, o INCM tem vindo a realizar investimentos em tecnologias de trabalho, como projectos de Sistema de Gestdo
e Monitorizagao de Espectro (SIGMER), adquiridos através do Concurso Pablico n°, 20/UGEA/INCM/2013 e INCM/AD/72/2018,
projecto de Migraggo Digital para a aquisi¢ao de 4 emissores para as provincias de Gaza, Inhambane, Manica e Niassa, através do
Concurso Publico n°. 27/UGEA/INCM/2015, tendo este Ultimo alocado & gestdo da empresa de Transporte, Multiplexagio e
Transmiss&o (TMT,SA), estando o INCM com a responsabilidade de proceder a custddia e coordenagéo dos activos adquiridos,
enquanto procede-se a definigdo dos mecanismos de gestao pela TMT, acto que ocorrera apos operacionalizagdo do projecto em
curso. Por outro lado, com vista a assegurar uma gestdo eficiente da qualidade dos servigos prestados pelos operadores de
telecomunicages, o INCM procedeu a aquisigdo do Sistema de Monitoria de Qualidade de Servigo dos Operadores, adjudicado a
empresa ‘Planet Networking International-PNI (Concurso Publico n°. 4/UGEA/INCM/2016).

O INCM, realizou no més de Novembro de 2018, em Maputo, o leildo simultaneo para atribuigéo de Direitos de Utilizagdo de
Frequéncias, nas faixas de 800MHz, 1800Mhz e 2.6GHz. Nesta sequéncia, foram atribuidos 5 lotes na faixa de 800Mhz distribuidos
da seguinte forma;

- 2 Lotes para a Vodacom Mogambique, SA, no valor de USD 33.336.000;

- 2 Lotes para a Movitel, SA, no valor de USD 33.336.000;

- 1 Lotes para a MCEL, SA, no valor de USD 16.668.000;

No @mbito da renovagéo da licenga a Vodacom Mogambique, em Agosto de 2018, foi atribuida a Licenga Unificada, pelo valor de
USD 40.000.000. A licenga atribufda a Vodacom tem a validade de 20 anos. Durante o exercicio de 2019, por forma a complementar
0 espectro necessario para prover 4G, foi aprovada através de resolugao interna n® 104/CA/INCM/2019, a Consignagio adicional de
Espectro na Banda dos 1800MHz, no valor de USD 23.000.000, cuja licenga tem a validade de 20 anos.

No contexto da implementag&o do Regulamento de Controlo de Trafego de Telecomunicag&o, aprovado pelo Decreto n.°75/2014 de
12 de Dezembro, e subsequente ao Concurso Internacional, o INCM e a N-SOFT Ltd, (com sede em Hong Kong) rubricaram um
Contracto de Locagdo financeira e implementagéo de um sistema de monitorizagéo de trafego de telecomunicagdes (Concurso
10/UGEA/INCM/2016), compreendendo, o fornecimento, instalag&o, comissionamento e manutengao de um Sistema de Controlo de
Trafego de Telecomunicagdes, Controlo de Qualidade de Servigo dos Operadores de Telecomunicagdes e Gestéio do Registo de
Cartdes SIM. O Custo do contracto é de USD 23.430.860, reembolsaveis em 60 (sessenta) meses, a partir do inicio do contracto
(Novembro de 2018), na quantia mensal de USD 390.514, detalhados pelas seguintes categorias:

- Instalag&o do software e outros encargos complementares — USD 9.742.009;
- Custos operacionais do primeiro ano — USD 2.059.947;
- Custos operacionais do segundo até ao quinto ano da operagdo — USD 11.628.906;

Durante o periodo de vigéncia do contracto de locago financeira, as receitas previstas no Decreto 75/2014, de 12 de Dezembro
serdo destinadas a amortizagdo do servigo da divida.

Para além dos investimentos em equipamentos de telecomunicagdes, estéo sendo realizados investimentos no sector imobiliario em
Maputo e nas Delegag6es Provinciais onde o INCM tem pretensdo de se instalar. (Nota 5)
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1. Bases de preparagéio

As presentes demonstragdes financeiras, que se reportam & data de 31 de Dezembro de 2019, foram preparadas em conformidade
com o PGC-NIRF e, em consequéncia, com base no principio do custo historico. As demonstragdes financeiras foram igualmente
preparadas com base nos principios do acréscimo e da continuidade.

Note-se, no entanto, que a preparago das demonstragdes financeiras em conformidade com o PGC-NIRF exige que o Conselho de
Administragéo formalize julgamentos, estimativas e pressupostos, que afectam a aplicagao das politicas contabilisticas e mensurag&o
dos activos, passivos, rendimentos e gastos.

As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia historica e outros factores considerados razoaveis de acordo
com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos activos e passivos cuja valorizagio néo é evidente
através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior indice de julgamento
ou complexidade, ou para os quais os pressupostos e estimativas sao considerados significativos, s3o apresentados na nota 3.

Assim, estas demonstragdes financeiras reflectem o resultado das operagdes e a posigao financeira do INCM com referéncia a 31
de Dezembro de 2019 e 2018, sendo apresentadas em Meticais, arredondados a unidade mais proxima.

2. Principais politicas contabilisticas

a) Transacgdes em moeda estrangeira

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Meticais, que constitui a moeda funcional e de apresentag&o utilizada pelo
INCM nas suas operagdes e demonstragdes financeiras.

As transacgdes em moeda estrangeira séo convertidas 4 taxa de cadmbio em vigor na data da transacgéo. Os activos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Meticais & taxa de cAmbio em vigor na data de balango. As
diferengas cambiais resultantes desta conversdo s&o reconhecidas em resultados.

Os activos e passivos ndo monetarios ao custo historico, expressos em moeda estrangeira, s&o convertidos & taxa de cambio da
data da transacgéo e do banco em que estiverem sediadas as contas do INCM.

31-Dez-2019 31-Dez-2018

Détar Norte- Americano 63,15 60,29

b) Activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo INCM no decurso da sua actividade s&o registados ao custo de aquisigdo, deduzido de
depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisigdo inclui o prego pago pela propriedade do activo e todos os custos directamente incorridos para o colocar no
estado de funcionamento.
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Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles resultardo beneficios
econdmicos futuros para o INCM. As despesas de manutengfio e reparagio e outras despesas associadas a0 seu uso Sao
reconhecidas nos resultados do periodo em que foram incorridas.

A depreciagéo dos activos tangiveis é calculada pelo método de quotas constantes e registadas por duodécimos, a partir da data em
que 0s bens entram em funcionamento e ao longo da vida Util estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera
que o activo esteja disponivel para uso, utilizando-se, assim, as seguintes vidas (teis:

Anos de vida atil
Construgdes 20-50
Equipamento basico 4-20
Mobiliario social e Administrativo 4-20
Equipamento de transporte 4-8
Ferramentas e utensilios 4-15

O INCM efectua regularmente a analise de adequagao da vida (til estimada dos seus activos tangiveis. As alteragdes na vida util
esperada dos activos s&o registadas através da alteragéo do periodo ou método de depreciagéo, conforme apropriado, sendo tratadas
como alteragBes em estimativas contabilisticas.

Periodicamente sao efectuadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em activos tangiveis. Sempre que o valor
liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperével, & reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio. O INCM procede & revers&o das perdas por imparidade nos resultados do periodo caso, subsequentemente,
se verifique um aumento no valor recuperavel do activo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso, sendo este calculado com
base nos fluxos de caixa estimados que se esperam obter do uso continuado do activo e da sua alienagao no final da vida util.

Um item do activo tangivel & desreconhecido aquando da sua alienag8o ou quando n&o se esperam beneficios econdmicos futuros
decorrentes da sua utilizagdo ou alienagao. Qualquer ganho ou perda decorrente da anulag3o do reconhecimento do activo (calculado
como a diferenga entre o rendimento da venda e a quantia escriturada do activo) é reconhecido em resultados no periodo da sua
anulag&o do reconhecimento.

c) Activos intangiveis

Os activos intangiveis do INCM, no decurso da sua actividade, s&o registados ao custo de aquisigio, deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas.

O INCM, procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperével é determinado como o mais elevado
entre o prego de venda liquido e o valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados
que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagéo, no fim da sua vida util.
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As amortizagdes s&o calculadas de acordo com o modelo de quotas constantes, utilizando-se assim as seguintes as seguintes taxas

anuais:

Taxa anual (%)
Software de Gestdo 25%
Sistema de Gest&o e Monitorizag&o do Espectro 16,7%
Sistema de Controlo de Trafego 10,0%

d) Custo dos empréstimos obtidos

Os custos dos empréstimos obtidos que s&o directamente atribuiveis & aquisigdo, construgao ou produgdo de um activo elegivel
fazem parte do custo do activo. Esses custos s&o capitalizados como parte do custo do activo quando é provavel que resultem em
beneficios econdmicos futuros para o INCM e podem ser mensurados com fiabilidade.

€) Imparidade de itens ndo monetarios

O INCM avalia, a cada data de relato, ou com maior frequéncia caso tenham ocorrido alteragbes que indiquem que um determinado
activo possa estar em imparidade, se existem indicagdes de que um activo ndo financeiro se possa encontrar em imparidade. Se tal
indicag&o existir, o INCM estima a respectiva quantia recuperavel e, caso esta se apresente inferior & quantia escriturada, o activo
encontra-se em imparidade e é reduzido para a sua quantia recuperavel.

A cada data de balango, o INCM reavalia se existe qualquer indicagao de que uma perda por imparidade anteriormente reconhecida
possa ja ndo existir ou possa ter reduzido. Caso exista tal indicag&o, o INCM estima a quantia recuperavel do activo e reverte as
perdas por imparidade previamente reconhecidas apenas se tiverem ocorrido alterages nas estimativas usadas para estimar a
quantia recuperavel desde o reconhecimento da perda.

f) Locagbes

A determinaggo de se um contrato € ou contém uma locagao é baseada na substéncia do contrato, atentando & determinacdo de
qual a entidade que retém substancialmente os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem locado.

Nas locagdes financeiras, as quais transferem substancialmente para o INCM todos os riscos e vantagens, o custo do activo é
registado como um activo tangivel, e a correspondente responsabilidade é registada no passivo. A depreciagdo do activo é calculada
conforme descrito na nota 2 (b) e registado como gasto na demonstragéo de resultados dentro do periodo a que respeitam.

As rendas séo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital (tal como inicialmente reconhecido como
passivo). Os encargos financeiros s&o suportados aos exercicios a que se referem.

Nas locagbes operacionais, as rendas s&o reconhecidas como gasto numa base linear durante o periodo da locagao.



INC MM

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM")
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

g) Activos financeiros

A classificagéo dos activos financeiros no seu reconhecimento inicial depende do objectivo para o qual o instrumento foi adquirido
bem como das suas caracteristicas, considerando as seguintes categorias:

Activos financeiros ao justo valor alravés dos resultados

A categoria de activos financeiros ao justo valor através dos resultados inclui activos financeiros detidos para negociagao, adquiridos
com o objectivo principal de serem transaccionados no curto prazo e outros activos financeiros ao justo valor por via dos resultados.

A 31 de Dezembro de 2019, o INCM néo apresentava activos financeiros detidos para negociagéo. Em referéncia a 31 de Dezembro
de 2019, o INCM nao tem qualquer activo financeiro classificado nesta categoria.

Activos financeiros detidos até 8 maturidade

Considera-se activos detidos até a maturidade a categoria de activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos e
determinaveis e maturidades fixadas, tendo o INCM a intengéo de deter os mesmos até & maturidade.
A 31 de Dezembro de 2019, 0 INCM n&o apresentava activos financeiros detidos até a maturidade.

Empréstimos e contas a receber

Classifica-se como empréstimos e contas a receber os activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determinaveis
que ndo estdo cotados num mercado activo.

Os activos financeiros s&o reconhecidos no balango do INCM na data de contratago pelo respectivo justo.valor acrescido de custos
de transacgéo directamente atribuiveis, excepto para activos e passivos ao justo valor através dos resultados em que os custos de
transacgéo séo imediatamente reconhecidos em resultados.

Entende-se por justo valor o montante pelo qual um activo ou passivo pode ser transferido ou liquidado, entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizagio da transacgéo em condigdes normais de mercado. O justo valor de um instrumento
financeiro no reconhecimento inicial é geralmente o precgo da transacgao.

O justo valor é determinado com base em pregos de um mercado activo ou em métodos de avaliagéo no caso de inexisténcia de tal
mercado activo. Um mercado é considerado activo se ocorrerem transacgdes de forma regular.

O INCM avalia, a data de cada balango, se existe evidéncia objectiva de que um activo financeiro ou grupo de activos financeiros
est4 em imparidade. Considera-se que um activo financeiro esta em imparidade se, e apenas se, existir evidéncia objectiva de perda
de valor em resultado de um ou mais acontecimentos que tenham ocorrido apds o reconhecimento inicial do activo e desde que tais
acontecimentos tenham um impacto sobre os fluxos de caixa futuros estimados dos activos financeiros.

A evidéncia de imparidade pode incluir indicag8es de que o devedor ou um grupo de devedores esta em dificuldades financeiras,
incumprimento ou mora na liquidagéo de capital ou juros, a probabilidade de entrarem em faléncia ou em reorganizagao financeira e
sempre que esteja disponivel informagao que indica um decréscimo de valor dos fluxos de caixa futuros.
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Reconhecimento inicial, mensuragio e anulagéo do reconhecimento

As aquisicbes e alienagdes dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados, assim como os activos financeiros
disponiveis para venda s&o reconhecidos na data da sua transacgo.

Os activos financeiros s&o iniciaimente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgéo, & excepgao da categoria
dos activos financeiros ao justo valor através dos resultados, sendo os custos de transacgao reconhecidos em resultados.

A anulag&o dos activos financeiros ocorre quando os direitos contratuais do activo financeiro expiram, tenha procedido a transferéncia
substancial de todos os riscos e beneficios associados & sua detengdo ou nFo obstante retenha parte, mas néo substancialmente,
todos os riscos e beneficios associados a sua deteng&o, o INCM tenha transferido o controlo sobre esses activos.

Mensuragédo subsequente

Apbs o reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor através dos resultados sao reconhecidos pelo justo valor, sendo
as suas variagdes reconhecidas em resultados do exercicio.

Os activos financeiros disponiveis para venda s&o valorizados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas em capitais proprios
até ao momento da anulag&o do reconhecimento, ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado
dos ganhos e perdas potenciais registado em capitais proprios ¢ transferido para resultados.

Os activos detidos até a maturidade, assim como os empréstimos e contas a receber, apos o reconhecimento inicial sd0 mensurados
ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efectiva. Ganhos e perdas s30 reconhecidos em resultados aquando da
anulag&o do reconhecimento se encontra em imparidade, assim como decorrentes de aplicagao do método do juro efectivo.

O justo valor dos activos financeiros que s@o negociados em mercados financeiros organizados é o seu prego de compra corrente
("bid price"). Para a auséncia de um mercado activo, o justo valor & determinado através de técnicas de avaliaggo, tais como pregos
de transacgéo recentes, semelhantes e realizadas em condigGes de mercado e técnicas de fluxos de caixa descontados ou outros
modelos de avaliag&o.

Para os activos financeiros que ndo seja possivel mensurar com fiabilidade o justo valor, os mesmos s&o reconhecidos ao custo de
aquisi¢ao, sendo qualquer imparidade registada por contrapartida de resultados.

Imparidade

Em cada data de balango é efectuada uma avaliagéo da existéncia de evidéncia objectiva de imparidade.
Activos financeiros registados ao custo amortizado

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade em empréstimos concedidos e contas a receber ou
investimentos detidos até a maturidade registados pelo custo amortizado, a quantia da perda é mensurada como a diferenga entre a
quantia registada do activo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados descontados & taxa de juro efectiva original do
activo financeiro. A quantia registada do activo deve ser reduzida através do uso de uma conta de redugéo do activo. A quantia da
perda deve ser reconheclda nos resultados.
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Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade diminui e a diminuigio pode ser refacionada objectivamente com
um acontecimento que ocorra apds o reconhecimento da imparidade, a perda por imparidade anteriormente reconhecida deve ser
revertida ajustando a conta de redugo do activo. A reverso n&o deve resultar numa quantia registada do activo financeiro que
exceda a quantia que poderia ter sido determinada pelo custo amortizado, caso a imparidade n3o tivesse sido reconhecida & data
em que a imparidade foi revertida. A quantia da revers&o deve ser reconhecida nos resultados.

Activos financeiros registados pelo custo

Se existir evidéncia objectiva de que foi suportada uma perda por imparidade num instrumento de capital proprio ndo cotado que néo
esta registado pelo justo valor porque o seu justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade, ou num activo derivado que esta
ligado &, e que deve ser liquidado pela entrega de, um tal instrumento de capital proprio n&o cotado, a quantia da perda por imparidade
é mensurada pela diferenca entre a quantia registada do activo financeiro e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
descontados & taxa de retorno de mercado corrente para um activo financeiro semelhante. Estas perdas por imparidade no devem
ser revertidas.

h) Passivos financeiros

Passivos financeiros ao justo valor alravés dos resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via dos resultados incluem os passivos financeiros detidos para negociagZo e outros
passivos financeiros ao justo valor através dos resultados reconhecidos no momento inicial. Em referéncia a 31 de Dezembro de
2019, 0 INCM n&o tem qualquer passivo financeiro classificado nesta categoria.

Empréstimos oblidos e contas a pagar

Classificamos nesta categoria de passivos financeiros os restantes passivos financeiros.

Reconhecimento inicial, mensuragdo e anulagdo do reconhecimento

Um instrumento & ciassificado como passivo financeiro quando existe uma obrigaggo contratual da sua liquidagéo ser efectuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgéo, a excepgéo da
categoria dos passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, sendo os custos de transacgéo reconhecidos em resultados.

A anulag&o do passivo financeiro ocorre quando as obrigagBes contratuais do passivo financeiro expiram.
Quando um passivo financeiro € substituido por outro do mesmo credor, em condiges substancialmente diferentes, ou os termos do
passivo existente sdo substancialmente diferentes, essa troca ou alteragéo é tratada como uma anulagdo do reconhecimento do
passivo original e é reconhecido um novo passivo, sendo a diferenga dos valores registada em resuitados.
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Mensuragéo subsequente

Apbs o reconhecimento inicial, os passivos financeiros ao justo valor através dos resultados so reconhecidos ao justo valor, sendo
as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os empréstimos e contas a pagar, apds o reconhecimento inicial $50 mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa
de juro efectiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos em resultados aquando da anulagio do reconhecimento se encontra em
imparidade, assim como decorrentes de aplicagio do método do juro efectivo.

i) Provisdes

O INCM constitui provisdes quando tem uma obrigagao presente (legal ou construtiva) resultante de eventos passados relativamente
a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos financeiros, e este possa ser determinado com fiabilidade.

O montante da provis&o corresponde & melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balango.

i) Reconhecimento de gastos e rendimentos

O INCM regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especializagéo de exercicios pelo qual estes elementos
s&o reconhecidos na data da transagéo que os origina, independentemente do respectivo pagamento ou recebimento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas s&o registadas nas rubricas de "Outros
activos correntes” ou "Outros passivos correntes’, consoante a natureza da diferenga.

k) Reconhecimento do rédito

O rédito relacionado com a prestagéo de servigos & reconhecido quando os mesmos séo prestados.

O rédito do INCM é essencialmente proveniente da cobranga de diversas taxas com destaque para a taxa anual de telecomunicagtes
e postal sendo que ambas incidem sobre o volume de vendas apresentado nas demonstragdes financeiras das operadoras do sector
das telecomunicagdes e postal do periodo antecedente, taxa anual de uso do espectro, taxas de licenciamento, taxas de
homologag&o e taxa de numeragao.

O rédito associado a afribuigéo de licenga de telecomunicagéo € inicialmente reconhecido em proveitos diferidos & gradualmente
transferido para resultados atendendo a maturidade da licenga atribuida.

l) Impostos sobre o rendimento

Ao abrigo do disposto no Namero 1 do Artigo 9° do Decreto 34/2007 de 31 de Dezembro, o INCM est4 isento do pagamento de
impostos sobre o rendimento corrente, por se qualificar como um érgéo do Estado. Entretanto, o INCM, ao abrigo do acordado com
0s 0rgaos da tutela e isento de qualquer dispositivo legal, procede contribuigdes ao Tesouro do Estado, a titulo de dividendos, na
ordem de 50% dos resultados liquidos alcangados no periodo anterior,
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3. Principais julgamentos, estimativas e pressupostos contabilisticos

A preparagéo das demonstragdes financeiras do INCM exige que o Conselho de Administragéo efectue julgamentos, estimativas e
premissas no ambito da tomada de decisdo sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total
de activo, passivo, capital proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efectuados,
nomeadamente no que concerne ao efeito dos custos e proveitos reais.

O PGC-NIRF estabelece um conjunto de politicas contabilisticas que requerem que o Conselho de Administragao efectue julgamentos
e realize estimativas. As principais estimativas contabilisticas utilizadas pelo INCM sao as seguintes:

Imparidade de contas a receber

O INCM reavalia periodicamente a evidéncia de imparidade de forma a aferir da necessidade de reconhecer perdas por imparidade
adicionais. Nomeadamente, para a determinago do nivel de perda potencial, s&o usadas estimativas do Conselho de Administragao
nos calculos dos montantes relacionados com os fluxos de caixa futuros. Tais estimativas sao baseadas em pressupostos de diversos
factores, podendo os resultados efectivos alterar no futuro, resuitando em alteragdes dos montantes constituidos para fazer face a
perdas efectivas.

Adicionalmente & andlise de imparidade individual, o INCM efectua uma analise de imparidade colectiva das contas a receber para
fazer face a situagdes de perda de valor que, embora ndo especificamente identificaveis, incorporam um grande risco de

incumprimento face & situagéo inicial, no momento em que foram reconhecidos.

O INCM considera que a imparidade determinada com base na metodologia apresentada permite reflectir de forma adequada o risco
associado a sua carteira de clientes.

Vidas Oteis dos activos tangiveis e intangivels, e respectivos valores residuais

O INCM reavalia continuamente as suas estimativas sobre a vida Util dos activos tangiveis e intangiveis. As estimativas de vida util
remanescente s&o baseadas na experiéncia, estado e condigdo de funcionamento do activo. Caso se entenda necessério, estas
estimativas s&o sustentadas em pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de activos tangiveis e intangiveis

Os activos tangiveis e intangiveis séo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam
que a sua quantia registada excede a recuperavel,

Considerando as incertezas quanto & quantia recuperavel destes activos de longo prazo, pelo facto das analises se basearem na
melhor informag&o & data, as alteragdes de pressupostos podem resultar em impactos na determinagao do nivel de imparidade e,
consequentemente, nos resultados do INCM.
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Imparidade em contas a recebar

A existéncia de imparidade em contas a receber (cobrangas duvidosas), é analisada numa base continua, atendendo & informago
disponivel sobre a probabilidade de cobranga dos valores em divida.

O INCM reconhece a imparidade das contas a receber quando o mesmo apresenta uma antiguidade superior a 6 meses, ou seja, a
integridade das contas a receber ndo cobradas até 31 de Maio de cada periodo ou subsequentemente, ou seja, até a data da emissdo
das demonstragdes financeiras. A data do balango e atendendo ao critério de reconhecimento das imparidades, os saldos de clientes
foram ajustados integralmente, excepto os saldos decorrentes da atribuigdo de licengas sem indicios de imparidade até a data do
Balango.

Provisbes para litigios judiciais

As provisGes constituidas para fazer face a perdas provaveis em processos judiciais em que o INCM é parte interessada s&o
constituidas atendendo & expectativa de perda do Conselho de Administrago, sustentada na informag&o prestada pelos seus
assessores juridicos, sendo objecto de revisao anual.

Impostos

Os impostos sobre o rendimento s&o determinados pelo INCM com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal. No entanto,
em algumas situagdes, a legislagao fiscal ndo ¢ suficientemente clara e objectiva e podera dar origem a diferentes interpretagdes.
Nestes casos, 0s valores registados resultam do melhor entendimento do INCM sobre o adequado enquadramento das suas
operagdes, o qual é susceptivel de poder vir a ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Por outro lado, as Autoridades Fiscais dispdem de faculdade de rever a posig&o fiscal do INCM durante um periodo de 5 anos,
podendo resultar, devido a diferentes interpretagdes e/ou incumprimento da legislago fiscal, nomeadamente em sede de IRPS e
IVA, eventuais correcgoes.

0O Conselho de Administragao acredita ter cumprido todas as obrigagGes fiscais a que o INCM se encontra sujeita, pelo que eventuais
correcgdes decorrentes destas revisGes, néo se espera que venham a ter um efeito nas demonstrages financeira

4. Alteragdes de politicas contabilisticas, de estimativas e erro

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de politicas contabilisticas que
produzam efeito na comparabilidade desses exercicios.

De igual forma, n&o ocorreram alteragdes significativas de estimativas, nem foram detectados erros que motivem a reexpresséo das
quantias comparativas.
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5. Activos tangiveis

O movimento ocorrido nos activos tangiveis é analisado como segue:

Custo de aqulsigio
Conskugdes

Equipamenib basico

Mob. e equip. admi. social
Equipamenio de transpore
Ferramentas e utensilios

Invosimenion nm ourso

Depreclagées acumuladas
Consrugdes

Equipament basico

Mob. e equip. admi. social
Equipament de transporie

Ferramentas e ulensilios

Valor liquido

Custo de aquisigio
Conarugdes

Equipmmants basico

Mob e equip admi social
Equipamento de transporie
Ferramentas e ulensilioa

Invesiments em curso

DepreciagGes acumuladas
Construgdes

Equipamen basico

Mob e equip admi social
Equipamento de transporie

Farrammnins s uknnsos

Valor liquido

Activo bruto
31-Dez-2018 /Ab T | 31-Dez-2019
317773743 2193015 221569 131 541,635 890
82.642 696 82642 696
49,794 873 650 350 50 445 223
242015 282 67.806.269 309 821.551
104,805 646 49,300 018 154105 664
246,382 244 225,622 498 (221.569.131) 250635611
1.043.414.484 345772.150 1.389.186.634
Depreclagbes
31.Dez201g DOPreciagbos ¢8oalAb ™ ancl 31-Doz-2019
do exercicio
48.002 020 9,253 020 67 255 040
22.314.085 14.871 969 37.186 054
30.834 787 4,869 590 35,704 377
144765112 35,544 694 180,309 806
67.541.309 17.130 663 84 671972
313.457.213 81.669.936 395.127.249
728.957.171 904.059.385
Active bruto
31-Doz-2017 A -Dez-2018
309 332 270 8441473 E 317.773.743
38 422 431 44 220 2685 82 842 608
49.320 243 465 630 49784 873
159.623 964 82 301 318 242 015 282
88 531 587 16.274 059 E 104 805 648
30.443 715 251,158 704 (44.220,285) 246 382 244
684.683.209 368,731.275 1.043.414.484

Depreclagdes

31-Dez-2017

Depraclagdes do

31-Dez-20186

exarciclo
41,030 825 6971 1985 48 002 020
11127 138 11 1868 946 22 314 085
26 020 338 4814 449 30834 787
121.314 201 23.450 911 144 765 112
55.135 082 12 408 247 67.541 300
254.627 566 58.829 748 313.457.313
430055 644 729.957.171

Em construgdes, as transferéncias correspondem essencialmente a conclusao da aquisigéo 4 imoveis protocolares para a afectagao

ao pessoal do INCM.

As adigdes nos equipamentos de transporte, em 2019, incluem a aquisi¢ao de 18 viaturas para afectagdo as diferentes unidades do

INCM.

As adicBes em Investimentos em curso, em 2019, compreendem, essencialmente aos contractos n°. INCM/CP/36/2019 e

INCM/CP/35/2019 referentes a aquisigao de 6 imbveis protocolares para a afectagdo ao pessoal do INCM, com previsao de conclusio

para Junho de 2020.
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6. Activos intangiveis

O movimento ocorrido nos activos intangiveis € analisado como segue:

Custo de aquisigio

Sislema inbbgrado de Gesldo, Expecro Radio Eléctico e Sofwares
Sofware

Sislema de Conlrolo de Tralgo

Sisema de Gestdo de infaestulura

Investimenios em curso

Amortizages acumuladas

Sislsma infegrade de Gestao, Expectro Radio Eléctico e Sotwares
Sislerna de Controlo de Trafego

Sisema de Geslao de InfFaesirutira

Valor liquido

Custo de aquisi¢do

Sislema integrado de Gestdo, Expecto Radio Eléctrico & Sofwares
Software

Sisema de Controlo de Tréakgo

Investimenios em curso

Amortizag6es acumuladas
Sislema inlegrado de Gestio, Expeclro Radio Etéckico e Sofwares
Sisiema de Controlo de Trakgo

Valor liquido

Activo bruto
31-Dez-2018 Allenag&es/Abats Transf 31-Dez-2019
373.243.456 - - 373.243 456
5587.516 46.960.779 16.751.553 68.299.848
598,451,635 1.004.480 599 456.115
3 - 25.863,526 25.863.526
25.863.526 114.955.402 (42.615.078) 98.203 849
1.003,146.132 161.920.661 - - 1.165.068,793
Depreclagdes
Depreclagesdo . . e
31-Dez-2018 exerciclo G 31-Dez-2019
243225133 63.351.044 306.576.177
9974,194 59.970.724 69.944.917
2,586.353 2.586.353
253,199,327 125.800.120 . 379.107.447
749.946.805 785.859.346
Actlvo bruto
31-Dez-2017 gGos/Ab T 31-Dez-2018
373.243.456 373.243.456
5.587.616 5.587.516
590.451.635 599.451.635
25863 526 25,863 526
373.243.456 629.902 676 - 1.003.146.132
Depreclagdes
$1.Doz201y DePrOCIagBOSdOy BesiAbat Transferéncl 31-Dez-2018
exerciclo ’
182.176.772 61.048.361 243.225.133
9.974.194 9974194
182.176.772 71.022.558 253.199.327
191.066.604 749.946.805

A rbrica de software compreende, essencialmente, 0 contrato de prestagéo de servigos para aquisigdo e implementag&o de um

sistema de realizagao de testes (drive test/walk test/stationary test) de qualidade de servigos de telecomunicagdes e o contracto para

Desenvolvimento, fornecimento e entrega de mapas digitais, GIS personalizados do territorio nacional de Mogambique.

A transferéncia no valor de 25.863.526 Meticais dos investimentos em curso refere-se ao software para a gestéo de Infraestrutura

de telecomunicagdes.

Os investimentos em curso incluem, 72.825.926 Meticais relativos a 50% do servigo de fornecimento e instalagéo de softwares para

estagdes moveis e respectivos sensores de monitorizagio de espectro em processo de aquisigdo junto da TCI Internacional

{contracto INCM/AD/72/2018).



(Montantes expressos em Meticais)

INCM

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM")
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

7. Clientes

A rubrica de clientes compreende os seguintes saldos:

Néo correntes
Mogambique Celular (MCEL)
Vodacom Mogambique, SA
Movilel

Correntes

Mogambique Celular (MCEL)
Vodacom Mogambique, SA

Movitel

Telecomunicagdes de Mogamblque (TDM)
Teledata Mogambique

Autoridade Tributaria de Mogambique
Televlsdo de Mogambique

Startimes Média Mozamblque

IBlplus Comunicagdes e Sislemas
Anadarko Mogamblque

Comzalel Mogambique

Qufros

Imparidade acumulada em contas a receber

31-Doz-2019

31-Dez-2018

341.962.354
1.093.876.447
683.924.710

2.119.763.511

2.256.100.332
2.118.878.072

1.540.745.136
1.092.172.972

1.672.695.557 £684.494.710
622.741.751 508.337.551
27.281.278 23.936.677
11.149.433 9,154,046
9.782.508 8.334.809
11.122.117 5.577.486
3.888.757 3.482.576
16.258.305 4.5617 062
2.980.383 2.699.789
323.016.931 223.615.068
6.975.895.424 4.106.967.862

(2.254.467.883)

(1.636.762.993)

4.721.427.541

2.470.204.889

0 saldo de clientes, liquido de imparidades, refere-se ao controlo de trafego da Movitel e Vodacom, saldos do leitéo de espectro e a
renovagéo da licenga unificada e espectro adicional da Vodacom, descritos abaixo:

Leildo de espectro
Conbralo de rafego 2019

Leildo de especro
Renovaglo da licenga
Especto adicional
Contolo de rafego

Leltao de sspectro

Movitel

Abertura Pagamentos Saldo
2072499 119 704,649 700 1.367 849 419
259,899 109 55737 245 204 161 864

Vodagom B

Abertura Pagamentos Saldo
2072499 119 1302754 744 679744 375
2.343.250.000 1.960.840.000 382410 000
1481 660000 503.764 400 977 885.600
226 502 852 153,366 120 73116723

TMCEL

Abertura Pagamentos Saldo
1.036.249 560 1.036.240.560
4.721.427.541

Os montantes a receber do Leildo de Espectro das operadoras de telecomunicagdes, conforme previsto nos respectivos contratos

s&o correntes, ou seja, 0s montantes em divida respeitam aos termos contractuais e vencem em 2020. Estes saldos s&o brutos das

consignagBes atribuiveis a Direcgdo Nacional do Tesouro (DNT) na ordem de 55% e ao Fundo de Transportes e Comunicagbes
(FTC) na ordem de 20%, reconhecidos nas rubricas de Outros passivos financeiros (DNT). As dividas com a DNT e o FTC seréo
reencaminhadas a estas entidades assim que forem recebidas das operadoras de telecomunicagdes.
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Os valores a receber da TMCEL no ambito do Leildo de Espectro registam algum atraso no recebimento, contudo, ndo foram
reconhecidas imparidades pelo facto de os respectivos proveitos estarem diferidos na rubrica de Outros passivos correntes. A
atribuigao da licenga 4G a TMCEL esta condicionado a regularizaggo da divida decorrente do Leildo Espectro.

Os proveitos associados a Leildo de Espetro sdo reconhecidos em fungéo das respectivas maturidades, estimados em 20 anos e
foram diferidas na rubrica de Outros passivos correntes (Proveitos diferidos).

O movimento das perdas por imparidade de clientes estd em conformidade com a politica contabilistica descrita na nota 3 e
apresenta-se como segue:

31-Dez-2019

31-Dez-2018

1 de Janelro 2019

1.636.762 993

1.375.808.843

Reforgo 861.702.946 339.018 489
Regularizagées 167.738.666
Reversées do periodo (411.736.722) (78.064.339)
31 de Dezembro 2019 2.254.467.883 1.636.762.993
As imparidades acumuladas de cliente assim decomp&em-se:
31-Dez-2019
Mogambique Celular (MCEL) 1.742 592 523
Vodacom Mogambique, SA 5711373
Movitel 100.684 274
Teledata Mogambique 27.281.278
Auforidade Tributarla de Mogamblque 11.149.433
TelevisBo de Mogambique 9.782.508
Starimes Média Mozarmmblgue 11,122 117
Itelplus Comunicagbes e Sisiemas 3,888 757
Anadarko Mogambique 16,268 305
Cormzate| Mogambique 2.980.383
Quros 323,016.931
2.254.467.883
8. Qutros activos financeiros
A rubrica de outros activos financeiros analisam-se como segue:
31-Dez-2019 31-Dez-2018
DNT - Direcgé&o Nacional do Tesouro (i) 17.217.699 17.217.699
Correios de Mogambique 2.321.529 2.321,529
Dividas de frabalhadores - Alienagdes de viaturas 10.941.947 2.883.609
Oufros 3.124.162 747897
33.605.338 23.170.734

Imparidade acumulada em contas a receber (19.786.748) (19.786.748)

13.818.500 3.383.986

(i) - Direcgéo Nacional do Tesouro

Os saldos recebiveis da DNT compreendem receita consignada ao INCM aquando da atribuigdo da licenga 2G a ex-MCEL e
condicionado ao pagamento a ser efectuadoa a DNT para posterior reenvio ao INCM.
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A decomposig&o de caixa e bancos por moeda de origem apresenta-se como segue:

Meticais

Délares Norte- Americanos

A rubrica de depositos & ordem decompde-se da seguinte forma:

Saldos em moeda nacional
Millenniurm bim

United Bank for Africa

Moza Banco

Banco Comerclal e de Investimentos

Standard Bank

Safdos wm imooda astrangoira
Doélares Norte-Americanos

Millennium bim

A rubrica de depositos a prazo apresenta-se como segue:

Depésltos a prazo

Millennium bim
Millennium bim
Millennium bim
Banco Comercial e de Investimenios

Banco Comerciat e de Investimenips

31-Dez-2019

31-Dez-2018

1.985.268.849
169.175.070

2.114.916.121
187.274.674

2,154.443.919

2,302.190.795

31-Dez-2019 31-Dez-2018
135,637.281 153.520.610
59,127 107 14.684.064
156 273
937.502.571 776,462,060
152,983,562
1.285.250.521 944 .823.008
169.175.070 2684 674
169.175.070 2.684.674
1.454.425.591 947.507.681
Constltuigdo Maturidade Taxa de juro 31-Dez-2019 31-Dez-2018
17/12/2018 18/03/2019 2,75% 184,590.000
02/11/2018 26/12/2019 10,75% 680.000.000 220.000.000
2711212018 25/01/2020 10,75% 20.000.000 600.000.000
03/10/2018 02/01/2019 12,00% 100,000.000
27/12/2018 27/01/2019 12,80% 250,000,000
700.000.000 1.354.590.000

Os juros acrescidos no ambito das aplicagdes a prazo em 31 de Dezembro de 2019 totalizam 1.030.821 Meticais. (Nota 9)

Nao existem quaisquer dnus efou restrigbes sobre as disponibilidades.

11. Capital proprio

O INCM é uma entidade Publica e sem capital social definido. Os fundos acumulados de exercicios anteriores, no valor de

795.199.194 Meticais decorrem das suas operagoes.

Por deliberag&o do Conselho de Administragéo em 19 de Julho de 2019 e pelas Instituicdes de tutela, o resultado liquido de 2018,
no valor de 257.250.727 Meticais foi assim distribuido:
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- Tesouro Publico: 128.625.364 Meticais (50%)
- Resultados transitados: 128.625.364 Meticais (50%)

As reservas compreendem dotagBes dos lucros em reservas de investimentos, subsequente a deliberagdo das respectivas

instituicdes de tutela em exercicios anteriores.

12. Fornecedores

Os Fornecedores assim decomp&em-se:

Fornecedores de Imdveis
Momade Maria & Filhos
Imobiliéria Imperial
Nifiquile Projecibs Investimentos

Diversos Fornecedores

Os fornecedores de imoveis estdo no dmbito das aquisigbes descritas na Nota 5.

As dividas a fornecedores sd0 amortizadas entre 30 a 60 dias.

13. Outros passivos financeiros

Os Outros passivos financeiros decompem-se como segue:

Nio correntes
DNT - Direcgio Nacional do Tesouro
N-Soft - Sistema de Controlo de Trafego

Correntes

DNT - DirecgBo Naclonal do Tesouro

N-Soft - Sisiema de Controlo de Tréafego

FTC - Fundo de desenvolvimento de transportes e comunicagéio
Fundo do Servigo de Acesso Universal

Aguinigho de Imovels

Banco Letsego - Intermediagtes de crédips aos trabalhadores
Confrolo de Trafego Internacional

Outros passivos financeiros

31-Dez-2019 31-Dez-2018
25.501.200
64.000.000
138.600.800
16.471.757 49.678.720
243.573.757 49.678.720

31-Dez-2019

31-Dez-2018

256.034.336 1.8667. 878 318
418 421 605 478 761 308
674.455.940 2.146.639.626

2198 990 120
285.586.110

79.634 424
8.250 000

1.753.081

225529

1667 878318
119 690 327
270 863 860

527 083
232845 500
921653

28 030 207
395 756

2.574.439.265

2,.321.153.104

3.248.895.205

4.467.782.730
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DNT — Direcedo Nacional do Tesouro e FTC - Fundo de Desenvolvimento de Transportes e Comunicagdes

Compreendem as receitas atribuiveis 8 DNT no &mbito dos leilées de Espectro e renovagao da licenga unificada 2G/3G realizado no
exercicio de 2018, na ordem de 55% das licengas, conforme € decomposto no quadro abaixo:

Direcgdo Maclonal do Tasouro

31-Dez-2018 1-Jan-2019 31-Dez-2018
Operadoras A [ Pi Saldo final Saldo de abertura  Atrlbulgdes Pagamentos Saldo final
TMCEL 569937 258 - 569.937.258 569.937.268 - £ 569,937 258
MOWITEL, SA 1.139.874.516 = 1.139.874 516 1.139.874.516 F 467.557.336 672317181
VODACOM, SA 2.431.384.518 {847.506.000) 1,583 678.616 1.583.878.516 E 627142835  956.735.681
Controlo de Trafego 42,066,346 - 42.066.346 42.066346 213967989 s 256,034 336
4.183.262.636 {847.506.000) 3,335,756.636 3.335.756,636 213,967,989 1.094.700.170  2.455.024.456

A parcela ndo corrente da divida com a Direcgao Nacional do Tesouro, corresponde & 20% das receitas anuais com controlo de
trafego internacional de telecomunicages, uma vez que o pagamento ao Tesouro esta condicionado ao término da amortizagéo do
servigo da divida com a N-Soft,

A divida corrente a DNT, no valor de 2.198.990.120 Meticais, est4 relacionada com o Leildo de Espectro e renovagdes de Licenga
pagaveis ao Tesouro Publico. A divida tem a maturidade até 2020 e sera paga ao DNT subsequentemente a cobranga do INCM as

operadoras de telecomunicagdes.

N-Soft - Sistema de Conlrolo de Trafego

Em 2018 o INCM celebrou um contracto de financiamento para fornecimento, instalago, comissionamento e manutengdo de um
Sistema de Controlo de Trafego de Telecomunicages, com maturidade de 5 anos e um custo de implementag&o de USD 9.742.009
(598.451.635 Meticais). Em 31 de Dezembro de 2019 estava em divida 553 milhdes de Meticais.

Fundo de Servico de Acesso Universal ("FSAU")

Compreende a atribuigdo de 100.000.000 Meticais ao FSAU para o reforgo de tesouraria e apoio ao orgamento, decorrente da
consignagéo de espectro adicional a Vodacom. Em 31 de Dezembro de 2019 estava em divida 79,6 milhdes de Meticais.

Aguisicio de |moveis

Compreende responsabilidades com os fornecedores de imoveis protocolares adquiridos pelo INCM (Nota 5).

Banco Letsego

Compreende montantes descontados nos salérios dos funcionarios com empréstimos junto do Banco Letsego no ambito de um
Acordo entre 0 INCM e o Letsego, e a data do balango aguardavam pelo encaminhamento.
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14. Outros passivos correntes

Os outros passivos correntes apresentam os seguintes saldos:

Acréscimos e diferimontos - Niio Cormrentes

Receilas diferidas - Leildao de Espectro
Recsilas diferidas - Leildo de Espectro Adicional

Receilas diferidas - Licenga Vodacom

Estado
IRPS

Qutras confribuigdes

Acréscimos e diferimentos - Correntes
Recsilas diferidas - Leildo de Espectro

Receilas diferidas - Licenga Vodacom

Receitas diferidas - Leiléo de Espectro Adicional

Outros acréscimos diversos

®
(ii)
(i

@
(i)
(ii)

31-Dez-2019

31-Dez-2018

1.866.819.944
1.289.651.643

1.947.216.548

662.908.800 700.275.653
3.819.380.387 2.647.492.202
2.659.644 4,704.341
20,688 539
2.689.332 4.704,880
103.712.219 102.485,081
36.828.267 36.856.613
67.876.402 16.166.462
11.110.511 3.165.161
219.527 399 158.673.318
222.216.731 163.378.198
4.041.597.118 2.810.870.399

Os acréscimos e diferimentos com os Leildes de Espectro e renovagdes de licengas compreendem o diferimento de receitas com
maturidade de 20 anos, compreendendo o periodo de validade das licengas, registas por contrapartida da rubrica de clientes. (Nota

7

(i) As receitas diferidas com Espectro assim decompdem-se:

. . Parcelado FTC (0%  ReceitaLlquida diferida Receita Liqulda diferida
OPERADORA  Lotes Valor{USD) ~Cimbio  Valor(MZN} 1'Prestaglo (34%) 2'Prestaglo (66%) Parcela daDNT (55%) da " Presaglo) an 31-Dex2018 Receltade 2019 an3:Dez-2010
VODACOM, SA 2Lloks 33336000 6217 2072.499.120 704649.701 1.367.849.419 1139874516 140929940 791,694,664 39564733 752109931
MOVITEL,SA  2Lloks 33336000 6217 2072499120 704649701 1.367.840.419 1139874516 140.920.940 791,694,664 39584733 762.109.93
TMCEL, SA  1floe  16668.000 6217 1.036.249.560 352,324 850 683.924.710 569.937.258 466312302 466.312.302
3,340,000 5.161.247.600 1.761.624.252 3.419.623.548 2.848.686.290 281.859.860 2.049.701.630 79.169.466 1.970.532.164
(ii) As receitas diferidas com Espectro adicional e renovagéo da licenga 2G/3G da Vodacom assim decompdem-se:
VODACOM SA
Descrigio Valor (USD) Valor em MZN P"""(':n:;;sw Rocolte Liquida do INCM  Recollade 2019  Rocefta dHerlda fotal
Leilzo Especko Adickonal 23000000 1481660000 100000 000 1381660,000 (24131955) 1357 528,045
Renovagao da Licenga 40 000 000 2576 800 000 737 132.267 (37 395 200) 699737 067
§3.000.000 4.050.450.000 100.000.000 2.116.792.267 (61.527.155) Z087.385,117
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15. Prestagdes de servigos

Esta rubrica analisa-se como segue:

2019 2010

Taxa de licenciamenio 283,402,766 25428733
Taxa de espectro 529,331,602 484 929 837
Taxa anual de lecomunicagdes 490,617,079 580,192,621
Taxa de homologagéo 27 340776 806.000
Conbrolo de Tréafego Inlernacional de Telecomunicagdes 509.447 599 58,892 880
Taxa de Numerag&o 15,651 000 23.933.010
Qutras Taxas 5222 354 6.327.168

1.861.013.177 1.180.510.150

(il

(i)

(v)

V)

(vi)

(viiy

O incremento registado na taxa de licenciamento resulta da imputag3o das dotagdes da renovagao da licenga unificada
da Vodacom, atribuida em finais de 2018, diferiveis pelo periodo da validade da licenga, de 20 anos, bem como das
receitas do Espectro e dos servigos de numeragao,

Taxa de espetro compreende taxa anual de utilizagso de espectro de frequéncias radioelétricas imputado as operadoras
de telecomunicagdes, determinadas em conformidade com o Regulamento de Taxas Regulatérias de Telecomunicages,
Decreto n°® 68/2016,

Taxa anual de telecomunicagdes decorrem das entidades licenciadas para o estabelecimento, exploragéo e gestéo de
redes plblicas de telecomunicagdes e para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes de uso plblico, na ordem de
2% sobre a receita bruta. O decréscimo das receitas com a Taxa anual de telecomunicagdes resulta da reduggo dos
volumes de vendas das operadoras.

O incremento verificado na taxa de homologagdo decorre da divulgagdo efectuada pelo sector para certificagéo de
equipamentos a operar no mercado mogambicano.

O controlo de trafego internacional registou um acréscimo visto que em 2018 apenas respeitavam acs meses de Novembro
e Dezembro. As receitas de trafego internacional sdo brutas das parcelas atribuiveis a DNT, a luz do Oficio n® 39/DNT-
GAB/2020. (Nota 18)

A Taxa de numerag&o, enquadra-se nas atribui¢des do INCM, em conformidade com o Decreto 35/2003, compreendendo

taxas imputadas aos operadores de telecomunicagdes por cada subscritor registado, processo iniciado em 2018,

As outras taxas incluem 3.612.482 Meticais da taxa anual de servigo postal.
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16. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal analisam-se como segue:

2019 2018

Remuneragdes do Consslho de Administragiao 21.367.497 21.747 197
Remuneragdes do pessoal 230.480,933 221.766.933
Subsidios 62,212.863 64.335.158
Ajudas de custo 90.006.000 72.227.711
Formagao 40.337.000 24.536.122
Re®lgdes 9.912 149 6.946.219
Assisténcia médica e medicamentosa 19.634,508 23.397.980
Oulras remuneragdes 4,836,809 8.750.718

468.787.757 433.708.037

0O nimero médio de funcionarios em 2019 foi de 122 (2018: 115).

As remuneragdes do pessoal tiveram um incremento de 6%, com a admiss&o de 7 novos funcionarios,

Em 2019 foi a luz da Resolugao Interna n® 171/CA/INCM/2019, de 5 de Julho, foi deliberado a atribuigio de um bénus aos funcionarios
em resultado do excelente desempenho do INCM, na ordem de um vencimento mensal, totalizando 14.823.622 Meticais.

Ajudas de custo

Compreendem despesas pagas em cerca de 34 eventos, que Mocambique fez-se representar com destaque para: Reunido dos
pontos Focais da Agenda Digital da CPLP em Lisboa - Portugal, Congresso Mundial de Servigos Movéis em Barcelona, Reunio do
Comité Executivo da CTO, Reunido de Conselho de Administragéo e Conselho de Operagdes Postais na Suica, Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernética, Reunido Geral Anual da CRASA, Preparatéria da Uniso Africana das Telecomunicagdes para Assembleia
Mundial de Normalizag&o das Telecomunicagdes em Marrocos, Assembleia Geral da Arctel — CPLP Brasil, Workshop sobre Sistema
de Navegagao Global Por Satélite, Reunido de Grupo de Estudos 17- Seguranga, Harmonizagio das Politicas de Tecnologias de
Informag&o em Africa, ITU Telecom World - em Budapest, Participagao nos Testes de Aceitagao na Fabrica em Califérnia (SIGMER),
Projecto da Comisszo de Migrag&o Digital em Hong Kong, Grupo de trabalho de Roaming da Africa Austral e Sistemas de Seguranga
Cibernética, World Radio El Sheik no Egipto, Reunido Extraordinaria do Comité de Recursos Humanos da Afralti em Nairobi,

Formagéo profissional

O aumento dos gastos com formagGes resulta do cumprimento do plano estratégico aprovado em 2015 que determina em que areas
0 INCM devera capacitar os seus técnicos face as demandas do sector de telecomunicagdes a nivel mundial. Nesta sequéncia foram
realizadas diversas formagdes durante o ano, com destaque para as seguintes: Formagdo sobre medidores de campo
Eletromagnético na Africa do Sul, Gestao Estratégica em Telecomunicagdes em Lisboa — Portugal, Auditoria de Seguranga de Redes
de Telecomunicagdes em Dubai, Gestao de Comunicagéo Organizacional em Lisboa, Formag&do em Plano Estratégico de Recursos
Humanos em Lishoa, Ethical hacking and Countemeasures Expert (EHCE) em Lisboa, Gestéo Financeira e Ferramenta de Avaliagéo
do Impacto da Formagdo; Formagdo em matéria de monitorizagéo do espectro na Holanda, Formagao em Microsoft Office 365 na
india e Gestéo eficiente de cobrangas.
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17. Fornecimentos e servigos de terceiros

Esta rubrica analisa-se como segue:

2019 2018

Assessoria #cnica 265.477.263 19.377.008
Agua 662 486 644.196
Electricidade 10.751.204 7.443.725
Combustiveis e fubrificantes 12.121.530 9462157
Ferramentas e uwnslios 2811323 5.029.642
Manutengéo e reparagéo 28.257 632 29.078.316
Comunicagbes 12.642.180 12,590,707
Asslnaluras, jornais e revistas 733 611 1.172.324
Passagens aéreas 54.406.193 30.546 566
Rendas e alugueres diversas 4.454 311 4.840.113
Seguros 13.346 911 13.803.482
Seminérios, simpésios e workshop 27 672.752 16.399.671
Ofertas e patrocinios 31.491.341 9.295.820
Higiene e Limpeza 6.660 461 5.538.627
Seguranga 9403817 8.397 418
Evenbs Inernos 10.392 931 7882675
Quftros forneclmenibs e servigos 25.986.247 12.409.283

517.272.194 193.911.729

Assessoria Técnica de Gestédo

O aumento dos gastos com Assessoria Técnica decorre, essencialmente, dos custos de fiscalizagio de equipamento e obras no
ambito do Projecto de migrag&o digital, no valor de 34.786.358 Meticais e dos custos de operago da N-SOFT no ambito do contracto
para a implementagao de um sistema de monitorizagdo do tréfego de telecomunicagdes, no montante de 229.926.053 Meticais.

Ofertas e Patrocinios

O incremento nesta rubrica enquadra-se no ambito da responsabilidade social do INCM, compreendendo, essencialmente, o apoio
as vitimas do ciclone IDAI, no valor de 12.000.000 Meticais, e 9.000.000 Meticais para o apoio a Escola de Comunicagtes das Forgas
Armadas de Mogambique (FADM) e instalagdo de uma sala de informéatica e reabilitagdo de um bloco de salas de aulas na Escola
Secundaria de Mazivila, no Distrito de Bilene.

Passagens Aéreas

Relativamente as passagens aéreas, comparativamente ao periodo homélogo houve um incremento resultante essencialmente da
participagéo do pais na exposigdo da ITU Telecom World - realizado em Budapest, onde Mogambique participou com 6 (seis)
Startups, com financiamento dos custos das despesas da sua deslocagao.

Eventos internos
O incremento dos gastos com eventos internos decorre da realizagdo de conferéncias internacionais, tais como a “MozCyber" € a
reunido anual de comunicagdes para debater a seguranga nas comunicagdes e introdugéo de novas tecnologias no sector.
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18. Outros ganhos e perdas operacionais

Os outros ganhos e perdas operacionais apresentam-se como segue:

2019 2018
QuotizagBes dos seguintss organismos:
CRASA (3.245.520) (3.028.000)
AICEP (1.872.774) (1.159.491)
PAPU - PAN AFRICAN - (1.372.248)
CTO - COMMONWEALTH - (2.008.000)
UNIAO POSTAL UNIVERSAL - UPU (2.045.250) (6.828.270)
ARCTEL - ASS. REG, COMUM E TELECOM DA CPLP (707.900) (720.068)
ATU - AFRICAN TELECOMUNICATIONS UNION (1,565.500) (1.485.604)
Pagamenis por conta da TMT - (44.569.412)
Confrolo de trafego - Direcgéio Nacional do Tesouro (Nota 14) (213.967.990)
Oufros - (4.007.998)
Outros gastos e perdas (223.404.933) (64.179.091)
Aluguer de espagos 17.426.515 8.679.758
Multas aplicadas 4s operadoras 4.767.970 2.541.580
Recebimentos por conta da TMT . 42.034.626
Alienagéo de vialuras de alctagdo - 7,295,167
Qutos proveibs suplementares 3.422.590 458.500
Outros rendimentos e ganhos 25.616.075 61.009.630
Outros ganhos e perdas op / (197.788.859) (3.169.461)

0 gastos e perdas operacionais no valor de 213.967.990 Meticais, correspondem a receita do controlo de tréfego internacional para
0 exercicio de 2019 atribuivel & DNT a luz do Decreto n.°75/2014, de 12 de Dezembro. (Nota 13)

As quotizagGes referem-se a contribuigdes anuais feitas a Organismos Internacionais, dos quais o INCM faz parte e representa o
pais em matérias ligadas ao Sector Postal e Telecomunicagdes.

0O ganho com aluguer de espagos compreende, essencialmente, ao arrendamento da fracgéo de escritdrios ao Banco UBA.

19. Rendimentos financeiros

Os rendimentos financeiros apresentam-se como segue:

2019 2018
Juros obtidos - Depdsilos a prazo 178.626.298 83.009.854
Ganhos cambiais - 33.346.567
178.626.298 116.356.421

Os juros obtidos resultam, essencialmente, das aplicagdes de tesouraria de curto prazo, constituidas no BCI e Standard Bank.
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20. Gastos financeiros

Os gastos financeiros apresentam-se como segue:

Juros suportados
Servigos financeiros

Perdas cambiais

2019 2018
- 6.251.468
20.160.293 11.768.695
26.712.300
46.872.684 18.020.163

Os servigos financeiros compreendem essencialmente taxas sobre as aplicagGes dos depésitos a prazo.

As perdas cambiais resultam da reavaliagéo das responsabilidades com a N-Soft expressas em dolares americanos (Nota 13),

21, Partes relacionadas

Os gastos e rendimentos entre as partes relacionadas apresentam-se como segue:

DNT - Direcdo Nacional de Tesouro

Ministrio da Economia e Finangas - Direcg3o Nacional do Tesouro (DNT)

Minisirio da Economia e Finangas - Direcgdo Nacional do Tesouro (DNT)

Minisirio da Econorria e Finangas - Direcgdo Nacional do Tesouro (DNT)

Ministério da Economia & Finangas - Direcgdo Nacional do Tesouro (DNT)

31-Dez-2019

31-Dez-2018

31-Dez-2019

31-Dez-2018

Os valores de balango entre as partes relacionadas apresentam-se como segue:

DNT - Diregiio Naclonal de Tesouro

Ministrio da Economia e Finangas - Direcgao Nacional do Tesouro (DNT)

Minisério da Economia e Finangas - Direcgio Nacional do Tesouro (DNT)

Fundo de Desenvolvimenio de Transpories e Comunicagdo (FTC)

Fundo de Desenvolvimenio de Transportes e Comunicagdo (FTC)

Transagdes
Dividendos pages Leildo de Espectro pago Controlo de tréfego
(128.625.364) {1.094.700.170) (213.967.989)
(63.724.691) (847.506.000)
{270.863.960)
(314.831.920)
Saldos

31-Dez-2019

31-Dez-2018

31-Dez-2019

31-Dez-2018

OUifos activos Outros passivos financelros

financelros
17.217.699 2.465,024,456
17.217.699 3.335.756.636

3 270.863.960
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22. Compromissos e contingéncias

Compromissos

O INCM firmou contratos de locagao financeira de equipamentos para a implementagio do projecto de controlo de trafego
internacional. Estes contratos tém a maturidade média de cinco anos, com termos de renovagao ao critério do locatario, podendo
estender a locag&o com base em pregos do mercado aquando da renovagdo. Futuros pagamentos minimos das locagoes
operacionais em 31 de Dezembro s&o como segue:

31 do Dezembro do 2018 Até 1ano 2a4anos Mals de 5 anos Total
Equipamenips de Blecomunicagbes - Infrasestuliras 60,481,001 241924.005 302 405,006
de ik i - Assisbngia cnica 229926.053 919.704.213 - 1149 630.266
290.407.055 1.161.628.218 1.452035.213

Contingéncias

De acordo com os advogados do INCM, n&o existiam a data do Balango processos judiciais significativos contra a Entidade.

23. Gestdo de risco, objectivos e politicas

A actividade do INCM & exposta a uma diversidade de riscos financeiros, o que envolve a anélise, aceitagdo e gestao de certos graus
de riscos ou combinagdo dos mesmos. O objectivo do Conselho de Administragio do INCM é por isso alcangar um equilibrio
apropriado entre o risco e o retorno, e minimizar os efeitos potenciais adversos ao desempenho financeiro.

Desta feita, as politicas de gestéo de risco do INCM s&o desenhadas a fim de identificar e analisar estes riscos, estabelecer limites
de risco e controlo, e monitorar os riscos e aderéncia aos limites através de sistemas de informag&o fiaveis e actualizados. O INCM
revé periodicamente as suas politicas de gestdo de risco e sistemas a fim de melhor se precaver face as variagdes de mercado.

Risco de mercado

O risco de mercado ¢ o risco de mudangas nos pregos de mercado, tais como taxas de juro e taxas de cambio. O objectivo da gestao
do risco de mercado € gerir e controlar o risco de mercado dentro de parametros que a Gestao considere aceitaveis.

Risco de faxa de juro

O risco de taxa de juro do fluxo monetario & o risco de que fluxos monetérios futuros de um instrumento financeiro irdo flutuar devido
a alteragdes nas taxas de juro de mercado. O risco do justo valor da taxa de juro é o risco de que um valor de um determinado
instrumento financeiro ira flutuar devido a taxas de juro do mercado. A exposi¢éo do INCM face ao risco da taxa de juro prende-se
essencialmente por via dos empréstimos obtidos a taxa variavel.

A politica do INCM passa por obter financiamento por via de taxas fixas, assim como variaveis, a fim de minimizar as variagdes das
taxas de juro.
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Risco de taxa de cdmbio

O risco de taxa cambial é o risco que o justo valor ou fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro venha a flutuar devido a
alteragGes nas taxas de cambio. As demonstragdes financeiras do INCM podem ser afectadas pelas variagdes das taxas cambiais
MZN/USD.

O INCM procura atenuar os efeitos de exposigao a moeda estrangeira efectuado o maior nimero de operagées em moeda nacional.

A tabela abaixo sumariza a exposigdo do INCM ao risco de taxa de cambio, a 31 de Dezembro de 2019.

2019 usD mMZN Totnl
Activos financelros
Caixa @ Bancos 169.175.070 1.985.268 849 2,154 443 919
CHares mihvirs fnancairos 13.818 590 13.818.590
Cuifron scthvas carranies 68.469 717 68 469 717
169 .175.070 2.087.557 156 2.236.732.225
Passivos financeiros
Fornecedorea 243673 757 243 673 757
Outros pasaivos financeiron 547 451 252 2701443 953 3.248 895 205
Outros pasaivos correntes - 4.041.597 118 4.041.597 118
547.451.252 ©.986.614,626 7.534.086.081
Exposiglo liquida (378 276.182) (4.919.057.673) (5.297.333.855)
2018 usp mzH Total
Adtivos tinarselros
Caixa @ Bancos 187 274 674 2114916 121 2.302.190.795
Qutros activos financeiros 3,383 9686 3 283 966
Outros activos correnes - 134,326 731 134 326 731
187 274.674 2 252 620030 2.430.901.512
Passivos financeiros
Empréstmos 5 67 960 67 960
Fornecedores 49 676 720 490.678.720
Qutros passivos financeiroa 4.467.792 730 4467792 730
Outros passivos correnios - 2810 870 399 2.810 B70 399
- 7.328.409.600 7.328.400 909
Exposiglo liquida 187.274.674 (5.075.782.071) (4.888.508.207)
Ano Moeda Exposlgéao liquida Redugio da taxa de camblo Impacto em resultados
2019 usD (378.278.182) 5% (284.156)
2018 usbD 187.274.674 -5% (162.124)

Risco de Crédito
O risco de crédito & o risco do INCM incorrer numa perda pelo facto de as contrapartes e clientes ndo cumprirem com as suas
obrigagdes. Para limitar este risco, a gestao recorre a diversas fontes gerindo os activos tendo por base a sua liquidez e monitoriza

periodicamente os fluxos de caixa futuros e liquidez.

A exposigdo maxima ao risco a 31 de Dezembro de 2019 é a seguinte:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Clientes 4.721.427.541 4,589.968.400
Qutros activos financeiros 13.818.590 3.383.986

4.735.246.131 4.593.352.386
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Por sua vez, a antiguidade de saldos de contas de clientes que se encontram em imparidade descreve-se da seguinte forma:

Antiguidade de saldos que estao em imparidade

Comentes 30 - 60 dias 60 - 90 dias 90 - 120 dias Total
31-Dez-2019 4.721.427.541 - - 2.086,729.217 6.808.156.758
31-Dez-2018 2.470.204.889 . . 1.636.762.993 4.106.967 882

Risco de Liquidez

O risco de liquidez & o risco do INCM nZo ter capacidade financeira para satisfazer os seus compromissos associados aos
instrumentos financeiros quando estes se vencem. Para limitar este risco, a gestao recorre a diversas fontes gerindo os activos tendo
por base a sua liquidez e monitoriza periodicamente os fluxos de caixa futuros e liquidez.

A gestéo deste tipo de risco, desenvolvida com recurso & analise dos prazos residuais dos diferentes activos e passivos do balango,
evidencia, para cada um dos diferentes intervalos considerados, a diferenga entre os volumes de influxos de caixa e exfluxos de
caixa, bem como os respectivos gaps de liquidez.

O objectivo do INCM & manter o equilibrio entre a continuidade do financiamento e flexibilidade através da utilizagéo de descobertos
bancérios, empréstimos bancarios e locagdes financeiras.

31 de Dezembro de 2019 Até 1 ano 1a5anos Total
Qutros passivos financeiros 2.574,439.265 674,455,940 3.248.895,205
Fornecedores 243.573.757 - 243.573.757
Qutros passivos correntss e ndo correntes 222.216.731 3.819.380.387 4.041.597. 118
3.040.229.753 4.493.836.327 7.534.066.080
31 de Dezembro de 2018 Até 1 ano 1a5anos Total
Empréstimos bancarios 67.960 - 67.960
Qutros passivos financeiros 2.321.153.104 2.146.639.626 4.467.792.730
Fornecedores 49.678.720 - 49.678.720
Qutros passivos correnles e néo correntes 163.378.198 2.647.492.202 2.810,870.399
2.534.277.982 4.794.131.827 7.328.409.809

Gestdo de Capital

O principal objectivo da gestéo do capital do INCM & garantir um sélido racio de capital de divida a fim de alavancar os seus negécios
€ maximizar o valor para os seus accionistas.

O INCM gere a sua estrutura de capital de acordo com a evolugao das condigbes de mercado.
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Nao foram efectuadas alteragbes nos objectivos, politicas ou processos para gestao de capital proprio durante o ano findo em 31 de
Dezembro de 2019 e 2018,

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Emprésimos obtidos - 67.960
Fornecedores (nota 12) 243573757 49.678.720
Passivos financeiros (nota 13) 3.248.895.205 4.467.792,730
Outros passivos correntes e néo correnies (nota 14) 4.041.597.118 2.810.870.399
Mencs: Caixa e bancos (nota 10) (2.154.443.919) (2.302.190.795)
Divida lfquida 5.379.622.161 5.026.219.014
Capital préprio 1.204.112.417 1.181.364.079
Capltal e divida liquida 6.583.734.578 6.207.583.093
Récio alavancagem 82% 81%

24, Acontecimentos apds a data de balango

No periodo que compreende a data do balango e a data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emiss3o, o
mundo vive, decretado oficialmente pela Organizagdo Mundial de Satide em 11 de margo de 2020, o estado de pandemia relativo &
doenga do Coronavirus — COVID19.

De acordo com alguns historiadores, economistas, sociélogos etc., o mundo podera estar a assistir a uma ameaga global nunca
testemunhada desde a 2.* grande guerra mundial, estando aquela doenga a provocar diariamente, de forma exponencial, novos
casos de pessoas infectadas e de morte, ndo existindo neste momento nenhuma vacina eficaz contra o Coronavirus. A ameaga &
global, transversal e sem fronteiras num mundo econémico cada vez mais global € com menos barreiras nos negocios entre os
paises. No combate & doenga os governos tém apelado a novos comportamentos sociais (habitos de higiene), quarentena individual
voluntéria e até obrigatéria, o encerramento de fronteiras, aeroportos, etc. tendo como consequéncia, & escala mundial, o
encerramento temporério de empresas, a deslocagdo livre de pessoas, a quebra dos negdcios e de todos os principais indicadores

macroecondmicos. Os resuftados sdo até ao momento imprevisiveis,
Face a esta realidade, o INCM n&o pode ficar @ margem, tendo acompanhado diariamente a evolug&o dos acontecimentos seja a

nivel nacional, regional ou mundial. Neste contexto, o INCM tem desenvolvido as seguintes acgles por forma a proteger os seus
trabalhadores e a mitigar o risco de negécio, com o objectivo de continuidade das suas operagdes futuras:

Proteccéo dos frabalhadores do INCM:

e Comunicagao aos trabathadores por forma a alterarem o comportamento social fora do INCM: e

o Implementag&o dos procedimentos declarados pelo governo de Mogambique e pela Organizagdo Mundial de Satide.
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Devido & pandemia e o distanciamento social imposto, as Empresas de comunicago desempenham um papel preponderante,
ajudando a sustentar negacios, fornecendo informagdes, conectar pessoas e dissipar medos, contribuindo deste modo para uma
maior arrecadag8o de receitas em taxas aplicadas pela entidade reguladora (INCM), portanto, o INCM acredita que o risco de
continuidade do negécio esté controlado e o Instituto pode continuar a operar como pretendido.

A Directora do DAF O Director Geral
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APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O Conselho de Administragio do INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGCAMBIQUE (“INCM”) - FUNDO DO
SERVIGO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”), é responsével pela preparag&o e apresentagio adequada das demonstragdes
financeiras do Fundo do Servigo de Acesso Universal ("FSAU") em 31 de Dezembro de 2019, que inclui o Balango, a Demostragéo de
Recebimentos e Pagamentos, a Demostragéo das variagGes nos Fundos acumilados e um resumo das politicas contabilisticas mais
significativas e outras notas explicativas, de acordo com os principios contabilisticos divulgados na nota 2.

A responsabilidade do Conselho de Administragdo inclui: desenho, implementago e manutengio dos controlos internos mais
relevantes na preparag&o e correcta apresentagao destas demonstragdes financeiras que garantam que as mesmas estejam livres de
erros materiais decorrentes de fraudes ou erros; selecgdo e aplicagdo de praticas contabilisticas apropriadas e preparagdo de
estimativas contabilisticas que sejam, nas circunstancias, razoaveis.

As demonstragBes financeiras do ano findo em 31 de Dezembro de 2019 e respectivas notas constantes nas paginas 6 a 20, foram
aprovadas pelo Conselho de Administraggo do INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM”) -
FUNDO DO SERVICO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”), em 8 de Dezembro de 2020 e vai assinada em seu nome por:

O Secretario Executivo do FSAU O Director Geral
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administracdo do
INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM™)
FUNDO DO SERVICO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU™)

Relatério sobre a Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Opinido

Auditamos as demonstrag¢des financeiras do FUNDO DO SERVIGO DE ACESSO UNIVERSAL
("FSAU™), que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2019, a Demonstracdo de
Recebimentos e Pagamentos, e a Demonstragdo das variagdes nos Fundos Acumulados para o
exercicio findo naquela data, bem como as notas as demonstra¢des financeiras, incluindo um

resumo das politicas contabilfsticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas do FUNDO DO SERVIGCO DE ACESSO
UNIVERSAL (“FSAU™) estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com os

principios contabilisticos divulgados na Nota 2.

Bases para a Opinido

Realizdmos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Financeiras deste relatério.
Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos éticos relevantes para a
auditoria de demonstra¢des financeiras em Mogambigue, e cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nesses requisitos. Estamos convictos que a prova de
auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

opinido.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Enfase sobre a COVID-19

Os desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto
significativo na sadde das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza
sobre o desempenho operacional e financeiro das Organizacdes. Na Nota 16 das
demonstragBes financeiras sdo divulgados os impactos e incertezas resultantes da pandemia
da COVID-19 (Coronavirus), estimados pelo Consetho de Administracdo para o FUNDO DO
SERVICO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU™), com base na informacdo disponfvel & data. A

nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas Demonstra¢des Financeiras

O Conselho de Administragdo é responsdvel pela preparagdo e apresentac¢do apropriada destas
demonstragdes financeiras de acordo com a base e politicas contabilisticas divulgadas na Nota
2. Esta responsabilidade inclui a concepgdo, implementa¢do e manutencdo do controlo interno
relevante para a apresentacdo apropriada de demonstragdes financeiras que estejam isentas
de distorgBes materiais, quer devidas a fraude ou a erro. Quando prepara demonstrag¢des
financeiras, o Conselho de Administragdo é responsavel por avaliar a capacidade de se manter
em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as matérias relativas & continuidade e usando
o pressuposto da continuidade a menos que os Orgdos que tutelam a Entidade tenham a
intengdo de liquidar o FSAU ou cessar as operacdes, ou ndo tenha alternativa realista sendo
fazé-lo.

O Conselho de Administragdo é, também, responsdvel pela supervisdo do processo de

preparagdo do relato financeiro da entidade.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter seguranga razodvel sobre se as demonstra¢des
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro, e em
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Segurancga razodvel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA

detectard sempre uma distor¢do material quando exista.
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As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos

utilizadores tomadas na base dessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e, também:

> Identificamos e avdliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de no detectar
uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco para uma distor¢do devido
a erro dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais,

falsas declarag¢des ou sobreposicdo ao controlo interno.

4 Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno
da Entidade.

> Avaliamos a adequac¢do das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo Conselho de
Administragdo.

» Conclufmos sobre a apropriagdo do uso, pelo Conselho de Administracdo, do pressuposto
da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢Bes que possam pdr em divida a
capacidade da entidade em continuar as suas operagdes. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as divulga¢Ses
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes n3o

sejam adequadas, modificar a nossa opinigo.

» As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, futuros acontecimentos ou condiges podem provocar que a entidade

descontinue as operacdes.
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> Avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracGes financeiras,
incluindo as divulgacBes, e se essas demonstrag8es financeiras representam as
transac¢des e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo
apropriada

Comunicamos ao Conselho de Administrac&o, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de

controlo interno identificado durante a auditoria.

Adicionalmente, declaramos ao Conselho de Administra¢do que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos & independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percepcionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando

aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Das matérias que comunicamos ao Conselho de Administracdo, determinamos as que foram as
mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do periodo corrente e gue sdo as
matérias relevantes de auditoria.

O sdcio responsével pela auditoria de que resultou este relatério é Mario Subtil.

ERNST & YOUNG, LDA
Sociedade de Auditores Certificados
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Notas 31-Dez-2019 31-Dez-2018
ACTIVO
Activo ndo comente
Activos tangiveis 4 7.008.733 8.748.741
7.008.733 8.748.741
Activo corrente
Devedores 5 201.346.309 267.296.240
Acréscimos e diferimenips 6 - 2.177.753
Caixa e Bancos 7 174.081.293 298.524.740
TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 375.427.603 567.998.734
TOTAL DO ACTIVO 382.436.336 576.747.475
FUNDOS ACUMULADOS E PASSIVO
Fundos acumulados
Fundos transitados de periodos anteriores 8 309.387.933 356.407.630
Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do perlodo (131.487.287) (47.018.697)
177.900.646 309.387.933
Passivo Comrente
Acréscimos e diferimentos 6 201.929.625 266.379.427
Credores diversos 9 2.606.065 980.115
204.535.690 267.359.541
TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS ACUMULADOS 382.436.336 576.747.475
O Secretario Executivo do FSAU O Director Geral
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas &s demonstragdes financeiras
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Notas 2019 2018
Recebimentos para o Fundo do Servigo de Acesso Universal 10 380.191.108 195.415.033
380.191.108 195.415.033
Pagamentos

Pagamenios para o Fundo do Servigo de Acesso Universal 1 (469.237.593) (211.836.587)
Despesas com o pessoal 12 (45.897.496) (33.979.938)
Despesas de funcionamenio 13 (19.041.757) (19.587.319)
Depreciagdes 4 (2.884.413) (4.598.540)
Outros ganhos e perdas operacionais 14 20.683.972 (206.500)
(516.377.286) (270.208.883)

Ganhos e perdas financeiras 15 4,698.890 27.774.154
Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do periodo (131.487.287) (47.019.697)

O Secretario Executivo do FSAU O Director Geral
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas &s demonstrages financajra.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES NOS FUNDOS ACUMULADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Fundos lad E de recebi sobre os Total dos Fundos
transitados pagamentos do periode acumulados

Saldo no inicio de 2018 517.7711.642 (161.364.012) 356.407.630
Aplicagdo dos do i (161.364.012) 161.364.012

Excesso de recebimentos sobre os pag tos do periodo . (47.019.697) (47.019.697)
Saldo no fim de 2018 356.407.630 (47.019.697) 309.387.933
Aplicagao dos do Icio (47.019.697) 47.019.697 .
Excesso de recebimentos sobre os p tos do perlodo = (131.487.287) (131.487.287)
Saldo no fim de 2019 309.387.933 (131.487.287) 177.900.646
O Secretario Executivo do FSAU O Director Geral
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Para ser lido em conjunto com as notas explicativas &s demonstragdes financeir
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM") - FUNDO DO SERVICO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU")
DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(Montantes expressos em Meticais)

Introdugéo

O Fundo do Servigo de Acesso Universal (“FSAU”) é uma entidade auténoma sob gestao do Instituto Nacional das Comunicages
de Mogambique “INCM”, com a sua sede na cidade de Maputo.

O FSAU foi criado através da Lei 8/2004, de 21 de Julho, Lei das Telecomunicag@es, e operacionalizado através do Decreto n.°
69/2006 de 26 de Dezembro, recentemente revogado pelo Decreto 62/2019, de 9 de Novembro, com o objectivo de financiar projectos
no ambito do Servigo de Acesso Universal de Telecomunicag@es, visando a satisfagdo de necessidades de comunicagdo das
comunidades rurais e das actividades economicas e sociais no Palis.

Nos termos da Lei 8/2004, de 21 de Julho, o INCM, no &mbito da gestao do Fundo do Servigo de Acesso Universal (“FSAU"),
concebe projectos do servigo de acesso universal tendo em conta os seguintes pressupostos:

e  Ainstalagdo de sistemas de telecomunicagdes em areas geogréficas em que a sua operagio ndo seja economicamente
vidvel, a fim de atingir um nivel maior de penefrag@o na prestagéo de servigos de telecomunicagdes para todas as
comunidades rurais;

» O acesso Publico aos servigos de telecomunicagbes em todo o territdrio nacional através de telecentros e outros modos
de acesso;

o  Os projectos para tornar o acesso aos servigos de telecomunicagdes disponivel aos utentes portadores de deficiéncias
fisicas ou outras necessidades especiais;

o A criag&o de condigdes para formagéo de pessoas para garantirem a manutengso do equipamento e infraestruturas de
tais projectos;

Constituem receitas do FSAU:

i. As contribuiges feitas pelos operadores e prestadores de servigos de telecomunicagdes;
i DotagBes designadas no Orgamento do Estado;
i, Os juros de depdsitos;

iv. Outras dotagtes que Ihe vierem a ser destinadas.

Nos termos das atribuigdes do FSAU, todas as entidades licenciadas ou registadas no &mbito do exercicio da actividade de prestagéo
de servigos publicos de telecomunicagdes, devem contribuir para 0 FSAU com até 1% (um por cento) da receita bruta do ano anterior.

O FSAU subsidia os projectos do servigo de acesso universal concebidos através de concursos plblicos e atribuidos de forma nao
discriminatéria.
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INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE (“INCM") - FUNDO DO SERVICO DE ACESSO UNIVERSAL ("FSAU")
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
{Montantes expressos em Meticais)

1. Bases de preparagao

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas numa base de caixa modificada. Nesta base, as receitas s&o reconhecidas
aquando do seu recebimento e as despesas registadas quando do seu pagamento, independentemente da data de ocorréncia das
obrigagdes. Contudo, alguns acréscimos de despesas séo aceites, mediante a sua natureza especifica.

Assim, estas demonstragdes financeiras reflectem o resultado das operagdes e a posigao financeira do FSAU com referéncia a 31

de Dezembro de 2019 e 2018, sendo apresentadas em Meticais, arredondados & unidade mais proxima.

2. Principais politicas contabilisticas

a) Transacgdes em moeda estrangeira

As demonstragGes financeiras estéo apresentadas em Meticais, que constitui a moeda funcional e de apresentagao utilizada pelo
FSAU nas suas operagGes e demonstragdes financeiras.

As transacgfes em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transacg#o. Os activos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Meticais a taxa de cambio em vigor na data de balango. As
diferengas cambiais resultantes desta conversao so reconhecidas em resultados.

Os activos e passivos ndo monetarios ao custo historico, expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio da
data da fransacg@o e do banco em que estiverem sediadas as contas do FSAU.

31-Dez-2019 31-Dez-2018

Dolar Norte-americano 63,15 60,29

b) Activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo FSAU no decurso da sua actividade s&o registados ao custo de aquisigdo, deduzido de
depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisigéo inclui o prego pago pela propriedade do activo e todos os custos directamente atribuiveis, incorridos para o
colocar no estado de funcionamento.
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A depreciag&o dos activos tangiveis & calculada pelo método de quotas constantes e registadas por duodécimos, a partir da data em
que os bens entram em funcionamento e ao longo da vida til estimada do bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera
que o activo esteja disponivel para uso, utilizando-se, assim, as seguintes vidas teis:

Anos de vida util

Equipamento de transporte 2-5
Mobiliario social e Administrativo 2-5
Ferramentas e utensilios 2-5
c) Recebimentos “ Contribuigéo para o Fundo do Servigo de Acesso Universal”

Os recebimentos “receitas’ compreendem contribuigdes para o Fundo do Servigo de Acesso Universal recebidas dos operadores e
e prestadores de servios de telecomunicagges licenciados. Os referidos recebimentos compreendem essencialmente, cobranga da
contribui¢&o anual ao Servigo de Acesso Universal, tendo como base as demonstrages financeiras dos operadores e prestadores
de servigos de telecomunicagdes do periodo antecedente.

As facturas ndo pagas pelos operadores até ao final de cada exercicio s&o diferidas no balango. {Nota 6)

d) Acréscimos e diferimentos

As responsabilidades decorrentes dos compromissos assumidos no mbito de contractos de prestagao de Servico de Acesso
Universal acordado com as operadoras de telecomunicagdes pré-selecionadas em concurso publico s&o reconhecidas aquando da
materializag&o do compromisso e regularizadas em fung&o dos desembolsos efectuados.

Por outro lado, 0s montantes em divida pela cobranga das contribuigdes durante o periodo ou em anos anteriores s&o especializados,
desde que as respectivas facturas sejam recebidas e s&o transferidas para recebimentos aquando da recepgao efectiva das
contribui¢des dos operadores do sector das telecomunicagdes.

e) Pagamentos para o Servigo de Acesso Universal

Os pagamentos efectuados as operadoras de telecomunicagdes para aimplementag#o dos projectos do Servigo de Acesso Universal
s&o reconhecidas directamente em gastos. Entretanto, 0 FSAU mantém um controlo extra contabilistico e supervisiona os
investimentos em infra-estruturas efectuadas pelas operadoras de telecomunicagbes e sdo mantidos durante a vigéncia dos
Contratos de financiamento celebrados com as operadoras de telecomunicages, num periodo maximo de 10 anos, pelo qual espera-
se que os equipamentos estejam totalmente reintegrados.

f) Devedores

Compreendem contribuigdes em divida pelos operadores e prestadores de servigos de telecomunicagdes licenciados,
correspondentes a 1% da receita bruta do ano anterior.
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g) Disponibilidades

As disponibilidades compreendem fundos mantidos em bancos para financiar as actividades de expansao do Servigo de Acesso
Universal das comunicagdes ao longo do Pais. Podera, entretanto, deliberar a distribuigo de resultados mediante a indicagdo
conjunta dos Orgaos de tutela.

h) Impostos sobre o rendimento

Ao abrigo do disposto no Nimero 1 do Artigo 9° do Decreto 34/2007 de 31 de Dezembro, o FSAU est4 isento do pagamento de
impostos sobre o rendimento corrente, por se qualificar como um érgéo do Estado.

3. Alteragdes de politicas contabilisticas, estimativas e pressupostos contabilisticos

A preparagao das demonstragdes financeiras do FSAU., exige que a administragdo efectue julgamentos, estimativas e premissas no
ambito da tomada de decisao sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total de activo,
passivo, fundos acumulados, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efectuados,
nomeadamente no que concerne ao efeito dos custos e proveitos reais.

O PGC-NIRF estabelece um conjunto de politicas contabilisticas que requerem que a Administragéo efectue julgamentos e realize
estimativas. As principais estimativas contabilisticas utilizadas pelo FSAU s&o analisadas como segue:

Vidas titeis dos activos langiveis
O FSAU. reavalia continuamente as suas estimativas sobre a vida Util dos activos tangiveis. As estimativas de vida (til remanescente
s&0 baseadas na experiéncia, estado e condigéo de funcionamento do activo. Case se entenda necessario, estas estimativas sao

sustentadas em pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de activos tangiveis

Os activos tangiveis sdo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam que a sua
quantia registada excede a recuperavel.

Considerando as incertezas quanto a quantia recuperavel destes activos de longo prazo, pelo facto das analises se basearem na
melhor informagéo & data, as alteragdes de pressupostos podem resultar em impactos na determinagéo do nivel de imparidade e,
consequentemente, nos resultados do FSAU
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4. Activos tangiveis

O movimento ocorrido nos activos tangiveis & analisado como segue:

Activo bruto

Custo de aquisiglo
Mati w stulp. adm social

Equipamenio de ranspore

Farrahnias o uensiiis

Dopreciagden acurmitlacon
Mob. 6 equip. admi soclal
Equipamento de ¥anspore

Ferramentas e ulbnsilos

Valor liquido

Custo de aquisicdo
Mob. e equip. admi. social
Equipamen de ransportes

Farramanian e ukenndon

Depreciagées acumuladas
Mob. e equip. admi. social
Equipamento de fansporte

Ferramenias e ubnsilios

Valor liquido

As adigdes em ferramentas e utensilios, compreendem a aquisigdo de diverso material informético para o FSAU.

5. Devedores

A rubrica de devedores analisa-se como segue:

Confribuigdo para o Fundo de Servigo ac Acesso Universal
Partes relacionadas - INCM

Qutros Devedores

31-Dez-2018 Al 31-Dez-2019
428 525 187 200 615725
18 555 205 . 19 565 295
4704221 1,013 758 5717 979
24.688.041 1.200.950 25.086.999
Deprecingben
D fags.
31-Doz-z018  DPProtincoss T D201
203 866 61193 265 059
12472217 2262 500 14734717
3263216 560.720 56 553 3880 490
15.930.209 2.884.413 56 553 18.880.268
0740742 7.008.733
Actlvo bruto
31-Dez-2017 All G /Ab at: Transferdnclae 31-Dez-2018
428 525 428,525
18 555 295 19 555295
4403819 300 602 4.704.221
24.387.439 300.602 24.688.041
Depreclagdes
31.Dez-2017 DePreclagbesdo .. 6eeAbat T I 31-Dez-2018
exorciclo
161.014 42852 203.866
8.887 227 3.564 990 12472217
2292518 970698 3263216
11.340.759 4.598.540 15.939.299
13.048.680 8.748.741
31-Dez-2019 31-Dez-2018
119.953.326 265.898.690
80.003.305 642,546
1.389.678 755.004
201.346.309 267.296.240
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As contribuigbes para o Fundo do Servigo de Acesso Universal, compreendem montantes a receber dos operadores e prestadores

de servigos de telecomunicagdes, assim decompostos:

Tmesel - Telecomunicagdes de Mogambique
Abari Communications, Lda.

Getaway Communication

internet Solution

Safcom-Comunicagdes e Satblites

Teledata

Webmaster, Lda

Qutros

31-Dez-2019 31-Dez-2018
98.777.559 260.443.611
194.972 194.972
314,564
2.388.355
362.903 194.255
8.554.940 4.927.874
68.990 137.978
11.291.044
119.9563.326 265.898.690

As contribuigGes em divida pelas operadoras s&o simultaneamente diferidas até a efectiva recepgéo dos fundos. (Nota 6)

As partes relacionadas compreendem o remanescente da parcela atribuivel ao FSAU no dmbito do Espetro adicional da Vodacom
Mogambique. O Espetro adicional atribuido ao FSAU é de 100 milhGes de Meticais. (Nota 6 e 13)

6. Acréscimos e diferimentos

A rubrica de acréscimos e diferimentos apresenta os seguintes saldos:

Acr = o of

Acréscimo de juros - Aplicagdes a prazo

Froveltos diferidos
Tmeel - Telecomunicagdes de Mocambique

Abari Communications, Lda
Gateway Communication

Internet Solution
Satcom-Comunicagdes e Sabblites
Teledata

Webmaster

Meatar SA

Startime

Tv Cabo

Intelplus

Partes relacionadas (INCM) - Especftro adlcional Vodacom

comp

Oubtros

Proveitos diferidos

Os proveitos diferidos compreendem as facturas emitidas aos operadores no ambito das contribuigbes
Acesso Universal e ndo pagas até 31 de Dezembro de 2019. (Nota 5)

31-Dez-2019

31-Dez-2018

2,177 753

2177.753

(98 777 559)
(194 972)
(314 564)

(2 388 356)
(362 203)
(6.554.940)
(68 990)
(8.002.190)
(2.306 788)
(956 .041)
(26 025)

(260 443 611)
(194.972)

(194 256)
(4.927.874)
(137 978)

(119.953 326)

(265.898.690)

(80.000.000)

(1.976 299)

(480 737)

(207.929.625)

(266.379.427)

ao Fundo do Servigo de
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7. Caixa e Bancos

Caixa e bancos apresentam-se como segue:

31-Dez-2019 31-Dez-2018
Calxa 3334 2282
Depdsitos 4 ordem 174 077 960 58 522 458
Depositos a prazo 240 000 000
174 081 293 298 524 740
A rubrica de depésitos a ordem decompde-se da seguinte forma:
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Saldos em moeda nacional
Slandard Bank 479 376 9 976 147
Millennium Bim 173 598 584 48 546 311
174 077 960 58 522 458
8. Fundos acumulados
Os fundos acumulados apresentam-se como segue:
Saldo de abertura Aumento Saldo em 31-Dez-2019
Fundos acumulados 356.407.630 356.407.630
Excesso dos recebimentos sobre os pagamentos do periodo (47.019.697) (131487.287) (176.506.984)
309.387.933 (131.487.267) 177.900.646
9. Credores diversos
Esta rubrica decompde-se como segue;
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Imposlos a pagar 2.504.915 683,137
Oulros credores 101.149 296.978
2.606.065 980.115
A rubrica de impostos a pagar compreende os seguintes saldos:
31-Dez-2019 31-Dez-2018
Rendimenlos de trabalho dependents 2128413 535.524
Seguranga social & aposentagéo 376.502 147.613
2.504.915 683.137

Os QOutros credores estdo no ambito do Acordo de financiamento de funcionarios entre 0 INCM e o Banco Letsego, compreendendo,

descontados nos salarios dos funclonarios para subsequente reenvilo ao Banco.
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10. Recebimentos para o Fundo do Servigo de Acesso Universal

Os recebimentos para o FSAU, compreendem as contribuigdes efectuadas pelos operadores e prestadores de servigos de
telecomunicagtes, correspondente a 1% (um por cento) da receita bruta do ano anterior a que respeita a contribuiggo, tal como
previsto no Decreto 62/2019 de 9 de Novembro. Os recebimentos do exercicio assim decompdem-se:

2019 2018
Movikl, S.A. 46.777.091 44.130.306
Vodacom Mogambique, S.A 171.099 251 148.488.102
Tmeel - Telecomunicagdes de Mogambique 161.666.052
Abari Communications, Lda = 264.009
SEACOM 1.547 124
Gakbway 628.206
Outros 27.419 985492
380.198.019 195.415.033

Os recebimentos da Movitel e a Vodacom est&o no &mbito dos encontros de contas efectuados no 4mbito dos Contratos de Prestagéo
de Servigos de Acesso Universal, ou seja, decorrente das compensagdes de créditos que existiam entre as partes

11. Pagamentos para o Fundo do Servigo de Acesso Universal

Os pagamentos efectuados durante o exercicio no &mbito do Servigos de Acesso Universal compreendem os seguintes projectos:

° - " o Saldo dos Compromissos

de em 2010 Pagamentoe em2010  Regularizagbes assumidos em 31-Dez-2018

MCEL - Mogambique Caluler, § A 161 666 052 181 666 052
Movitel, S A 273.107.950 273.107.950
Outros compromissos
Aldeias Susenveis 5931023 5931023
TV White Spaces 4415 249 4415 249
Praga Digital 3370169 3.970.169
Sile Survey 3121295 3121296
Conectvidade Rural 17.625 855 17.625 855

469.237.593 469.237.593

Aldeias Sustentaveis

Compreende a implementag&o projecto Aldeias sustentaveis para o desenvolvimento de Mogambique implementado pela Fraunhofer
Portugal,

TV White Spaces
Compreendem subsidios pagos no &mbito da implementagdo do Projecto - Piloto TV White Spaces.

Conectividade Rural

Compreendem a aquisigao de 27 Hotspots, softwares e servidos para diversas localidades no ambito do Projecto Conectividade
Rural.
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12. Despesas com o pessoal

Esta rubrica analisa-se como segque:

2018 2018
Remuneragdes dos funcionérios 17.723.884 17.423.010
Suplementos salariais e subsidios 5.411.545 4.699.481
Ajudas de cuslbs 10.268.718 8.790.530
Gastos de acgdo social 12.493.349 3.066.916
45.897.496 33.979.938

O ndmero médio de funcionérios para o exercicio de 2019 foi de 13 (13 em 2018).

Suplementos salarials e subsidios

Os subsidios pagos ao pessoal compreendem, essencialmente, remuneragdes de férias, rendas de iméveis, comunicagdes, telefones
e entre outros beneficios atribuidos aos funcionérios.

Gastos de acgéo social
O aumento desta rubrica esté relacionado com as formages profissionais e resulta do cumprimento do plano estratégico aprovado

em 2015 que determina em que areas o INCM devera capacitar os seus técnicos face as demandas do sector de telecomunicagdes
anivel mundial.

13. Despesas de funcionamento

Esta rubrica apresenta-se como segue;

2019 2018
Combustveis 737.798 889.516
Manutengéo e reparagdo 695.575 594,481
Passagens aéreas 7415522 7.781.222
Anuncios 424,183 1.161.452
Rendas e alugueres 4.119.519 1.288.012
Comunicagdo 350.323 162.139
Material de escritorio 122.066 110.904
Seguros 334.968 713.737
Trabalhos especializados - 2.723.209
Auditoria 737.000 1.193.500
Outros 4.104.803 2.969.146

19.041.757 19.587.319
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14. Ganhos e perdas operacionais

Os ganhos e perdas operacionais apresentam-se como segue:

Impostos e taxas
Taxas

Outros gastos e perdas

Venda de Cadernos de Encargos

Espactro adicional Vodacom M: biq

QOufros

Outros rendimentos e ganhos

Outros ganhos e perdas op lonal:

15. Ganhos e perdas financeiras

Esta rubrica apresenta-se como segue:;

Ganhos financeiros
Juros de deposios

Gastos flnanceiros

Servigos bancérios

2019 2018
94.440 207.500
94.440 207.500
10.000 1.000
(Nota 6) 20.000.000
768.412
20.778.412 1.000
(20.683.972) 206.500
2019 2018
4.751.216 27.895 428
4.751.216 27.895.428
52.326 121.274
52.326 121.274
4.698.890 27.774.154

Os juros de depositos resultam, das aplicagdes de tesouraria de curto prazo, constituidos no Millennium BIM.

16. Responsabilidades Contingentes

Nenhuma.
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17. Eventos subsequentes

No periodo que compreende a data do balango e a data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emiss3o, o
mundo vive, decretado oficialmente pela Organizag&o Mundial de Saide em 11 de Margo de 2020, o estado de pandemia relativo &
doenga do Coronavirus — COVID19.

De acordo com alguns historiadores, economistas, socidlogos etc., © mundo podera estar a assistir a uma ameaga global nunca
testemunhada desde a 2.7 grande guerra mundial, estando aquela doenga a provocar diariamente, de forma exponencial, novos
casos de pessoas infectadas e de morte, n4o existindo neste momento nenhuma vacina eficaz contra o Coronavirus. A ameaga &
global, transversal e sem fronteiras num mundo econémico cada vez mais global & com menos barreiras nos negécios entre os
paises. No combate & doenga os governos tém apelado a novos comportamentos sociais (habitos de higiene), quarentena individual
voluntéria e até obrigatéria, 0 encerramento de fronteiras, aeroportos, efc. tendo como consequéncia, & escala mundial, o
encerramento temporario de empresas, a deslocagéo livre de pessoas, a quebra dos negdcios e de todos o0s principais indicadores
macroeconémicos. Os resultados sao até ao momento imprevisiveis.

Face a esta realidade, o Fundo n&o pode ficar & margem, tendo acompanhado diariamente a evolug3o dos acontecimentos seja a
nivel nacional, regional ou mundial. Neste contexto, a empresa tem desenvolvido as seguintes acgGes por forma a proteger os seus

trabalhadores e a mitigar o risco de negdcio, com o objectivo de continuidade das suas operagdes futuras:

Proleccao dos irabalhadores do Fundo:

Comunicagéo aos trabalhadores por forma a alterarem o comportamento social fora da empresa; e
implementag&o dos procedimentos declarados pelo governo de Mogambique e pela Organizagio Mundial de Satde.

Devido & pandemia e o distanciamento social imposto, as Empresas de comunicagio desempenham um papel preponderante,
ajudando a sustentar negdcios, fornecendo informag@es, conectar pessoas e dissipar medos, contribuindo deste modo para uma
maior arrendagao de receitas em taxas aplicadas pela entidade reguladora (INCM/FSAU), portanto, o FSAU acredita que o risco de
continuidade do negdcio esta controlado e o Fundo pode continuar a operar como pretendido.

O Secretario Executivo do FSAU O Director Geral
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