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Mensagem do Excelentissimo
Presidente do Conselho
de Administracao do INCM

Eng. Tuaha Mote

RELATORIO DE REGULAGCAO
DO SECTOR DAS COMUNICACOES

’

com enorme satisfacdo que vos apresentamos o Relatério

de Regulagdo do Sector das Comunicagdes referente ao ano de 2021. Este é o sétimo relatério e publi-
camos como parte da nossa responsabilidade de informar ao publico e aos stakeholders do sector das
comunicacdes sobre a situacdo de desenvolvimento e das operagdes dos sectores postal e de teleco-
municagoes.

E nossa convicgdo que ao informar sobre a situacdo do sector das comunicacées e reafirmamos o nosso com-
promisso de promover a transparéncia contribuimos para o fortalecimento do conhecimento sobre o mercado
das comunicacdes e consolidamos a compreensédo do publico sobre o nosso papel, enquanto regulador.

Em 2021, alargamos os esforcos de coordenacgao inter-sectorial para antecipar e responder com a necessaria
consisténcia a trajectéria para a transformacao digital. O objectivo é integrar o pais na esfera da economia e da
sociedade digital. No plano dos servicos de televisao digital, foram instalados todos os sites previstos para a mi-
gracgao digital. A tendéncia do nimero de subscritores é crescente, embora haja ainda desafios de conectar mais
mogambicanos, se tivermos em conta a densidade populacional versus nimeros de telefones activos.

A nivel dos servigos de telecomunicagdes, avangamos com a regulamentagao do registo e identificagao bio-
métrica de subscritores de servicos de telecomunicagdes, que ird permitir melhoria na autenticidade da iden-
tificacdo e inter-conectividade dos subscritores nas diferentes plataformas de servicos de telecomunicagoes.
Este exercicio de regulamentacdo visa responder os desafios da sociedade digital que védo reorientar os nossos
esforcos, no sentido de desenvolvimento de um quadro regulatério que nos permita, tanto nos anteciparmos as
mudangas, como permitir flexibilidade na promogéo de inovagao tecnoldgica.

Temos estado a consolidar a nossa capacidade institucional, enquanto regulador das comunicagdes, quer
expandindo a nossa presenca no pais, quer no reforco em meios humanos e materiais.

Numa era de convergéncia tecnoldgica, o compromisso e necessidade de adopgao de Regulagao 5.0, regu-
lagao baseada em colaboragao, o fortalecimento dos mecanismos de comunicagao e colaboragdo com operado-
res, consumidores, bem como com as autoridades reguladoras das comunicac¢des e de outros sectores, constitui
a materializacdo desse objectivo.

Este relatério apresenta detalhes sobre diferentes matérias de interesse dos sectores postal e de telecomuni-
cagbes que podem propiciar uma decisao mais informada e esclarecida aos diversos actores, desde operadores,
investidores e consumidores de servicos das comunicagdes. E queremos manter o nosso compromisso de tra-
balhar para a consolidacdo de um ambiente de mercado de comunicagdées competitivo, promotor da inovagdo
tecnoldgica e seguranca aos seus utilizadores.

Desejamos a todos uma boa leitura.
\ U»aaa ﬂ\O Ei

Tuaha Mote
Presidente do Conselho de Administracdo
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Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique (INCM) é uma entidade de Adminis-
tracao Publica indirecta, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial. E tutelado
pelo Ministro dos Transportes e Comunicagdes (MTC).
Nos 29 (vinte e nove) anos do seu percurso, o INCM tem consolidado a sua maturida-
de institucional de forma a contemplar a sua missdo de regular, outorgar a prestacao de
servicos e fiscalizar o sector das telecomunicag¢des. A Autoridade Reguladora das Comunicagoes é a
entidade responsével pela adopc¢ao de medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
o desenvolvimento das comunicagdes em Mogambique, actuando com independéncia, imparcialidade
e legalidade.
O INCM foi criado através do Decreto 22/92, de 10 de Setembro, onde foram constituidas como
parte das suas atribui¢des as seguintes:

» Regulacgao, supervisdo e fiscalizacdo dos sectores: postal e das telecomunicagdes;

»  Salvaguarda dos interesses do consumidor no ambito da presente Lei e sem prejuizo da Lei da
Defesa do Direito do Consumidor, prestando a informagédo necesséria aos consumidores, com
excepcao da que for confidencial;

» Representacédo do sector das telecomunica¢ées em organismos internacionais e negociagoes
no ambito das telecomunicacbes, estabelecendo a cooperacdo com os reguladores de outros
paises, com vista ao prosseguimento de objectivos e interesses comuns;

» Realizacdo de estudos sobre o desenvolvimento do sector das telecomunicag¢des, promoven-
do a concorréncia leal na prestacdo de servicos e redes de telecomunicagdes, em articulacdo
com a entidade responsavel pela drea da concorréncia;

» Promocéo da existéncia, disponibilidade e qualidade de rede e servicos publicos de teleco-
munica¢des em todo o territério nacional, tendo em conta o interesse publico, o desenvolvi-
mento tecnolégico, econdmico e social;

» Promocéo dos principios gerais de fixacdo de tarifas para a prestacao de servicos de teleco-
municacgoes;

» Gestdo de recursos escassos, designadamente, espectro de frequéncias radioeléctricas, nu-
meracdo e estagdes orbitais.

»  Aprovacdo de normas necessarias ao desempenho das suas funcoes.

O INCM actua com foco no alcance da sua missao de regular o sector das comunicagdes para contri-
buir no desenvolvimento de Mogambique. As actividades do regulador sdo orientadas por meio de um
Plano Estratégico, documento que redne as iniciativas a serem executadas no periodo de (2021'2025).

Foram definidos 4 (quatro) principais pilares estratégicos, no ambito do cumprimento do Plano
Anual de Actividades e Orcamenta de 2021, aprovados pelo Conselho de Administragao, através da
resolucdo n.° 330/INCM/2020.

12 Pilar Estratégico: 22 Pilar Estratégico: 3¢ Pilar Estratégico:
Desenvolvimento do ‘ Defesa do Consumidor. ‘ Colaboradores ‘
Sector.
* Desenvolvimento
de Infra-estruturas e
Tecnologias modernas para
o Sector;
* Desenvolvimento
de Servigos Seguros e
Acessiveis;
« Reforgo do Quadro
Regulatério;
* Desenvolvimento da
Cooperagio Nacional e
Internacional.

42 Pilar Estratégico:
Organizagdo, Processos
e Recursos.

« Desenvolvimento de
Estratégias e Politicas de
Gestdo de Pessoas;

« Desenvolvimento
de Competéncias e
Habilidades.

« Reforgo dos Direitos
do Consumidor;

* Garantir a Seguranca

nas Comunicagdes.

* Introduggo de novos
Modelos de Organizagdo
e de Governanga;

« Disponibilizagso
de Recursos e Infra-
estruturas.
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1.1 Estrutura Organica

As actividades de regulador séo exercidas por 8 (oito) unidades operacionais, como demostra o organo-
grama (ver figura 1). O INCM tem sede na Cidade de Maputo e delega¢des em 7 (sete) capitais provin-
ciais. Por meio destas delegacdes, o regulador realiza as actividades de fiscalizacdo e mantém contacto
mais préximo com a sociedade e com as institui¢des locais.

Conselho
Consultivo

Conselho Fiscal

ASSESSORIA—]

Gabinete
Juridico

Delegagdes

Provinciais

vert
T
Divisao Divisdo de Assuntos Divisso Regulagio
Regulamentag&o Corporativos oS e
Rep.
e Finangas.
Finangas e Patriménio Rep.

Patriménio

Divisao Engenharia
Fiscalizagao

Re,
Dej Gestao Pessoal Serv. de_

[ Comunicagaes

Recursos Humanos Somunicacte

Rep.
Formagao

Dep. Dep. Planificagao e
de Fiscalizagso Desenvolvimento
Organizacional
Dep. Gestao Rep.
de Sistemas de l—  infraestrutura
Informacao

Dep. Cooperagao
\nternacional ey
Dep. Dep. D p. Estudo I —
. - Desenvolvimento e
Dep. Comuicagao Licenciamento Postal o o Estatistica do Consumidor

an:l?‘h Geral
Figura 1: Organograma institucional do INCM

1.2 O Conselho de Administracao

O INCM é dirigido por um Conselho de Administracdo — CA, 6rgao deliberador, constituido por 5
(cinco) membros, designadamente, 1 (um) Presidente e 4 (quatro) Administradores Executivos .

O Presidente do Conselho da Administracdo — PCA é nomeado pelo Conselho de Ministros, sob
proposta do Ministro de Tutela. Cabe igualmente ao Ministro de Tutela nomear os restantes membros
do Conselho de Administracao.

Os instrumentos legais que enquadram as competéncias da actual estrutura organica do INCM
constam no Estatuto Orgénico aprovado através do Decreto 22/92 e n.° 139/2021 — Regulamento
Interno do INCM de 2021.
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INCM tem o papel de regular o sector das comunicac¢des (servicos de telecomunicacdes e
servigos postais), através da elaboracédo de instrumentos para a regulacéo, supervisao, fiscali-
zacao dos operadores no mercado das comunicagdes.
Neste contexto, iniciou em 2021 a revisdo do Regulamento dos Subscritores dos Servicos
de Comunicagdes, 0 mesmo devera ser submetido ao Ministério dos Transportes e Comuni-
cagbes, estando prevista a sua aprovagao no ano de 2022.

Este regulamento traz alteracdes de vulto no concernente ao modelo de registo de subscritores dos
servicos das comunicagdes. O novo registo ndo soé trata dos subscritores de cartdes SIM de telecomuni-
cagbes moveis, como também de subscritores de todos servigdes de comunicagdes, desde a televisdo
digital aos servigos postais.

Este regulamento introduz o conceito de identificacdo biométrica, o que permitira aos subscritores
autenticarem-se aos operadores de telecomunicagdes para poderem ter acesso a servigos, desde que
tenha efectuado um registo num determinado operador. Com a biometria, pretende-se reduzir o nu-
mero de burlas nos servicos de valor acrescentado usados com recurso as tecnologias providas pelas
comunicagoes.

Adicionalmente, o regulador produziu a brochura de Regulamentos do Sector das Comunicagdes,
um documento onde estao compilados todas as leis, regulamentos e normas do sector das comunica-
¢oes. Este documento esta disponivel no site do regulador, assim como em formato fisico. O formato
fisico foi distribuido aos operadores do sector nas linguas portuguesa e inglesa.

10
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INCM assegura um servico permanente de monitoria e controlo do espectro radioeléctrico,
que visa garantir que as redes e estacdes de radiocomunicacdes operem sem interferéncias
prejudiciais em territério nacional. E também objectivo aferir o grau de ocupacéo e utiliza-
¢ao do espectro radioeléctrico, verificando, junto da base de dados do regulador, se existem
discrepancias, desvios de frequéncia e ou inconsisténcias. Compreende ainda a medicdo de
parametros técnicos de estagdes de radiodifusdo sonora, televisiva e a resolucao de interferéncias entre

os sinais emitidos.

3.1 Comprovacao Técnica de Emissoes Radioeléctricas

Em relagdo a comprovacéo técnica das emissdes radioeléctricas, o INCM realizou as ac¢des de verifi-
cacao de parametros de emissdes, niveis de sinais e a ocupagao do espectro pelos operadores. Desse
processo, constatou-se o seguinte:

Nivel de ocupagao do espectro radioeléctrico:

e (Constatou-se que a Tmcel continua a transmitir, nas frequéncias 870.250-871.850 MHz e 872.750-
874.350 MHz, nas cidades de Maputo, Matola e Vila da Manhica, concretamente. De modo a corrigir
esta ocorréncia, a Tmcel recebeu do INCM uma notificacdo para que cessasse as transmissoes, de
modo a evitar interferéncias na faixa do LTE 800MHz.

e Foi constatado na cidade e provincia de Maputo a existéncia de sinais de cerca de 33 MHz de es-
pectro, proveniente de estacdes base da Movitel instalados na sede deste operador. Seguiram-se
as medidas correctivas que culminaram com a resolugéo da interferéncia;

e Na provincia de Gaza foram identificadas 2 (duas) entidades (Heibei Constru¢des e CSI) que utiliza-
vam frequéncias ndo consignadas pelo INCM préximas a zona aeroportuaria da provincia. A Heibei
Construcdes fazia o uso ilegal de 20 (vinte) radios portateis de marca Boefeng com 11 (onze) canais
de UHF e a CSl utilizava 2 (dois) radios portéteis Boefeng com 12 (doze) canais. A estas empresas foi
dado inicio a um processo de penalizacdo e notificacdo para a regularizacdo dos servicos.

e Da monitoria que foi feita a nivel dos operadores de telefonia mével na regido Sul, constatou-se
que todas tém operado nas faixas de frequéncia consignadas e as faixas reservadas se encontram
livres, exceptuando o caso da Tmcel que ainda fazia o uso de frequéncias desalocadas previamente.

3.2 Medicao de Parametros Técnicos das Estacoes
de Radio e Televisao

Medicao de parametros técnicos das estacoes de Radio FM

Foram realizadas visitas para a verificacdo e medicao de parametros técnicos das estacoes de Radio
FM, com vista a comprovar o grau do cumprimento das medidas estabelecidas pelo Regulamento de
Radiocomunicagées em relagédo a: desvio de frequéncia, niveis de modulaco, largura de banda e nivel
de sinal. Destas ac¢des, constatou-se o seguinte:

e O IMACS FM, estacgao de radiodifusao sonora, solicitou ao INCM uma vistoria, de modo que esta
pudesse fazer a transmissdo em regime definitivo. Apés a vistoria do INCM, foi constatado que a
entidade ndo possuia condi¢des para passar a transmitir em regime definitivo, visto que esta ndo
possuia requisitos fundamentais para o solicitado.

Medicdo de parametros técnicos de Televisao Digital Terrestre (DVB-T2)

Relativamente a medi¢des de pardmetros técnicos emissdes de sinais da televisdo digital, foi reali-
zada a medicao-piloto de cobertura de Televiséo Digital na cidade e provincia de Maputo. Esta medicdo
foi de extrema importancia, pois ela permitiu a equipa do INCM definir, de forma eficaz e funcional, os

12
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procedimentos a serem seguidos nas proximas monitorias.

Medicao de niveis de radiagoes electromagnéticas

Foram efectuadas medicdes de campos electromagnéticos em 54 (cinquenta e quatro) estacdes na
cidade de Maputo e nas provincias de Maputo,, Gaza, Inhambane, Sofala e Zambézia. Desta monitoria,
verificou-se o seguinte:

e Nenhuma estacdo de transmisséo de base dos operadores transmitia fora dos niveis de referéncia
estabelecidos pela International Commission on Non-lonizing Radiation Protection (ICNIRP).

e O INCM detectou na cidade da Beira uma infraccdo cometida pela Movitel, através de uma infra-
-estrutura composta por uma antena sectorial instalada numa estrutura de madeira (poste) locali-
zada no Mercado do Goto, tendo recomendado a sua retirada.

3.3 Resolucao de Interferéncias

O Regulamento de Radiocomunicag¢des da UIT define interferéncia radioeléctrica no numero 1.166
como o “efeito de energia indesejada devido a uma ou varias emissdes, radia¢des, indugdes ou suas
combinacdes sobre a recepcdo num sistema de radiocomunicagdo, que se manifesta como degrada-
¢ao da qualidade, distorcéo ou perda da informacéo que poderia ser obtida na auséncia dessa energia
indesejada”. De modo a garantir os padrdes e qualidade de servicos de comunicacdo, o INCM actualiza
periodicamente casos de interferéncia que sdo notificadas. Neste contexto, foram averiguados 10 (dez)
casos de interferéncia por solicitacdo nalgumas provincias do pais, conforme descrito abaixo:

Maputo-Cidade e Provincia

a) Resolucéo da interferéncia do link da entidade EBS, causada pela proximidade de equipamentos
de radio no mesmo perimetro. Como resolucédo, procedeu-se com a realoca¢ao de um dos radios
para uma regido sem equipamentos na mesma frequéncia;

b) Resolucao de interferéncia na faixa de 2390 — 2400 MHz que afectava a rede de dados da WebMas-
ter;

c) Resolucéo de interferéncia na estacdo de recepcdo por satélite da TVM na frequéncia 3902 MHz;

d) Resolucéo da interferéncia causada na faixa 465.9 -467.1 MHz com largura de banda de 1.2 MHz,
apos reclamacao recebida da Autoridade Reguladora das Comunica¢ées do Reino de Eswatini
(ESCCOM);

e) Recebida uma reclamacdo da empresa Mansourcing, Lda. relativa a uma interferéncia na frequén-
ciade 166,6625 MHz,. Feita a monitoria pelo INCM, nédo foi possivel detectar nenhum sinal que cau-
sa interferéncia a frequéncia em questao. Foi concluido que algum objecto mével ndo identificado
podia estar na origem da interferéncia, e neste caso deve haver vigilancia por parte da empresa
para determinar em que situagdes a interferéncia ocorre;

f)  Resolucdo da reclamacao de interferéncia feita pela DOMUS - Sociedade de Gestao de Imobiliario.
A empresa em questdo apresentou uma reclamacao ao INCM sobre uma suposta interferéncia que
decorria nos seus servicos de telefonia moével, dados, voz e nos descodificadores de televisao no
Condominio 33 Andares. Da analise feita, concluiu-se que nao se tratava de nenhuma interferéncia,
mas sim situacdes em que o sinal do provedor de internet chegava em certas areas do prédio com

o sinal degradado, o que concorre para a baixa qualidade do servico.

Provincia de Inhambane
g) Resolucédo de interferéncia na faixa 118,4 MHz do servico mével aeronautico, causada pela Radio
Maria, com a frequéncia de 100,8 MHz;Resolucdo de interferéncias na estacdo da PRM, no distrito

13
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de Morrumbene.Provincia de Manica

h) Recebida uma reclamacdo da Direccado Provincial dos Transportes e Comunicagdes, a qual indicava
a existéncia de transborde de sinais de radiodifusdo sonora em FM e de Spillover do sinal de rede
movel do Zimbabwe para Mocambique. Das andlises efectuadas, constatou-se que os operadores
Econet e NetOne, pertencentes ao Zimbabwe, transmitiam sinal acima de 5 Km, da linha fronteirica
para dentro do territério nacional. Apds averiguacao, foi realizado um encontro entre os regulado-

res, com vista a mitigacdo ou a resolucdo dos Spillover entre os dois paises.

Provincia do Niassa

a) Resolucao dareclamacéo apresentada pela Autoridade Reguladora do Malawi (MACRA) sobre a in-
terferéncia provocada pela Radio Comunitaria de Molumbo, transmitindo na frequéncia 103.1MHz
a Radio Islam 103.0MHz, localizada no territério malawiano. Para este caso, o INCM recomendou
a Radio Comunitaria de Molumbo para reduzir a sua poténcia aparente radiada (PAR) dos actuais
1006W para 250W, de modo a reduzir a poténcia de saida para abaixo dos 63W. A MACRA foi noti-
ficada a néo atribuir essa frequéncia no seu territério, visto que esta pertence a Mogambique, de
acordo com ITU-GE084;

b) Recebida uma reclamagao da Vodacom Mogambique sobre a dificuldade de comunicagao de da-
dos que afectava a zona fronteirica de Mangochi, no distrito de Mandimba, causada pela obstrucéo
do sinal de telefonia moével das operadoras de telefonia mével da Republica do Malawi, na faixa de
900 MHz, através de dispositivos telemétrico. Os operadores de telefonia mével do Malawi (TNM e
AIRTEL) efectuaram optimizag¢des das suas células, tendo, deste modo, eliminado a interferéncia e

reduzido o Spillover no territério mocambicano.

Provincia de Cabo Delgado
a) Resolugao de interferéncia na estagao de recepgao por satélite da TVM e RM na frequéncia
3713 MHz.

3.4 Multas

A aplicagdo de multas a infraccdes cometidas por singulares ou colectivos visa desencorajar a mon-
tagem e operacao de redes em certas faixas de frequéncias por entidades néo licenciadas, pois estes in-
terferem nas frequéncias de entidades licenciadas, causando danos materiais e prejuizos. O espectro de
frequéncias radioeléctricas € um recurso natural, escasso e constitui dominio publico do Estado (Art. 23
n.° 1- Lei de Telecomunicagdes), o seu uso ilegal é considerado crime e é punido com a pena de prisdo
maior de 2 a 8 anos e multa de dois milhdes de meticais, de acordo com o Art. 56 da Lei n.° 04/2016, de
3 de Junho (Lei de Telecomunicagoes).

De modo a prevenir a operacéo ilegal no sector das comunicagdes em territdrio nacional, o INCM
tem sensibilizado os operadores e provedores de servicos de comunicagdes a observancia da Lei, para
que se evite o cometimento de infrac¢des. Em 2021, foram identificadas e notificadas duas (2) entidades
da érea postal (Seresta Servicos Lda. e Fast Easy) a operar no mercado sem a devida licenca. As entida-
des foram recomendadas a legalizar as suas actividade, visto que nao era um caso recorrente.

Ainda em 2021, foram fiscalizadas 193 (cento e noventa e trés) entidades, 37 (trinta e sete) da
Zona Norte, 66 (sessenta e seis) da Zona Centro e 90 (noventa) da Zona Sul. Como resultado, foram
notificadas 52 (cinquenta e duas) entidades e multadas quatro (4) — 2 radio comunicagdes no valor de
600.000,00 MT (seiscentos mil meticais) e duas (2) de servigo de TV por subscricdo, também no valor
de 6.000.000,00 MT (seis milhdes de meticais), tendo sido pagos 3.600.000,00 MT (trés milhdes e
seiscentos mil meticais).
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presente seccao apresenta dados dos licenciamentos postais, telecomunicagdes, radiocomu-
nica¢des e radiodifusao, e a homologac¢des de equipamentos, realizadas durante o periodo
em andlise.
A atribuicdo de licengas para o exercicio das actividades de comunicacbes é feita pelo
INCM, sendo este de caracter obrigatdrio para todas entidades publicas e privadas que pre-
tendem operar no territério mocambicano. Em 2021, o sector das comunicagdes licenciou um total de
1,687 (mil e seiscentos e oitenta e sete) entidades publicas e privadas, das quais 1,542 (mil e quinhentos
e quarenta e dois) foram nos servigos de radiocomunicag¢des, 125 (cento e vinte e cinco) licencas de
telecomunicacdes, 13 (treze) licencas de radiodifusao e sete (7) no servico postal.
Durante o ano de 2021 foram emitidos um total de 776 (setecentos e setenta e seis) certificados,
sendo que 451 (quatrocentos e cinquenta e um) de equipamentos de radiocomunicagdes e 361 (trezen-
tos e sessenta e um) de equipamentos de telecomunicagoes.

4.1 Licenciamento Postal

O licenciamento do servico postal é aplicado as entidades publicas e privadas que prestam este ser-
vico, quer a nivel: provincial, interprovincial, nacional ou internacional. Dois dos direitos dos operadores
licenciados sdo: o acesso a rede postal publica em condi¢des transparentes e ndo discriminatérias me-
diante condi¢bes a acordar com o operador publico e a livre fixagdo de precos dos servicos prestados,
tendo em conta os custos operacionais, desde que 0s mesmos ndo sejam especulativos. No ano 2021, o

Departamento Postal - DEPO emitiu sete (7) licencas, conforme se apresenta na tabela abaixo.

No Nome da entidade Tipo de licenca Sede
1 Mozcargo Express, Limitada Interprovincial Nampula
2 SOMODIL, Limitada Interprovincial Nampula
3 Mozcargo Express, Sociedade Unipessoal, Limitada Nacional Maputo
4 SERESTA & Servicos, Lda. Provincial Maputo
5 CUTUMA Express. Internacional Maputo
6 MBASISANE SERVICEd- Consul.toria, Agerjc[amento e Servicos, Socie- Internacional Tete
ade Unipessoal, Limitada
7 Halane Services, Lda. Provincial Manica

Tabela 1: Emissdes de Licenciamentos das Telecomunicagdes em 2021

4.2 Licenciamento de Telecomunicagoes

No periodo em anélise, o INCM recebeu 125 (cento e vinte e cinco) pedidos de licenciamento e
numeracao, dos quais quatro (4) sdo da classe A, 11 (onze) da classe B, 27 (vinte e sete) da classe C e 83

(oitenta e trés) licencas de numeracgéo.
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Grdfico 1: Licenciamentos e numeragéo das telecomunicacdes em 2021

Quanto a alocagdo dos recursos de numeracdo, segundo o Plano Nacional de Numeragéo — PNN,
destaca-se o aumento dos pedidos de linhas verdes por parte das instituicdes do Estado, sendo que do
total das 83 (oitenta e trés) licencas de numeragéo atribuidas, 52 (cinquenta e duas) séo relativas aos

servicos de linhas verdes.

Das 52 (cinquenta e duas) linhas verdes alocadas, 42 (quarenta e duas) foram atribuidas as institui-
¢6es do Aparelho do Estado, o que corresponde a 81% (oitenta e um) por cento das linhas verdes e 63
(sessenta e trés) por cento de todos os recursos de numeracdo atribuidos.
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Grdfico 2: Alocagdo de recursos de numeragéo

4.3 Licenciamento de Servicos de Radiocomunicag¢oes

No ano 2021 foram licenciadas 1,542 (mil quinhentas e quarenta e duas) esta¢cdes de radiocomuni-
cagobes, correspondente a 104 (cento e quatro) entidades, sendo que no mesmo periodo foram cance-
ladas 220 (duzentas e vinte) estacdes pertencentes a 19 (dezanove) entidades.

No ambito da replanificacdo da atribuicdo do espectro, foram canceladas as licencas das entida-
des Morse Communications e Multinet Mogambique Lda., de modo a libertar o espectro para as novas
tecnologias (5G). As entidades que tiveram as suas licengas canceladas ndo obedeciam aos termos e
condi¢bes das licencas, tais como o pagamento das taxas de radiocomunicacdes e foram abrangidas
pelo processo da reforma do espectro radioeléctrico, e as frequéncias foram colocadas a disposicao dos

operadores de telefonia moével para implementacédo da tecnologia 5G.
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4.4 Licenciamento de Servicos de Radiodifusao

O INCM recebeu 14 (catorze) pedidos de licenciamento de estag¢des de radiodifusao sonora entre as
potencias de 250 a 1000 Watts, dos quais 13 (treze) foram emitidas e 1 (uma) recusada por nao reunir
condi¢bes para a aquisicdo da licenca. Das estagdes licenciadas trés (3) foram consignadas a regido Sul,
seis (6) a regiao Centro e quatro (4) a regido Norte. De modo a evitar a ocorréncia de interferéncias entre
as estacOes existentes na mesma regido, o INCM alterou a frequéncia das radios da provincia de Gaza.
O pedido de uma das empresas foi devolvido, de modo a regularizar a sua licenca anterior e somente,

depois disso, podera efectuar um novo pedido ao INCM.
4.5 Homologacao de Equipamentos

O objectivo da homologacao de equipamentos de telecomunicag¢des e radiocomunicacdes é de
garantir a proteccao de redes publicas de telecomunicacdes e radiocomunica¢ées de quaisquer danos
ou interferéncias prejudiciais causadas pela conexao de equipamentos ndo compativeis; garantir a in-
teroperabilidade, fiabilidade e compatibilidade electromagnética de redes de suporte dos servicos de

telecomunicagdes, de radiocomunicagdes e de seguranca eléctrica.
O pedido de homologacéo de equipamentos de telecomunicagdes e radiocomunicagdes inicia com
o preenchimento do formulario ou modelo de requerimento fornecido pela INCM, através do balcdo

virtual, onde sdo anexados os seguintes documentos:

a) Relatério dos testes laboratoriais efectuados por um laboratério reconhecido internacional-
mente;

b) Especificagdes técnicas dos equipamentos e guido do utilizador de equipamento em lingua
portuguesa ou inglesa — Artigo 12 do Regulamento de Homologacéo de Equipamentos de
Telecomunicagbes e Radiocomunicagdes.

Durante o ano de 2021 foram emitidos um total de 776 (setecentos e setenta e seis) certificados,
sendo que 451 (quatrocentos e quinze) de equipamentos de radiocomunicacdes e 361 (trezentos e

sessenta e um) de equipamentos de telecomunicagdes.
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Grdfico 3: Emissées de certificados em 2021

Foram homologados trinta e um (31) tipos de equipamentos de radiocomunica¢des dos quais os
instrumentos de medicdo sem-fios.
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Grdfico 4: Homologagdo de equipamentos em 2021

Nos ultimos cinco anos, o numero de equipamentos homologados tem registado um crescimento
exponencial, devido a facilidade no processo de homologacéo e da melhoria nas medidas e controlo

dos equipamentos importados de telecomunicacdo e radiocomunicacdo no pais.
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Grdfico 5: Evolugdo das homologagbes de equipamentos nos tltimos cinco(5) anos
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o presente capitulo sdo apresentadas as analises dos mercados postal, de telecomunicacdes e
de televisao digital num periodo de cinco (5) anos. Em relacdo ao mercado postal, sdo analisa-
das as receitas do sector, trafego de objectos, gastos com o pessoal, entre outros. Quanto aos
servicos de telecomunicacdo, apresentam-se analises do trafego de voz, dados méveis, SMS e
a interligacéo, e diversos outros temas relacionados com a area. No mercado digital é feita a

analise dos niUmeros de subscritores e receitas adquiridas.

5.1 Servico Postal

A analise do sector postal incorre sobre trés (3) operadores que actuam neste segmento de merca-
do, nomeadamente, a Corre Mogambique, SkyNet e Correios de Mocambique. Os dados analisados séo
sobre o eixo exploratério de seis (seis) indicadores considerados e apresentados a posterior. Importa

referir que a informagao descrita neste capitulo compreende o periodo dos anos 2020 e 2021.

5.1.1 Receitas no sector postal

As receitas consistem num indicador relevante para a anélise do comportamento e desempenho

econémico e financeiro necessario para o conhecimento e avaliacdo do mercado inserido.

No que concerne ao sector postal no ano 2020, nas trés (3) operadoras em analise, as suas receitas
totalizaram um valor de 681.981.274,01 MT (seiscentos e oitenta e um milhdes, novecentos e oitenta
e um mil, duzentos e setenta e quatro meticais). Deste valor, 52,65% foram arrecadados pela Correios
de Mocambique, E.P, 30.65% pertencem a operadora Corre Mocambique e os restantes 16.70% sao da
SkyNet.

Em 2021, as receitas das operadoras postais reduziu em 32.375.703,90 MT (trinta e dois milhées,
trezentos e setenta e cinco mil, setecentos e trés meticais e noventa centavos). Importa referir que esta
reducéo resulta da diminuicdo das receitas da SkyNet e da Correios de Mogambique, E.P. Sumarizan-
do, a Correios de Mogambique, E.P, arrecadou 239.410.992,00 MT (duzentos e trinta e nove milhdes,
quatrocentos e dez mil, novecentos e noventa e dois meticais), a SkyNet totalizou os 103.792.378,00
MT (cento e trés milhdes setecentos e noventa e dois mil, trezentos e setenta e oito meticais) e a Corre
Mogambique arrecadou 239.410.992,00 MT (duzentos e trinta e nove milhdes, quatrocentos e dez mil,

novecentos e noventa e dois meticais).
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Grdfico 6: Receitas adquiridas no sector Postal
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5.1.2 Trafego de Objectos

O trafego de objectos no ano 2020 atingiu a fasquia dos 723.015,38 (setecentos e vinte e trés mil,
quinze). Deste universo, 69,90% correspondem ao trafego da Correios de Mogcambique, E.P,, 24.48%
correspondem a SkyNet e os remanescentes 5,62% sao da Corre Mogcambique.

Em 2021, o numero de objectos trafegados no sector postal reduziu para o nivel de 615.901 (seis-
centos e quinze mil, novecentos e um). Esta reducao observou-se nas operadoras Correios de Mogam-
bique, E.P. e SkyNet, enquanto a Corre Mocambique acresceu o seu volume de tréfego. A Correios de
Mocambique, E.P. totalizou, no ano 2021, 412.408 (quatrocentos e doze mil, quatrocentos e oito) objec-
tos trafegados, a SkyNet atingiu um total 154.271 (cento e cinquenta e quatro mil, duzentos e setenta
e um) objectos trafegados e a Corre Mogcambique com 49.222 (quarenta e nove mil, duzentos e vinte e

dois) objectos trafegados.
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Grdfico 7: Trdfego de objectos no sector Postal

5.1.3 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal representam um custo que as operadoras incorrem face a remuneracdo do
seu quadro de pessoal, que operam para o funcionamento das empresas.

Em 2020, os gastos com pessoal atingiram os 356.864.989,18 MT (trezentos e cinquenta e seis mi-
Ihdes, oitocentos e sessenta e quatro mil, novecentos e oitenta e nove meticais, dezoito centavos). Des-
te valor, 83.06% séo da operadora Correios de Mogambique, E.P, a SkyNet finalizou 0 ano com o custo
de 30.613.177,00 MT (trinta milhdes, seiscentos e treze mil, cento e setenta e sete meticais) e a Corre
Mogambique com 29.828.363,00 MT (vinte e nove milhdes, oitocentos e vinte e oito mil trezentos e
sessenta e trés meticais).

A tendéncia dos gastos com pessoal para o ano 2021, genericamente, foi crescente. ACorreios de
Mocgambique, E.P. acresceu substancialmente em 16,12% com os gastos com pessoal, comparativamen-
te ao ano 2020. A Corre Mogambique acresceu em 4,95%, quando comparado com o ano antecedente.

A SkyNet distintamente reduziu em 3,59% a rubrica dos gastos com pessoal.
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Grdfico 8: Gastos com Pessoal no sector Postal

Perspectivando a andlise do sector postal, é apresentada a posterior a relacdo de equipamentos
moveis, quadro de pessoal e postos postais por provincia. Este cenario permite a verificacdo do nivel
ocupacional e de logistica que fundamentam o percurso funcional do sector postal nas delimitagcdes
do territério nacional.

Importa referir que as operadoras apresentadas nesta analise estdo sediadas na provincia de Mapu-
to. Neste cerne, verifica-se que os investimentos em equipamentos, trabalho humano e de infraestrutu-
ras estdo maioritariamente alocados na capital do pais.

No que comporta ao volume de equipamentos existentes no territério mocambicano, a Correios
de Mogambique, E.P. reline um total de 43 (quarenta e trés) equipamentos méveis que permitem a
logistica e locomocdo dos objectos trafegados pelo sector postal e afins. Seguidamente, encontra-se a
Corre Mogambique, com 38 (trinta e oito) equipamentos modveis e a SkyNet com 17 (dezassete) equi-

pamentos moveis.
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Grdfico 9: Equipamentos (méveis) alocados as provincias no sector Postal

A distribuicdo territorial e a presenca de postos postais as operadoras Correios de Mogambique, E.P.
e a Corre Mogambique estdo presentes em todas as provincias do pais. Paralelamente, a SkyNet esta
representada em pelo menos 1 (uma) provincia em cada regido (Sul, Centro e Norte) do pais.

Ademais, a Correios de Mocambique, E.P. estd representada na Zona Sul em 34 (trinta e quatro)
postos postais, a Zona Centro com 35 (trinta e cinco) postos e a Zona nNorte com 17 (dezassete) postos
postais. A Corre Mogambique conta com trés (3) postos na Zona Sul, quatro (4) postos na Zona Centro
e trés (3) postos na Zona Norte. Em relacdo a SkyNet, apresenta um (1) posto postal na provincia de
Maputo e em igual nimero, um (1), nas provincias de Sofala e Nampula, marcando a sua representagao

numa das provincias de cada regido.
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Grdfico 10: Postos postais por provincias no sector Postal

A disposicao do quadro de pessoal do sector postal esta distribuida pelos postos postais acima
referidos.

A Correios de Mocambique, E.P. conta com um total de 527 (quinhentos e vinte e sete) funcionarios
alocados entre os diversos postos postais do pais. A Corre Mogambique totaliza 109 (cento e nove) fun-

ciondrios distribuidos pelas provincias. A SkyNet contabilizou 46 (quarenta e seis) funcionarios.
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Grdfico 11: Distribui¢do do quadro de pessoal por provincia no sector Postal

5.1.4 Correios de Mocambique em 2021

Os servicos postais durante o ano 2021 se ressentiram do impacto da pandemia da Covid -19, sen-
do que a Correios manteve suas atividades ininterruptas, contudo, os micro operadores postais foram
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0s que maiores inovagdes trouxeram ao sector nos ultimos dois (2) anos.

Micro operadores postais como Mr. Delivery, TaQuick, Sacolao, We Deliva, entre outros, consegui-
ram se reinventar e superar desafios ao posicionarem-se no mercado, como parceiro do e-commerce
nacional e internacional, adoptando como a principal solu¢do de comunicagao formal multicanal (fisica,
hibrida e digital) e de operac¢des logisticas completas, ampliando a sua participacdo no mercado postal.

Com a introducao de meios de pagamento digitais, o que consistiu em permitir alternativas vidveis
aos consumidores deste tipo de servicos para efectuar pagamentos antecipadamente, melhorou a ca-
pacidade destes de gerir e manter a sustentabilidade do negdcio. Com as plataformas digitais, os a Cor-
reios aprimorou suas solugdes digitais para tornar cada vez mais intuitiva, pratica e segura a experiéncia
do cliente, a exemplo maior parte das solu¢des adoptadas pelos micro operadores de correio foram as

modernas plataformas de rastreamento de objectos.

5.2 Servicos de Telefonia

A medida que a economia global se torna digital, as empresas provedoras de servicos publicos de
telecomunicagées enfrentam novos desafios e oportunidades, visto que esta industria tem sido pres-
sionada pelo aumento da oferta de servigos que funcionam na base das telecomunicac¢ées, de forma
inovadora e que consequentemente tém atraido grande popularidade entre os subscritores. Deste
modo, as fronteiras competitivas entre os operadores tém sofrido mudangas, alterando os seguimen-
tos de mercado existentes, tais como A2P e criando novas instigacdes, como forma de responder as
necessidades e exigéncias do mercado.

No mercado mogambicano, este fenédmeno tem-se notado através do crescente nimero de subscri-
tores e quantidade de trafego gerado nas redes de telecomunica¢ées em grande parte dos diferentes

seguimentos do mercado sectorial.

5.2.1 Numero de Subscritores de Servicos de Telefonia Mdvel

Em 2021, o mercado de telecomunicacdo modveis em Mogambique teve um total de 13,841,415
(treze milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, quatrocentos e quinze) subscri¢des activas. Em termos
percentuais, o mercado das telecomunicacdes entre os anos 2017 e 2020 demostrou um crescimento
de 26% no numero de subscritores de servicos de telecomunicagdes moveis, sendo que de 2020 a 2021
a percentagem de subscri¢des activas reduziu em 8,3%. Olhando para o nimero de subscritores de
cada operador durante os cinco (5) anos em analise, pode constactar-se que a Vodacom lidera a quota
de subscricdes no mercado, seguido da Movitel e por tltimo a Tmcel.

Quando comparada a diferenca no nimero de subscritores de 2017 e 2021, verifica-se que a Tmcel
demostrou um decréscimo de 69% do nimero de subscritores activos no mercado, sendo que, tanto a
Vodacom, como a Movitel no mesmo periodo em analise, registaram um crescimento nas suas quotas
de subscri¢des activas em 60% e 19%, respectivamente.
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Grdfico 12: Nimero de subscritores de servigos de telefonia mével

5.2.2 Trafego de voz

O volume de trafego de voz dos servicos de telefonia movel, medido em minutos, é subdividido em
quatro (4) segmentos (On-Net, Off-Net, Outgoing e Incoming). Nos tltimos cinco (5) anos, o volume de
trafego de voz das telefonias méveis em Mogambique atingiu o seu pico em 2021, tendo registado um
volume de 34,274,480,752 (trinta e quatro bilides, duzentos e setenta e quatro milhdes, quatrocentos e
oitenta mil, setecentos e cinquenta e dois) minutos. Entretanto, o volume mais baixo de trafego regis-
tado foi de 16,499,183,249 (dezasseis bilides, quatrocentos e noventa e nove milhdes, cento e oitenta e
trés mil, duzentos e quarenta e nove) minutos, em 2017.

Em 2021, o detector de maior trafego de voz nos servicos de telefonia movel foi a Movitel (49%), di-
ferenciando em 0.3% com a Vodacom e, por ultimo, a Tmcel que deteve 2.3% do trafego de voz por mi-
nuto. Analisando o desempenho do mercado nos ultimos cinco anos, é facilmente visivel que a variagao
do crescimento ou decréscimo de volume de trafego entre aVodacom e a Movitel tende a aproximar-se,
exceptuando-se em 2017, onde a diferenca foi de 9.3%.

Neste seguimento de mercado, a Tmcel tem sido o elo mais fraco entre os operadores, atingindo
uma redugdo em 2020, tendo tido uma quota de volume de trafego de voz na rede mével correspon-
dente a 13.5%, do volume total de trafego entre as trés (3) operadoras, sendo que no ano seguinte

baixou para 2.3%.
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Grdfico 13: Trdfego de voz dos operadores de telefonia mdvel
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5.2.2.1 On-Net

O trafego de voz On-Net, que representa o volume de trafego gerado dentro da rede de cada ope-
radora, tem registado um comportamento irregular ao longo dos cinco (5) anos. Neste segmento, pode
notar-se que o maior volume de trafego de voz On-Net registado em 2021 foi de 30,992,021,771 (trinta
bilides, novecentos e noventa e dois milhdes, vinte e um mil, setecentos e setenta e um) minutos e o
minimo foi registado em 2017, onde o volume de trafego foi de 14,947,615,799 (catorze bilides, nove-

centos e quarenta e sete, seiscentos e quinze mil, setecentos e noventa e nove) minutos.
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Grdfico 14: Trdfego On-Net dos operadores de telefonia mével

5.2.2.2 Off-Net

Relativamente ao volume de trafego Off-Net ao longo dos ultimos cinco (5) anos, pode notar-se
que o volume foi crescente de 2017 a 2020, tendo atingido o nivel mais alto em 2020, onde o volume
de trafego Off-Net chegou aos 4,461,697,294 (quatro bilides, quatrocentos e sessenta e um milhdes,
seiscentos e noventa e sete mil e duzentos e noventa e quatro) minutos, sendo que em 2021 houve uma
reducdo comparado com o ano antecedente.

Olhando para o volume de trafego Off-Net por operadora, pode constatar-se que a Tmcel ao longo
dos anos trafegou maior volume de voz, tendo perdido o poédio em dois momentos, 2017 e 2021, para

aVodacom e a Movitel, respectivamente.
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Grdfico 15: Trdfego Off-Net dos operadores de telefonia mével
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5.2.2.3 Internacional

Devido ao pico da pandemia da Covid-19 em Mogambique e o surgimento de diversas aplicagbes
de chamadas de voz e video, o volume de trafego de voz internacional, tanto de saida, como de entrada
para a rede de telefonia mével reduziu, com a semelhanca do ocorrido a nivel internacional no sector
das telecomunicag¢des. Comparado com os ultimos cinco (5) anos, 2021 foi 0 ano em que o volume de
trafego de voz reduziu drasticamente, tendo passado de 4,710,902,572 (quatro bilides, setecentos e dez
milhdes, novecentos e dois mil, quinhentos e setenta e dois) em 2021 para 161,399,793 (cento e sessen-

ta e um milhdes, trezentos e noventa e nove mil, setecentos e noventa e trés) minutos.
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Grdfico 16: Trdfego de voz internacional dos operadores de telefonia mével

5.2.3 Interligacao

Segue-se a explanagédo sobre a conjuntura da interligacdo entre os operadores dos servigos de te-
lecomunica¢des, nomeadamente: Mogambique Telecom, SA (Tmcel); Vodacom Mogambique, SA (Vo-
dacom) e Movitel, SA, no ano 2021, versando sobre os minutos do trafego Off-Net e os valores obtidos
pelas operadoras deste seguimento de mercado.

Decorrente desta finalidade, procede-se com a analise de dados obtidos por meio de sessdes de
compensacao da interligagao, estando presente o regulador para mediar e acompanhar o cumprimen-
to e harmonizagédo das obrigagdes cabiveis aos operadores de telecomunicagdes.

A Tmcel, no ano 2021, recebeu mais chamadas Off-Net da Movitel com um percentual de 70.8%,
contra 0s 29.2% de chamadas recebidas da Vodacom. No més de Mar¢o, a Tmcel recebeu um total de
14.787.155,20 (catorze milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, cento e cinquenta e cinco) minutos da
Movitel e 6.419.037,09 (seis milhdes, quatrocentos e dezanove mil, trinta e sete) minutos da Vodacom.

A tendéncia registada nas chamadas recebidas pela Tmcel é oscilatéria, embora com uma tendén-
cia crescente, no primeiro trimestre, e decrescente nos meses seguintes, com excepc¢ao do més de Maio

e Dezembro, como atesta o grafico abaixo.
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Grdfico 17: Trdfego Off-Net da Tmcel

A Vodacom recebeu mais chamadas da Movitel, com um total de 91.6%, contra os remanescentes
8.4% da Tmcel. Tendencialmente, a Vodacom manteve sempre crescente o recebimento de chamadas
da Movitel ao longo do ano. Entretanto, as chamadas recebidas da Tmcel registaram uma tendéncia
decrescente, com maior incidéncia para o uUltimo trimestre do ano de 2021. Em Dezembro de 2021, a
Vodacom recebeu da Movitel um total de 250.995.850,55 (duzentos e cinquenta milhdes, novecentos
e noventa e cinco mil, oitocentos e cinquenta) minutos e da Tmcel foram 12.160.351,65 (doze milhdes,

cento e sessenta mil, trezentos e cinquenta e um) minutos.
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Grdfico 18: Trdfego Off-Net da Vodacom

De salientar que a Vodacom é a operadora com maior trafego Off- Net de chamadas recebidas. A
Movitel recebe mais trafego de chamadas Off-Net da Vodacom, contando com um total de 75.9% e da
Tmcel, com 24.1%.

A tendéncia apresentada no trafego de chamadas Off-Net na Movitel é crescente para as chamadas
recebidas da Vodacom, entretanto, as chamadas da Tmcel tendem a reduzir ao longo do ano 2021,
como demonstrado pelo grafico acima.

Em Janeiro, a Movitel recebeu da Vodacom 17.127.980,09 (dezassete milhdes, cento e vinte e sete
mil, novecentos e oitenta) minutos. Da Tmcel foram recebidos 9.617.454,76 (nove milhdes, seiscentos e
dezassete mil, quatrocentos e cinquenta e quatro) minutos.

Em Dezembro de 2021, os minutos recebidos da Vodacom aumentaram para 31.932.233,82 (trinta
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e um milhdes, novecentos e trinta e dois mil, duzentos e trinta e trés) minutos. Ja os minutos recebidos
da Tmcel reduziram para 4.184.428,09 (quatro milhdes, cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e
vinte e oito) minutos, representando quase a metade registada no inicio do ano, conforme demonstra

o grafico abaixo.
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Grdfico 19: Trdfego Off-Net da Movitel
5.2.3.1 Interligacao em meticais

No que tange aos valores obtidos pelas operadoras, com base no que foi apresentado previamente,
verificamos que a Tmcel recebeu da Vodacom, no ano 2021, aproximadamente 23.175.685,00 MT (vinte
e trés milhoes, cento e setenta e cinco mil, seiscentos e oitenta e cinco meticais). Da Movitel recebeu um
total de aproximadamente 56.244.753,78 MT (cinquenta e seis milhdes, duzentos e quarenta e quarto

mil, setecentos e cinquenta e trés meticais e setenta e oito centavos).
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Grdfico 20: Facturagéo de interligagdo da Tmcel

Em relacdo a Vodacom, esta recebeu da Tmcel 119.064.790,10 MT (cento e dezanove milhdes, ses-
senta e quatro mil, setecentos e noventa meticais e dez centavos). Da Movitel, a factura foi de aproxi-
madamente 821.660.057,89 MT (oitocentos e vinte e um milhdes, seiscentos e sessenta mil, cinquenta

e sete meticais e oitenta e nove centavos).
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Grdfico 21: Facturagéo da interliga¢do da Vodacom

A Movitel recebeu da Tmcel um valor de aproximadamente 29.194.798,94 MT (vinte e nove milhdes,
cento e noventa e quarto mil, setecentos e noventa e oito meticais e noventa e quarto centavos). O va-
lor que a Movitel recebeu da Vodacom foi de aproximadamente 91.995.131,10 (noventa e um milhodes,

novecentos e noventa e cinco mil, cento e trinta e um meticais e dez centavos) meticais.
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Grdfico 22: Facturagdo da interligagdo da Movitel

5.2.4 Trafego de SMS

Os servicos de SMS séo disponibilizados aos clientes das operadoras de telefonia mével celular de
forma automatica, com um custo de 1,5 MT (um metical e cinquenta centavos) a 2,5 MT (dois meticais e
cinquenta centavos) para um texto com aproximadamente 160 caracteres.

No ano de 2021, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 19,027,960,469 (dezanove bilides,
vinte e sete milhdes, novecentos e sessenta mil, quatrocentos e sessenta e nove), sendo que a Vodacom
deteve a maior percentagem de trafego, correspondente a 72,7 %, seguido da Movitel com 24,1% e a
Tmcel com 3.2%.
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Grdfico 23: Trdfego de SMS dos operadores de telefonia mével em 2021

Nos ultimos cinco (5) anos o volume de trafego de SMS teve uma tendéncia crescente, excepto no
ano de 2020, onde houve uma queda de 8% do volume de trafego de SMS, comparativamente ao ano

de 2019.
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Grdfico 24: Evolugéo do trdfego de SMS dos operadores de telefonia movel

5.2.5 Trafego de USSD

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) é um protocolo do Sistema Global para Comuni-
cacdes Moveis (GSM) utilizado para enviar mensagens de texto, semelhante aos servicos de SMS. Este
protocolo utiliza cédigos compostos pelos caracteres disponiveis num telefone celular, podendo atin-
gir até 182 caracteres, estabelece uma sessdo de comunicacdo em tempo real entre o telefone e outro
dispositivo — normalmente, uma rede ou servidor.

Os servigos USSD podem ser utilizados para navegacao WAP (Wireless Application Protocol), servi-
¢os de carteira movel, servico de retorno de chamada pré-pago, servicos de informacéo baseados em
menu e servi¢cos de conteddo baseados em localizagdo. Deste modo, os usudrios interagem directa-
mente de seus telefones celulares, fazendo seleccdes em vérios menus.

Durante uma sessao USSD, uma mensagem cria uma conexdo em tempo real, isso significa que o
USSD permite a comunicacéo bidireccional de informacdes, desde que a linha de comunicagéo perma-
neca aberta, como tal, as consultas e respostas sdo quase instantaneas.

No ano de 2021, o sector registou um total de 28,489,166,993 (vinte e oito bilides, quatrocentos
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e oitenta e nove milhdes, cento e sessenta e seis mil, novecentos e noventa e trés) USSD, dos quais
25,052,551,813 (vinte e cinco bilides, cinquenta e dois milhdes, quinhentos e cinquenta e um mil, oito-
centos e treze) pertencem a Vodacom, 2,890,284,059 (dois bilides, oitocentos e noventa milhdes, du-
zentos e oitenta e quatro mil, cinquenta e nove) pertencem a Movitel e os remanescentes 546,331,121
(quinhentos e quarenta e seis milhdes, trezentos e trinta e um mil, cento e vinte um) a Tmcel.

Durante o periodo em analise, pode notar-se que nos meses de Janeiro a Fevereiro o trafego de
USSD é reduzido comparado com o remanescente dos meses, pois nesta época a média de volume de
trafego é inferior a 1,500,000,000 (um bilido, quinhentos milhdes), sendo que nos remanescentes meses

a média é de 2,000,000,000 (dois bilides).
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Grdfico 25: Trdfego de USSD dos operadores de telefonia mével em 2021
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5.2.6 Trafego de dados moveis

O volume de trafego de dados mdveis gerados no ano de 2021 atingiu 225, 084, 625,320 Mb (du-
zentos e vinte e cinco bilides, oitenta e quatro milhdes, seiscentos e vinte e cinco mil, trezentos e vin-
te Megabytes) dos quais 53,75% do trafego pertence a Movitel, 40,18% a Vodacom e 6,05% a Tmcel.
Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Tmcel manteve o volume de trafego de dados
moveis regular, sendo que as alteracdes decorridas entre os meses de Janeiro e Dezembro ndo ultra-
passaram os 2%.

No mesmo periodo, a Vodacom, semelhantemente a Tmcel, ndo demonstrou grandes mudancas
no volume de trafego de dados méveis de Janeiro a Dezembro, sendo que o menor pico foi registado
no més de Fevereiro com 6,536,952,260 Mb (seis bilides, quinhentos e trinta e seis milhdes, novecentos
e cinquenta e dois mil, duzentos e sessenta Megabytes) e o maior pico foi atingido no més de Agosto,
com 8,180,480,986 Mb (oito bilides, cento e oitenta milhdes, quatrocentos e oitenta mil, novecentos e
oitenta e seis Megabytes).

Diferente da Vodacom e da Tmcel, a Movitel demonstrou um crescimento exponencial no volume
trafego de dados méveis, tendo demonstrado o menor pico 6,804,305,869 Mb (seis bilides, oitocentos
e quatro milhdes, trezentos e cinco mil, oitocentos e sessenta e nove Megabaytes), sendo que o maior
pico foi registado no més de Dezembro, com um total de 13,358,936,402 Mb (treze bilides, trezentos e

cinquenta e oito milhdes, novecentos e trinta de seis mil, quatrocentos e dois Megabytes).
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Grdfico 26: Trdfego de dados mdveis dos operadores de telefonia mével em 2021

5.2.7 Telecomunicag¢des por provincia

Neste capitulo apresenta-se a situacao das telecomunica¢des por provincia, afim de evidenciar, ao
detalhe, o comportamento dos servigos de telecomunica¢des de forma segregada, no ano de 2021.

5.2.7.1 Provincia e cidade de Maputo

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na cidade e pro-
vincia de Maputo atingiu o total de 6,108,395,565 (seis bilides, cento e oito milhdes, trezentos e no-
venta e cinco mil, quinhentos e sessenta e cinco) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Vodacom gerou um trafego de 55,7 %, seguido da Movitel com 35,8 % e, por ultimo,

aTmcel com 9,5%.
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Grdfico 27: Trdfego de voz na provincia e cidade de Maputo

Na provincia e cidade de Maputo, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 6,753,961,143 (seis
bilides, setecentos e cinquenta e trés milhdes, novecentos e sessenta e um mil, cento e quarenta e trés).
Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 83,5 % do volume de triafego, sendo que a Movitel

deteve 12,3 % e a Tmcel 4,2%, respectivamente.
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Grdfico 28: Trdfego de SMS na provincia e cidade de Maputo

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia e cidade de Maputo,
verifica-se que o total gerado foi de 100,167,208,333 Mb (cem bilides, cento e sessenta e sete milhdes,
duzentos e oito mil, trezentos e trinta e trés Megabytes). Deste universo, 47,3 % corresponde a Voda-

com, 46,4 % a Movitel e os remanescentes 6,3% a Tmcel.
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Grdfico 29: Trdfego de dados mdveis na provincia e cidade de Maputo

5.2.7.2 Provincia de Gaza

O volume de trafego de voz do servi¢o de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Gaza, atingiu o total de 1,698,793,736 (um bilido, seiscentos e noventa e oito milhdes, setecentos e
noventa e trés mil, setecentos e trinta e seis) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Movitel gerou trafego correspondente a 49,4%, seguido da Vodacom com 40,7% e,

por ultimo, a Tmcel com 9,9%.
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Grdfico 30: Trdfego de voz na provincia de Gaza

Na provincia de Gaza, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 1,095,202,403 (um bilido, no-
venta e cinco milhdes, duzentos e dois mil, quatrocentos e trés). Neste segmento de mercado, a Voda-

com deteve 61,4% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 31,3% e a Tmcel 7,4%.
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Grdfico 31: Trdfego de SMS na provincia de Gaza

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, na provincia de Gaza verifica-se que o total
de trafego gerado foi de 15, 080,271,058 Mb (quinze bilides, oitenta milhdes, duzentos e setenta e um
mil, cinquenta e oito Megabytes). Deste universo, 53,9% corresponde a Movitel, 33,5% a Vodacom e os

remanescentes 12,7% a Tmcel.
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Grdfico 32: Trdfego de dados moveis na provincia de Gaza

5.2.7.3 Provincia de Inhambane

O volume de trifego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Inhambane, atingiu o total de 1,328,614,028 (um bilido, trezentos e vinte e oito milhdes, seiscentos e
catorze mil, vinte e oito) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Movi-
tel gerou trafego correspondente a 46,6%, seguido da Vodacom com 45.2% e, por ultimo, a Tmcel com

8,2%.
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Grdfico 33: Trdfego de voz na provincia de Inhambane

Na provincia de Inhambane, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 1,355,959,039 (um bilido,
trezentos e cinquenta e cinco milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, trinta e nove). Neste seg-
mento de mercado, a Vodacom deteve 76,6% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 19,6%

e a Tmcel 3,8%, respectivamente.
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Grdfico 34: Trdfego de SMS na provincia de Inhambane

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Inhambane, verifica-
-se que o trafego total gerado foi de12,432,175,469 Mb (doze bilides, quatrocentos e trinta e dois mi-
Ihdes, cento e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 46,5 %

corresponde a Movitel, 44.1 % a Vodacom e os remanescentes 6,3% a Tmcel.
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Grdfico 35: Trdfego de dados mdveis na provincia de Inhambane

5.2.7.4 Provincia de Sofala

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de So-
fala, atingiu um total de 2,942,112,373 (dois bilides, novecentos e quarenta e dois milhdes, cento e doze
mil, trezentos e setenta e trés) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode constatar-se que
a Movitel gerou um trafego correspondente a 67,7%, seguido da Vodacom com 29,4% e, por ultimo, a

Tmcel com 2,9%.
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Grdfico 36: Trdfego de voz na provincia de Sofala

Na provincia de Sofala, o volume de trdfego de SMS atingiu o total de 1,855,715,206 (um bilido,
oitocentos e cinquenta e cinco milhdes, setecentos e quinze mil, duzentos e seis). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 75,5% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 22,3% e a Tmcel

2,2%, respectivamente.
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Grdfico 37: Trdfego de SMS na provincia de Sofala

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados nas provincia de Sofala, verifica-se
que o trafego total gerado foi de12,432,175,469 Mb (doze bilides, quatrocentos e trinta e dois milhdes,
cento e setenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 60,6% corres-

ponde a Movitel, 35,1% a Vodacom e os remanescentes 4,3% a Tmcel.
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Grdfico 38: Trdfego de dados méveis na provincia de Sofala

5.2.7.5 Provincia de Manica

O volume de trafego de voz do servigo de telefonia mével, medido por minutos na Manica, atingiu
um total de 2,560,048,241 (dois bilides, quinhentos e sessenta milhdes, quarenta e oito mil, duzentos e
quarenta e um) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que a Movitel gerou

trafego, correspondente a 74,1%, seguido da Vodacom com 23,2% e, por Ultimo, a Tmcel com 2,7%.
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Grdfico 39: Trdfego de voz na provincia de Manica

Na provincia e cidade de Manica, o volume de tréfego de SMS atingiu o total de 1,385,838,859 (um
bilido, trezentos e oitenta e cinco milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, oitocentos cinquenta e nove).
Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 57,4% do volume de tréfego, sendo que a Movitel

deteve 40,2% e a Tmcel 2,4%, respectivamente.
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Grdfico 40: Trdfego de SMS na provincia de Manica

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, na provincia de Manica, verifica-se que o trafe-
go total gerado foi de 11,655,118,134 Mb (onze bilides, seiscentos e cinquenta e cinco milhdes, cento
e dezoito mil, cento e trinta e quatro Megabytes). Deste universo, 47,3 % corresponde a Vodacom, 46,4

% a Movitel e os remanescentes 6,3% aTmcel.
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Grdfico 41: Trdfego de dados méveis na provincia de Manica

5.2.7.6 Provincia de Tete

O volume de trafego de voz do servi¢o de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Tete, atingiu o total de 2,372,244,799 (dois bilides, trezentos e setenta e dois milhdes, duzentos e qua-
renta e quatro mil, setecentos e noventa e nove) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode
constatar-se que a Movitel gerou um trafego de cerca de 70%, seguido da Vodacom com 28,5% e, por

ultimo, a Tmcel com 1,5%.
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Grdfico 42: Trdfego de voz na provincia de Tete

Na provincia de Tete, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 1,199,290,632 (um bilido,
cento e noventa e nove milhdes, duzentos e noventa mil, seiscentos e trinta e dois). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 69% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 29,5% e a Tmcel

1,5%.
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Grdfico 43: Trdfego de SMS na provincia de Tete

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Tete, verifica-se que
o total trafegado foi de 13,173,877,112 Mb (treze bilides, cento e setenta e trés milhdes, oitocentos e
setenta e sete mil, cento e doze). Deste universo, 61,8% corresponde a Vodacom, 35,2% a Movitel e os

remanescentes 3% a Tmcel.
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Grdfico 44: Trdfego de dados méveis na provincia de Tete

5.2.7.7 Provincia da Zambézia

O volume de trifego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia da
Zambézia, atingiu o total de 2,743,259,710 (dois bilides, setecentos e quarenta e trés milhdes, duzentos
e cinquenta e nove mil, setecentos e dez) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode cons-

tatar-se que a Movitel trafegou 71,6%, seguido da Vodacom com 26,4% e, por ultimo, a Tmcel com 2%.
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Grdfico 45: Trdfego de voz na Zambézia

Na provincia da Zambézia, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 1,449,223,954 (um bi-
lidao, quatrocentos e quarenta e nove milhdes, duzentos e vinte e trés mil, novecentos e cinquenta e
quatro). Neste segmento de mercado, a Vodacom deteve 70% do volume de trafego, sendo que a Mo-

vitel deteve 32,2% e a Tmcel 1,8%, respectivamente.
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Grdfico 46: Trdfego de SMS na provincia da Zambézia

Relativamente ao servigo de dados medidos em Mb, prestados na provincia da Zambézia, verifica-
-se que o total de trafego gerado foi de 11,059,381,679 Mb (onze bilides, cinquenta e nove milhdes, tre-
zentos e oitenta e um mil, seiscentos e setenta e nove Megabytes). Deste universo, 65,1% corresponde

a Movitel, 29,8% a Vodacom e os remanescentes 5,1% a Tmcel.
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Grdfico 47: Trdfego de dados moveis na provincia da ZambéziaProvincia de Nampula

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Nampula, atingiu o total de 3,723,282,450 (trés bilides, setecentos e vinte e trés milhdes, duzentos e oi-
tenta e dois, quatrocentos e cinquenta) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-
-se que a Movitel gerou um trafego de cerca 57,8%, seguido da Vodacom com 39,8% e, por ultimo, a

Tmcel com 2,4%.
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Grdfico 48: Trdfego de voz na provincia de Nampula

Na provincia de Nampula, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 2,130,562,860 (dois bilides,
cento e trinta milhdes, quinhentos e sessenta e dois mil, oitocentos e sessenta). Neste segmento de
mercado, a Vodacom deteve 75% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 23% e a Tmcel 2%.
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Grdfico 49: Trdfego de SMS na provincia de Nampula

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Nampula, verifica-
-se que o total de trafego gerado foi de 21,470,430,469 Mb (vinte e um bilides, quatrocentos e setenta
milhdes, quatrocentos e trinta mil, quatrocentos e sessenta e nove Megabytes). Deste universo, 61,7%

corresponde a Movitel, 34% a Vodacom e os remanescentes 4,3% a Tmcel.
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Grdfico 50: Trdfego de dados méveis na provincia de Nampula
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5.2.7.8 Provincia de Cabo Delgado

O volume de trafego de voz do servico de telefonia mével, medido por minutos na provincia de
Cabo Delgado, atingiu um total de 2,637,712,598 (dois bilides, seiscentos e trinta e sete milhdes, sete-
centos e doze mil, quinhentos e noventa e oito) no ano de 2021. Durante o periodo em analise, pode
constatar-se que a Movitel gerou um trafego de aproximadamente 84,3%, seguido da Vodacom com

14,3% e, por ultimo, a Tmcel com 1,4%.

300,000,000
250,000,000

200,000,000

150,000,000
100,000,000 ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
50,000,000
SN | IO | OO [ O OO N | O | B
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Tmcel M Vodacom M Movitel

Grdfico 51: Trdfego de voz na provincia de Cabo Delgado

Na provincia de Cabo Delgado, o volume de trafego de SMS atingiu o total de 938,214,233 (nove-
centos e trinta e oito milhdes, duzentos e catorze mil, e duzentos e trinta e trés). Neste segmento de

mercado, a Movitel deteve 50% do volume de trafego, sendo que a Vodacom deteve 48% e a Tmcel 2%.
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Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia de Cabo Delgado, veri-
fica-se que o total de trafego gerado foi de 11,801,709,217 Mb (onze bilides, oitocentos e um milhdes,
setecentos e nove mil, duzentos e dezassete Megabytes). Deste universo, 69,3% corresponde a Movitel,

27,3% a Vodacom e os remanescentes 3,5% a Tmcel.
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Grdfico 52: Trdfego de SMS na provincia de Cabo Delgado
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Grdfico 53: Trdfego de dados méveis na provincia de Cabo Delgado

5.2.7.9 Provincia do Niassa

O volume de trafego de voz do servigo de telefonia mével, medido por minutos na provincia do

Niassa, atingiu o total de 1,718,460,790 (um bilido, setecentos e dezoito milhdes, quatrocentos e ses-
senta mil, setecentos e noventa) no ano de 2021. Durante o periodo em andlise, pode constatar-se que
o trafego gerado na Movitel foi de aproximadamente 76,4%, seguido da Vodacom com 21,9% e, por

ultimo, a Tmcel com 1,7%.
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Grdfico 54: Trdfego de voz na provincia do Niassa

Na provincia do Niassa, o volume de trafego de SMS atingiu um total de 863,992,138 (oitocentos e
sessenta e trés milhdes, novecentos e noventa e dois mil, cento e trinta e oito). Neste segmento de mer-
cado, a Vodacom deteve 52,5% do volume de trafego, sendo que a Movitel deteve 46% e a Tmcel 1,5%.
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Grdfico 55: Trdfego de SMS na provincia do Niassa

Relativamente ao servico de dados medidos em Mb, prestados na provincia do Niassa, verifica-se
que o total de trafego gerado foi de 7,609,598,113 (sete bilides, seiscentos e nove milhdes, quinhentos
e noventa e oito mil, cento e treze Megabytes). Deste universo, 53,2% corresponde a Movitel, 42,2% a

Vodacom e os remanescentes 4,6% a Tmcel.
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Grdfico 56: Trdfego de dados moveis da provincia do Niassa

5.2.8 Receitas adquiridas

As receitas adquiridas pelos operadores de telefonia mével em Mogcambique representam um indi-
cador importante para a andlise do mercado das telecomunicagdes.

Conforme atesta o grafico abaixo, em 2017, a Tmcel arrecadou um total de 3,622,151,000 MT (trés
bilides, seiscentos e vinte e dois milhdes, cento e cinquenta e um mil meticais). Este valor representa
15% do valor total arrecado pelos operadores no ano de 2017. Com a maior quota do mercado, esteve
a Vodacom que arrecadou um total de 14,457,157,000 MT (catorze bilides, quatrocentos e cinquenta e
sete milhdes, cento e cinquenta e sete mil meticais) de receitas, consolidando uma margem de 60%. Os
remanescentes 24% constituem os valores arrecadados pela Movitel, somatizando 5,862,038,560 MT
(cinco bilides, oitocentos e sessenta e dois milhdes, trinta e oito mil, quinhentos e sessenta meticais).

A tendéncia deste indicador foi crescente nos anos subsequentes, como demonstra o grafico abai-
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X0.

Em 2020, foram arrecadados um total de 33,368,073,165 MT (trinta e trés bilides, trezentos e ses-
senta e oito milhdes, setenta e trés mil, cento e sessenta e cinco meticais) dos quais, 65% pertencem a
Vodacom, 24% a Movitel e os remanescentes 11% a Tmcel. Comparativamente ao ano anterior, houve
um crescimento em 4,013,655,865 MT (quatro bilides, treze milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil,
oitocentos e sessenta e cinco meticais).

Para o ano 2021, as receitas adquiridas pelos operadores atingiram um total aproximado de
32,114,756,273 MT (trinta e dois bilides, cento e catorze milhdes, setecentos e cinquenta e seis mil,
duzentos e setenta e trés meticais), ressalvando a indisponibilidade da informacéo da operadora Tmcel

sobre este indicador para o ano em andlise.
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Grdfico 57: Receitas adquiridas no sector de telefonia movel

5.2.9 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal representam o indicador que analisa o volume de despesas que os operado-

res de telefonia mével em Mog¢ambique despendem.

Observando o primeiro ano de analise, verifica-se que a Tmcel apresenta a maior quota de gastos
com pessoal entre os operadores, contando com um total de 850,026,968 MT (oitocentos e cinquenta
milhdes, vinte e seis mil, novecentos e sessenta e seis meticais), seguido da Movitel com 508,775,524
MT (quinhentos e oito milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, quinhentos e vinte e quatro meticais)
e, finalmente, a Vodacom com 1,463,355 MT (um milhdo, quatrocentos e sessenta e trés mil, trezentos
e cinquenta e cinco meticais).

A tendéncia foi crescente nos anos seguintes, com excep¢do do ano de 2020, que se registou uma

ligeira descida do valor total despendido com o indicador — Gastos com Pessoal.

Em 2020, a Tmcel continuou com a maior quota dos gastos com pessoal, entretanto, reduziu o seu
volume desembolsado, totalizando 2,084,858,995 MT (dois bilides, oitenta e quatro milhdes, oitocentos
e cinquenta e oito mil, novecentos e noventa e cinco meticais), um decréscimo em 121,111,529 MT
(cento e vinte e um milhdes, cento e onze mil, quinhentos e vinte e nove meticais), quando compa-
rado ao ano 2019. A Movitel reduziu igualmente o valor dos gastos com pessoal em 2020, passando
para 672,235,617 MT (seiscentos e setenta e dois milhdes, duzentos e trinta e cinco mil, seiscentos e
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dezassete meticais), enquanto em 2019 os gastos com pessoal da Movitel atingiram os 701,571,021 MT
(setecentos e um milhées, quinhentos e setenta e um mil, vinte e um meticais). A Vodacom finalizou o
ano de 2020 com um total de 1,896,860 MT (um milhdo, oitocentos e noventa e seis mil, oitocentos e
sessenta meticais), representando um crescimento quando comparado ao ano de 2019, que totalizou
1,695,923 MT (um milhéo, seiscentos e nove e cinco mil, novecentos e vinte e trés meticais).

Em 2021, as operadoras aumentaram o volume de gastos com pessoal desembolsado, quando
comparado com o ano anterior. A Vodacom teve um gasto com pessoal de 1,986,182 MT (um milhéo,
novecentos e oitenta e seis mil, cento e oitenta e dois meticais), enquanto a Movitel teve um gasto com
pessoal de 888,031,945 MT (oitocentos e oitenta e oito milhdes, trinta e um mil, novecentos e quarenta
e cinco meticais).
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Grdfico 58: Gastos com Pessoal do sector de telefonia mével

5.3 Servico de Televisao Digital

Em 2021, o sector da Televisdo em Mogambique vivenciou um cenario desafiador diante da fina-
lizacdo do periodo estipulado para a conclusdao da migragdo do sinal analégico para digital, uma vez
que foi determinado que o desligamento fosse concluido até ao final do més de Dezembro. Para que
houvesse uma transicao harmoniosa no sector, foi criada a TMT — Empresa de Transporte Multiplexacdo
e Transmissdo, responsavel por acolher e viabilizar o término do processo de migracédo digital em Mo-
cambique, e os consumidores que abarcam este processo.

Com isto, os consumidores que até entdo ndo haviam migrado para o sistema digital tiveram que
optar entre perder a transmissao de sinal ou subscrever-se a um pacote de transmissao de servicos
televisivos via satélite (DStv e a M-Star), cabo (Tv Cabo) ou terrestre (GOTv e StarTimes).

No presente capitulo, segue a analise referente ao cenario observado no sector de mercado das
comunicagdes dudio - visuais em Mogambique, analisando os indicadores relativos ao nimero de subs-
critores activos; as receitas obtidas e os gastos com pessoal, de cada um dos operadores. Os indicadores
deste capitulo sao analisados num periodo de quatro (4) anos, partindo do ano de 2018 até ao ano em
estudo (2021).

Os dados colhidos e analisados sdo provenientes das informagdes recebidas dos operadores, no
ambito do estabelecido nos regulamentos que regem este sector. Adicionalmente, sdo verificados os
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dados presentes nos relatorios e contas dos operadores de televiséo, afim de obter os dados estatisticos
relativos as receitas por operador.

5.3.1 Numero de subscritores activos

A evolucao do numero de subscritores activos nos servicos prestados pelos operadores de Televisao
Digital tem apresentado, num ambito geral, uma tendéncia crescente, sendo que no ano de 2018 a
GOtv registou o maior nimero de subscritores entre os operadores que prestam os servigos de Televi-
sdo Digital em Mo¢ambique, tendo atingido o marco dos 204,199 (duzentos e quatro mil, cento e no-
venta e nove) subscritores activos. Paralelamente, a DStv somou um total de 147,693 (cento e quarenta
e sete mil, seiscentos e noventa e trés) subscritores activos e a M-Star com 128,276 (cento e vinte e oito
mil, duzentos e setenta e seis) subscritores activos.

No ano posterior, a GOtv cresceu em aproximadamente 24% em relacdo ao ano de 2018, somando
um total de 252,594 (duzentos e cinquenta e dois mil, quinhentos e noventa e quatro) subscritores
activos, continuando a ressaltar-se entre os restantes operadores deste segmento de servico. De igual
modo, a M-Star registou um crescimento na margem 11,64%, totalizando 145,171 (cento e quarenta e
cinco mil, cento e setenta e um) subscritores activos. Contrariamente ao verificado pelos operadores
acima analisados, a DStv registou um decréscimo no seu nimero de subscritores activos em aproxima-
damente 6%.

Em 2021, a GOtv atingiu um total de 361,836 (trezentos e seiscentos e um mil, oitocentos e trinta
e seis) subscritores activos, um crescimento de aproximadamente 10% em relag¢ao ao ano 2020. Ainda
nesta extensao, verifica-se que a DStv sumarizou 137,938 (cento e trinta e sete mil, novecentos e trinta
e oito) subscritores activos, tendo acrescido em aproximadamente 3% relativamente a 2020. A M-Star
finalizou 0 ano 2021 com 165,711 (cento e sessenta e cinco mil, setecentos e onze) subscritores activos,

objectivando um acréscimo na ordem dos 4% em relacao ao ano anterior.
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Grdfico 59: Nimero de subscritores activos das operadoras de Televiséo Digital

5.3.2 Receitas adquiridas

As receitas das operadoras de televisao digital sdo provenientes das comissdes, venda de subscrito-
res, decoders, antenas e prestacdo de servicos de manutencao.

Em 2018, as operadoras de televisdo digital arrecadaram um total de 2,179,975,918 MT (dois bilides,
cento e setenta e nove milhdes, novecentos e setenta e cinco mil, novecentos e dezoito meticais), dos
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quais 45% pertencem a GOtv, seguido da M-Star com 37%, a StarTimes com 8%, 5% da DStv e os rema-
nescentes 4% que sao da Tv Cabo.

A tendéncia nos anos seguintes foi crescente, tendo em 2021 terminado com um total de aproxima-
damente 3,528,688,143 MT (trés bilides, quinhentos e vinte e oito milhdes, seiscentos e oitenta e oito
mil, cento e quarenta e trés meticais), sendo que igualmente temos a GOtv a liderar o maior volume de
receitas adquiridas com 42%, seguido da M-Star com 20%, 18% da DStv e os remanescentes 19% para

aTv Cabo.
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Grdfico 60: Receitas adquiridas das operadoras de Televiséo Digital

5.3.3 Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal representam o indicador que analisa o volume de despesas que os operado-
res de televisdo digital em Mogambique.

Observando o primeiro ano em andlise, verifica-se que a DStv apresentou o maior volume de gas-
tos com pessoal, perfazendo 175,923,590.00 MT (cento e setenta e cinco milhdes, novecentos e vin-
te e trés mil, quinhentos e noventa meticais), seguindo a M-Star com um total de 111,182,765.00 MT
(cento e onze milhdes, cento e oitenta e dois mil, quinhentos e sessenta e cinco meticais), a GOtv com
31,124,825.00 MT (trinta e um milhdes, cento e vinte e quatro mil, oitocentos e vinte e cinco meticais).

Nos anos seguintes, os operadores de transmissdo via satélite registaram um crescimento continuo
da despesa atinente aos gastos com pessoal. Contrariamente a esta procedéncia, a GOtv tem registado
ao longo dos anos uma redu¢ao no volume de gastos com pessoal, tendo finalizado o ano 2021 com
um total de 23,537,380.00 MT (vinte e trés milhdes, quinhentos e trinta e sete mil, trezentos e oitenta
meticais), constituindo uma redugao em 32,24%, em comparagdo ao ano 2018.

A M-Star, no ano de 2018, finalizou com 111,182,765.00 MT (cento e onze milhdes, cento e oitenta
e dois mil, setecentos e sessenta e cinco meticais) em gastos com pessoal. Em 2019, este indicador
cresceu em 14,98%, passando para os 127,841,471.00 MT (cento e vinte e sete milhdes, oitocentos e
quarenta e um mil, quatrocentos e setenta e um meticais). Adversamente ao verificado anteriormente,
em 2020, os gastos com pessoal desta operadora reduziram em 6,078,575.00 MT (seis milhdes, setenta
e oito mil, quinhentos e setenta e cinco meticais). A M- Star concluiu o ano de 2021 com 172,646,849.00
MT (cento e setenta e dois milhdes, seiscentos e quarenta e seis mil, oitocentos e quarenta e nove meti-
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cais), um crescimento em 41,78%, comparado ao ano 2020.

Os gastos com o pessoal da DStv cresceram continuamente ao longo do periodo em anélise, tendo
em 2018 registado um volume de gastos com pessoal de 175,923,590.00 MT (cento e setenta e cinco
milhdes, novecentos e vinte e trés mil, quinhentos e noventa meticais) e nos 3 (trés) anos seguintes
atingiram o marco dos 260,009,309.00 MT (duzentos e sessenta milhdes, nove mil, trezentos e nove
meticais).

Em 2021, as operadoras de televisdo digital finalizaram com um total aproximado de 456,193,538.00
MT (quatrocentos e cinquenta e seis milhdes, cento e noventa e trés mil, quinhentos e trinta e oito me-

ticais).
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Grdfico 61: Gastos com Pessoal das operadoras de Televisdo Digital
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natural e/ou humana, para além de acorrer na fase apds a ocorréncia da calamidade natural
e/ou humana.

projecto “Big Data em resposta aos desastres naturais em Mogambique” foi concebido com o
objectivo de auxiliar os mecanismos disponiveis de alerta sobre qualquer evento de origem

O projecto resulta de uma parceria entre o INCM e DIAL que, em colaboragdo com a Flow-

minder, deram inicio as actividades delineadas para a instalacdo e manutencdo do Flowkit.

Data Flow
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Figura 1: Fluxograma do projecto Big Data — Data Flow

Esta fase compreendeu a instalacao do hardware, conexdo com os dados vivos e, finalmente, a eta-
pa dos testes.

O papel do INCM neste projecto abarca o dominio e controlo dos dados registados, com detalhes
de chamadas CDR, pseudonimizados e outros dados como informagdes de torres de celular, respeitan-
do o principio de confidencialidade das informagbes. Os dados servem de apoio na compreensao dos
movimentos populacionais, de segmentos demogréficos da populacdo de Mogambique.

No ano 2021, o projecto “Big Data em resposta aos desastres naturais nas Telecomunica¢des em
Mogambique” centralizou-se na terceira fase, que consiste na disseminagao, onde serdo realizadas as
seguintes actividades:

i) testes da aplicacdo;
ii) publicacdo do artigo; e
iii) envio de SMS e IVR em massa para as areas seleccionadas.

Foram instaladas todas as solugdes para verificagdo e identificagao de subscritores, usando os CDR
nos servidores do INCM. Igualmente foi constituido um Data Pipe, que permite a gestdo de dados dia-
rios e CDR do INCM dentro do projecto Big Data, em resposta aos desastres naturais em Mocambique.

Foi também criado um modelo de uso e envio de dados a ser testado na época chuvosa 2021 a
2022. A documentacao relativa ao modelo serd partilhada com o Instituto Nacional de Gestao e Redu-
¢ao do Risco de Desastres (INGD).

A empresa que foi adjudicada o concurso publico para o fornecimento do sistema de envio de SMS
e IVR é responsavel por entregar o sistema de alerta a todo tipo de situacdo de emergéncia de ocor-
réncia de calamidades de ordem natural e humana no pais. O sistema deve permitir armazenar SMS de
alerta e Unidade de Resposta Audivel - IVR, cadastrar entidades governamentais (ministérios e institui-
¢oes tuteladas), de forma que cada uma delas verifique os IVR e SMS enviadas, recebidas, pendentes
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e falhadas por cada campanha. Deve também ser capaz de ler os CDR de uma determinada regido e
enviar SMS e IVR para todos os numeros localizados nessa regido. O sistema deve ter a capacidade de
efectuar por operador um minimo de dez (10) IVR em simultaneo e enviar vinte (20) SMS por segundo
em cada um dos operadores de telecomunicagao.

Os custos de SMS para o presente sistema serdo uma negociagao directa entre o Instituto Nacional

das Comunicagdes de Mogambique (INCM) e os operadores.
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processo de migracdo digital consiste no desligamento de todas as redes televisivas que
transmitem o sinal analdgico para passarem a transmissao digital.

O processo de migracao digital, que culmina com este momento de particular importan-
cia histérica para o pais, em geral, e para o sector das comunicagdes, em particular, comegou
com a adopc¢ao, em Dezembro de 2010, do padrédo tecnolégico de migragao digital DVB-T2

(Digital Video Broadcasting - Second Generation Terrestrial), tendo sido seguido pela criagao da Comis-
sdo Nacional para a Implementac¢ado da Migracéo Digital - COMID, liderada pelo INCM; a elaboracdo da
Estratégia de Migragdo da Radiodifusédo Analdgica para a Digital; criagdo da empresa TMT — Empresa de
Transporte Multiplexacdo e Transmissdo, o operador publico de rede de televisdo digital e, por ultimo,
pelo langamento do concurso internacional para aimplementagao do Projecto de Migracéo Digital.

O processo de migracéo digital em Mogambique definiu a implementacdo de uma rede de emisso-
res constituida por 60 (sessenta) sites instalados em diferentes regides do pais; 1 (um) Head End Nacio-
nal; 3 (trés) Head End Regionais e 7 (sete) Head End Provinciais. Adicionalmente, foi feito o fornecimento
de 400.000 (quatrocentos mil) Set-Top-Boxes e a digitalizagdo da TVM - constituindo no fornecimento
de equipamento de producdo, nomeadamente cameras e estudios moéveis, a decoragao e apetrecha-
mento dos estudios provinciais da TVM, construgao de um edificio para o funcionamento do Centro de
Producéo e a Central da TVM em Maputo.

A figura abaixo ilustra a disposi¢do das redes de emissédo da TVM e da TMT ao longo do pais, sendo

que a TMT detém maior percentagem de cobertura (70%) em relacdo a TVM (30%), em redes emissoras.
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Figura 2: Disposig¢éo das redes de emissdo da TVM e TMT ao longo do pais

Na implementacao da rede de emissores, o INCM fez o acompanhamento da instalacdo, fiscali-
zagdo, aceitacdo provisdria e activacdo dos sites (comissionamento). J& foram instalados todos os 60
(sessenta) sites previstos para a implementacdo da migracéo digital. Relativamente a distribuicdo dos
Set-Top-Boxes, foi finalizado em Dezembro do ano 2021 o fornecimento dos 400.000 (quatrocentos mil)
descodificadores.

De modo que houvesse uma transicdo harmoniosa do processo de migracdo digital, foi criada a
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TMT, responsavel por acolher e viabilizar o término do processo de migracdo digital em Mocambique.

Em todo o pais, as provincias de Maputo,incluindo a cidade de Maputo, e Nampula registam o maior
numero em distribuicdo dos descodificadores da TMT. Em Outubro e Novembro do ano 2021, o nivel de
utilizacao acresceu de 34.21% para 38.55%, na cidade de Maputo. Em niveis gerais, a variacdo do nivel
de utilizacdo em termos percentuais de Outubro para Novembro alterou em 2.49%.

A provincia que registou o menor fluxo de distribuicdo dos descodificadores no pais foi Cabo Delga-
do, passando, em Outubro, de 7.178 (sete mil, cento e setenta e oito) descodificadores para 7.878 (sete
mil, oitocentos e setenta e oitenta) descodificadores em Novembro, um aumento de 700 unidades de
descodificadores no periodo de um més em analise. Em termos do nivel de utilizagéo, a provincia com

menor variacdo percentual é igualmente Cabo Delgado, conforme ilustra a tabela abaixo.

outabre NOrembETe Subscritor/ Nivel de utiliza-

Nivel de utilizacao

T 2021 2021 (f;':‘z’g;’;) L "/;gz‘?“b” % Novembro 2021
Cidade de Maputo 65.707 74.045 192.07 34.21% 38.55%
Pra’;’;ﬂfode 61.241 69.012 275.531 2223% 25.05%
Gaza 18.72 19.114 108.78 17.21% 17.57%
Inhambane 22671 23419 91,617 24.75% 25.56%
Sofala 22536 25229 122.45 18.40% 20.60%
Manica 23.545 25.205 85.131 27.66% 29.61%
Tete 11.948 13.104 79.832 14.97% 16.41%
Zambézia 36.058 38.507 94.918 37.99% 40.57%
Nampula 40.09 46.549 179.731 2231% 25.90%
Cabo Delgado 7.178 7.878 60.616 11.84% 13.00%
Niassa 17.978 18.889 46.213 38.90% 40.87%
TOTAL 327.672 360.951 1.336.889 24.51% 27.00%

Tabela 2:Nivel de utilizagéo

Analisando o més de Novembro do ano 2021, verifica-se que a cidade de Maputo regista o maior
volume de trafego de subscritores entre os prestadores de servi¢os que operam na transmisséo digital -
Televisao Digital (MultiChoice — DStv e GOtv, StarTimes, M-Star e Tv Cabo), totalizando 370.657 (trezen-
tos e setenta mil, seiscentos e cinquenta e sete) subscritores e a TMT, com um total de 74.045 (setenta e
quatro mil, quarenta e cinco) subscritores.

Em termos de densidade populacional, sequndo os dados estatisticos, a provincia de Nampula lide-
ra este segmento. Entretanto, o nivel e inclusdo dos operadores de televisdo digital totaliza os 139.755
(cento e trinta e nove mil, setecentos e cinquenta e cinco) subscritores e da TMT sao 46.549 (quarenta e
seis mil, quinhentos e quarenta e nove) subscritores. A diferenca entre as provincias de Maputo-Cidade
e Nampula, em relagdo a densidade populacional, é significativa, na medida em que a provincia de
Maputo-Cidade é menos populosa em relagdo a provincia de Nampula, ndo obstante os servicos de
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televisao digital terem maior procura na provincia de Maputo-Cidade.
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Grdfico 62: Servicos da Televisdo Digital e TMT por provincias

Enquanto decorria a criagdo da TMT, para dar vazéo ao nimero de potenciais assinantes na subs-
cricdo dos servicos prestados pelos operadores de televisdo digital, deu-se inicio ao processo de pla-
neamento do Switch-Off. Este processo foi aprovado pelo Conselho de Ministros na sua 162 Sessao de
2021, 11 de Maio, na qual se definiram os principios para o desligamento e as suas fases. Neste cdmputo
foram realizadas sessdes de divulgacéo do plano do Switch-Off, pelos Governos Provinciais, nomeada-

mente:
e  Maputo Provincia, realizado no dia 18 de Maio de 2021;
e  Manica, realizado no dia 30 de Maio a 01 de Junho;
e Sofala, realizado entre os dias 02 e 05 de Junho;
e  Gaza, realizado no dia 05 de Julho;
e Nampula, realizado no dia 13 de Julho;
o Tete, realizado no dia 13 e 15 de Julho; e
e Niassa, realizado no dia 27 de Julho.

Apos a divulgacéo, as etapas do desligamento foram divididas em 3 (trés) fases:

Fase Primeira: Assume-se que foram desligados 30 emissores em locais que nunca tiveram
televisao:

Vila de Ressano Garcia, Magude, Ponta de Ouro, Bilene, Chicualacula, Quissico, Govuro, Mambone,
Caia, Chibabava (Muxingue), Manica, Mocuba, Milange, Morrumbala, Maganja da Costa, Alto Moldcue,
Gurugé, Mopeia, Chinde, Mutarara, Zumbo, Uldngue, Moma, Malema, Angoche, Montepuez, Mocimboa

da Praia, Macomia, Matchedje, Marrupa e Nipepe.

Fase Segunda: até Setembro de 2021 (16 emissores/locais)

1. Namaacha/Matola, Xai-xai, Chokwe, Maxixe, Vilankulo, Beira, Chimoio, Quelimane, llha de Mo-
cambique, Nacala, Pemba, Lichinga e Cuamba (desligados no dia 30 de Setembro 2021);

2. Nampula, Maputo e Tete, efectuado a 20 de Setembro de 2021.

Fase Terceira: até Dezembro de 2021 (14 emissores/locais)
Massinga, Marromeu, Zébug, Songo, Monapo, Ribdué, Namialo, Ilha do Ibo, Chiure, Mueda, Man-
dimba, Majune, Ngauma e Lago (desligados no dia 10 de Dezembro de 2021).
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Com a concluséo da terceira fase de desligamento do sinal analdgico, deu-se por finalizado o pro-
cesso de migracéo digital nas principais regides do pais, conforme definido na Estratégia de Migragao

da Radiodifuséo Analdgica para a Digital.
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cooperagao é um acordo voluntério no qual duas ou mais entidades se comprometem numa
troca mutua que seja benéfica as duas partes. Ela pode ocorrer onde existem recursos adequa-
dos a ambas partes ou sejam criadas pela sua interac¢do, podendo ser bilateral ou multilateral.
Na cooperacdo bilateral, as actividades sdo desenvolvidas e suportadas directamente pelas
duas partes envolvidas, enquanto na multilateral hé envolvimento de um intermediario

O presente capitulo tem como foco relatar a cooperacdo que o INCM teve com diversas entidades

nacionais e internacionais ao longo do ano 2021.

8.1 Cooperacao Nacional

A cooperacgao nacional tem a funcao de permitir o intercambio e o auxilio reciproco entre entida-
des do mesmo territério, possibilitando a interaccao entre stakeholders que fazem parte do mesmo
ecossistema. No ano de 2021, o INCM esteve envolvido em diversas actividades, tais como formacgdes,
workshops, visitas guiadas e elaboracdo de memorandos de entendimento relacionados a assuntos
ligados a tecnologia, seguranca cibernética e protec¢do do consumidor.

No ambito da criacdo de uma incubadora tecnolégica para o sector das comunicagdes, o INCM
realizou visitas a incubadoras nacionais como Sandbox do Banco de Mo¢ambique, do Standard Bank e
a ldealab. Estas visitas foram feitas pelo comité responsavel pela implementacao da incubadora, onde
foi possivel conhecer os modelos estruturais e organizacionais das incubadoras visitadas.

A prevencéo e combate a fraudes com recurso a redes de telecomunica¢des ou meios de pagamen-
to electrénico constituem uma das prioridades do Estado, num momento em que o desenvolvimento
das novas tecnologias de informagao e comunicagdo conheceu um avanco acelerado. O INCM esteve
envolvido na criacdo de uma equipa multissectorial constituida por membros da Procuradoria-Geral
da Republica (PGR), Banco de Mogambique (BM), Servico Nacional de Investigagao Criminal (SERNIC),
Direccdo Nacional de Identificacdo Civil (DNIC), operadoras de telefonia e bancos comerciais, com o
intuito de criar a Plataforma de Dentncia de Fraudes com Recurso a Redes de Telecomunicagdes ou

Meios de Pagamento Electrénico.

8.2 Cooperacao Internacional

A cooperacao internacional tem a funcdo de permitir o intercambio e o auxilio reciproco entre en-
tidades do mesmo ecossistema, possibilitando a interaccdo entre stakeholders. Ndo obstante a pande-
mia da Covid-19, registou-se uma dinamica assinaldvel no que diz respeito as actividades voltadas para
o exterior, pois o INCM participou em assembleias (reunides anuais e internacionais), reunides técnicas
(workshops e seminarios), realizou ac¢des de cooperacao bilateral de forma virtual e presencial.

Sendo assim, a seguir serdo apresentadas algumas actividades no ambito da cooperacéo interna-

cional que mais se destacaram e caracterizaram o nivel de participagcdo do INCM:

e  GSMA Mobile World Congress (MWC21) - Realizado em Barcelona entre 28 de Junho a 01
de Julho, que contou com a participacao de governantes, autoridades reguladoras, actores
na industria de tecnologia e académicos para, dentre outras matérias, debaterem a inclusao
digital, resiliéncia de rede e maximiza¢ao do potencial de 5G, bem como os desafios e novos
paradigmas de regulacédo sobre o desenvolvimento do sector das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC). A edicdo de 2021 foi subordinada ao tema “Impacto da Conectividade’,
com incidéncia no quadro de politicas adequadas que possam fortalecer a infra-estrutura di-
gital, promover a inovacdo e acelerar a recuperagdo econémica em situacdes de crise, tendo
abordado temas relacionados com Inteligéncia Artificial, Inclusao Digital, Seguranca Ciberné-
tica e privacidade de dados e tecnologias na era 5G.
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27° Congresso da Unido Postal Universal (UPU) - Realizado em Abidjan, Costa de Marfim no
més de Aposto. Este congresso foi antecedido pela sessdo extraordinaria da PAPU em Junho,
onde se definiram os novos quadros do secretariado e houve reunides entre os comités, onde
foram discutidas matérias ligadas ao futuro da uniéo, desenvolvimento do sector e preparacao
do congresso da UPU. A semelhanca dos anteriores congressos, o 27° integrou a conferéncia
ministerial subordinada ao tema “Covid-19 e o sector postal - o que mudou e o que precisa
mudar?’, com o intuito de abordar o impacto da pandemia no sector e mercado postais.

612 Reuniao do Conselho de Administracdo da AFRALTI — decorreu entre 08 e 11 de Margo,
através de plataformas virtuais, onde foi avaliado o nivel de execugédo do plano de actividade
e orcamental de 2020, bem como aprovagao do plano orcamental de 2021. Foi também feita
a passagem da presidéncia rotativa do Conselho de Administracdo da AFRALTI, assumida em
Margo de 2020 pelo INCM, a Uganda Communications Commission (UCC).

21° Simpésio Global dos Reguladores (GSR-20) - decorreu entre 21 e 25 de Junho, através de
plataformas de reunido virtual, subordinado ao tema “Regulagao para a transformacéo digi-
tal: acelerando a conectividade, acesso e uso inclusivos”. Neste simpdsio, foram abordadas
matérias como: Redefini¢do da lideranca para a conectividade dos ndo-conectados; Financia-
mentos para a conectividade e incluséo digital acessivel e significativa; Inclusdo e seguranga
digitais; Parcerias para a transformacdo digital; e Mecanismos de promocéo da inovagao atra-
vés da regulagéo.
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Fundo de Servico de Acesso Universal - FSAU é um patriménio auténoma ao INCM, respon-

sével pela concepgdo e implementacgao de projectos de acesso universal.
Nesta sessdo sdo abordadas actividades como a implementacdo de projectos de Pracas
Digitais, projecto de Telemedicina, projecto de Televisdo Digital nas localidades, desenvolvi-
mento do Postal de Conteudos para as pracas digitais e, por fim, criagdo da Comissdo Técnica

do FSAU.

A finalidade de todas estas actividades é a inclusdo digital, isto é, de aumentar o nimero de acessos
e a utilizagao de servicos que facilitam o acesso a informagao e, desta forma, aumentar a conectividade

da populagdo nas zonas rurais.

Projecto Pracas Digitais

O projecto das pracas digitais tem como objectivo prover servicos de Internet de banda larga gra-
tuita em espagos publicos, em cumprimento da Estratégia Nacional de Banda Larga e prevé uma veloci-
dade de 10 Mbps (dez megabit por segundo) em cada praca digital com uma utilizagdo simultanea de
180 (cento e oitenta) pessoas por praca.

Para 0 ano 2021, o FSAU seleccionou 45 (quarenta e cinco) locais, designadamente:

SUL
Maputo Boane, Marracuene e Magude.
Gaza Praia de Bilene, Chonguene, Massangena, Chicualacuala e Massingir.
Inhambane Homoine, Inharrime, Morrumbene e Mabote.
Manica Catandica, Guro, Tambara e Vanduzi.

Tete Mutarara, Doa, Macanga, Chitima, Zumbo, Mdgoé e Changara.
Zambézia Morrumbeala, Pebane, Chinde, Lugela, Luabo e Molumbo.
Nampula Erati, Memba, Moma, Murrupula, Mogincual, Lalaua e Mossuril.

Cabo Delgado Balama, Ancuabe, Metuge.
Niassa Mecanhelas, Muembe, Nipepe, Chimbonila, Majune e Sanga.

Tabela 3: Locais seleccionados pelo FSAU em 2021

Para a instalacdo das pracas digitais nos locais referidos, foi adjudicado o operador Movitel, SA. para
a prestacao dos servicos, entretanto, ainda se encontra na fase de execucéo e finalizacdo.
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Figura 3: Provincias com pragas digitais

Projecto de Televisao Digital nas localidades

O projecto de televisao digital nas localidades de Mogambique iniciou no ano 2021, com objectivo

de criar espagos onde a populacdo pode ter acesso a televisdo digital nas localidades que ndo tém
acesso a rede eléctrica nacional, que nao foram abrangidos pela rede de televisdo digital terrestre —
TMT e do Projecto 500 (quinhentas) Aldeias. Para o efeito, foram seleccionadas 10 (dez) localidades,

nomeadamente:

SUL
CENTRO
Manica Bangonhe e Nhabuto.
Zambézia laba e Nemone.
Nampula Muariua e Micolene.
Niassa Nambilange e Lupilichi.

Tabela 4: Localidades seleccionadas para o projecto de Televisdo Digital
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2021

Finalidade Qtd.
Total de Radiocomunicagoes 415
Amplificador de Sinal de Radio ASR 3
Antena de Recepgdo e/ou Transmissao ART 41
Conversor de Banda de Frequéncias CBF 2
Conversor de Sinal de Televisdo e/ou Audio CsT 5
Electrodoméstico com Ligagao Sem-fios ELS 57
Equipamento de Rede de Radiocomunicagdes ERR 8
Equipamento de Rede Mével ERM 5
Equipamento Terminal de Acesso ETA 32
Estacao de Radiodifusao Sonora ERS 3
Instrumento de Medigdo Sem-Fios IMS 57
Moédulo de Ligagao Sem-Fios MLS 32
Ponto de Acesso de Dados PAD 29
Receptor e/ou Transmissor Mével com Ligagdo Sem-Fios RML 28
-g Receptor Portatil de Radio RPR 1
.g Receptor/Transmissor de Dados Sem-Fios RDS 4
E Sistema de Comunicagao por Satélite SCs 1
_g Sistema de Radar Automovel SRA 7
5 Telefone Fixo/Mével GSM TFG 2
Telefone Portatil GSM TPG 39
Telefone Portatil por Satélite TPS 2
Terminal de Dados Sem-Fios TDS 11
Transmissor/Receptor Aéreo Fixo TAF 1
Transmissor/Receptor Aéreo Movel TAM 2
Transmissor/Receptor Aéreo Portatil TAP 4
Transreceptor Imobilizador de Veiculo TIV 15
Transreceptor Maritimo Fixo TMF 3
Transreceptor Maritimo Movel T™MM 1
Transreceptor Maritimo Portatil T™MP 3
Transreceptor Terrestre Fixo TTF 3
Transreceptor Terrestre Movel ™ 4
Transreceptor Terrestre Portatil TTP 9
Veiculo Aéreo Nao-Tripulado VAN 1
Total de Telecomunicagoes 361
Acessorio de Equipamento de Comunicagdes AEC 159
Cabo de Rede de Comunicagdes CRC 50
Electrodoméstico com Ligagao com Fios ELC 28
.§ Equipamento de Comutagao de Dados ECD 41
v
§ Equipamento de Rede Fixa ERF 2
é Equipamento de Roteamento de Dados ERD 13
g Equipamento de Transmissao de Dados ETD 26
E Instrumento de Medigédo com Fios IMC 14
Interface de Rede de Comunicagées IRC 11
Médulo de Equipamento de Telecomunicagdes MET 10
Terminal de Dados com Fios TDC 5
Terminal de Rede Fixa TRF 2
Total de Equipamentos 776
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