INCM

Autoridade Reguladora das Comunicagées

MANIFESTACAO DE INTERESSE

SERVICOS DE CONSULTORIA N° INCM/SC/95/2026 - CONTRATAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
ESTUDO E ANALISE DO MERCADO POSTAL

A Autoridade Reguladora das Comunicacdes - INCM pretende contratar servicos de consultoria para a realizacdo de um Estudo e
Andlise do Mercado Postal. Neste contexto, convida empresas de consultoria ou consércios de empresas de consultoria, nacionais e/
ou internacionais, devidamente constituidos e legalmente habilitados, a apresentar Manifestacdo de Interesse para a prestacdo dos
referidos servicos.

1. OBJECTO DA CONSULTORIA

A presente consultoria tem por objecto apoiar o INCM e na andlise do sector postal o respectivo roteiro de Implementacdo, com vista &
modernizacdo e fransformacdo centrada no cidaddo e no clienfe.

A andlise deverd abranger o sector postal mocambicano no seu conjunto — operadores, mercado, quadro legal e institucional,
constituindo a CORRE, enquanto operador postal designado, uma componente central da andlise e da transformacdo, sem que a
consultoria se limite exclusivamente a esta entidade.

A consultoria deverd abranger, entre outras matérias, a avaliacdo da situacdo actual, o diagndstico estratégico, a moderizacdo da
infra-estrutura e das operacdes postais, a transformacdo digital, os servicos financeiros postais, o comércio electronico, a prestacdo de
servicos pUblicos, ainclusdo digital, o desenvolvimento comercial, ainovacdo, a melhoria do indice Integrado de Desenvolvimento Postal
(2IPD) e o desenvolvimento do negdcio internacional.

Constitui componente inicial e obrigatéria da consultoria a elaboracdo de um diagndstico e caracterizacdo do sector e mercado postal
mocambicano, que servird de base a formulacdo da Estratégia e do Roteiro de Implementacdo, contemplando, nomeadamente:
a estrutura e dimensdo do mercado; os operadores e servicos existentes; a procura e a oferta; a cobertura feritorial € os pontos de
acesso; 0s volumes e segmentos de mercado, quando existirem dados; o nivel de concorréncia; a qualidade dos servicos prestados;
a sustentabilidade econdmico-financeira do sector e do operador designado; o enquadramento legal e regulatdrio; e as principais
lacunas, constrangimentos e oportunidades identificados.

A consultoria terd a duracdo prevista de 6 (seis) meses, devendo compreender, entre outros, os seguintes entregdveis: Relatério de
Diagndstico do Sector e Mercado Postal; Estratégia de Transformagcdo do Sector Postal; Roteiro de Implementacdo; e Plano de Accdo,
acompanhado do respectivo cronograma de actividades.

2. REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA EMPRESA OU CONSORCIO

Podem apresentar Manifestacdo de Interesse empresas de consultoria ou consércios de empresas, nacionais e/ou internacionais,
com experiéncia especifica comprovada em projectos de fransformagdo e modernizagdo do sector postal, incluindo transformacdo
de operadores postais, desenvolvimento de estratégias sectoriais ou empresariais, fransformacdo digital, logistica, desenvolvimento de
modelos de negdcio e servicos financeiros digitais.

Para efeitos de avaliacdo, serd exigida experiéncia comprovada na execugdo de pelo menos 3 (irés) projectos de natureza e
complexidade similares a presente consultoria, dos quais pelo menos 1 (um) sobre fransformacdo de operador postale 1 (um) relacionado
com estratégias sectoriais no dmbito do sector postal (transformacdo digital, e-comerce, servicos financeiros, etc...) realizados para
operadores postais, entidades reguladoras, instituicdes publicas ou organizacdes internacionais. Serd valorizada a experiéncia em Africa,
mercados emergentes e com a Unido Postal Universal (UPU).

A experiéncia deverd ser apresentada de forma resumida, indicando, para cada projecto, o nome do projecto, entidade coniratante,
pais, periodo de execucao, valor do conirato, breve descri¢do dos servigos prestados e referéncia ou contacto da entidade contratante.

3. EQUIPA TECNICA

A empresa ou consdrcio deverd apresentar uma equipa técnica multidisciplinar, constituida por profissionais com formagdo superior e
experiéncia especifica comprovada nas dreas directamente relacionadas com o objecto da presente consultoria.

A equipa deverd incluir, no minimo, os seguintes perfis:

a) Chefe da Equipa

Mestrado ou Doutoramento em Economia, Gestdo, Administracdo, Engenharia, Politicas Publicas, Desenvolvimento ou dreas afins,
com minimo de 10 (dez) anos de experiéncia profissional e experiéncia comprovada na lideranca de projectos de transformacdo
organizacional, institucional ou empresarial, planeamento estratégico e implementacdo de estratégias. Serd exigida experiéncia em
projectos de transformacdo de dimensdo e complexidade similares, sendo valorizada a experiéncia no sector postal ou em sectores
regulados e experiéncia de consultoria junto dos paises da Unido Postal Universal (UPU);

b) Especidalista em Estratégia e Transformagdo Digital do Sector Postal

Licenciatura ou Mestrado em Gestdo, Economia, Engenharia, Logistica, Administracdo ou dreas afins, com minimo de 8 (oito) anos
de experiéncia profissional e experiéncia especifica em estratégia, modernizacdo e transformacdo de operadores postais, incluindo
operacdes postais, logistica, encomendas em transformacdo digital, plataformas digitais, sistemas de informagdo, interoperabilidade,



comércio electrénico e digitalizacdo de servicos e distribuicdo.
c) Especialista em Modelos de Negécio, desenvolvimento Comercial, Inovagdo e freinamento

Licenciatura ou Mestrado em Economia, Finangas, Confabilidade, Gestdo ou dreas afins, com minimo de 8 (oito) anos de experiéncia
profissional e experiéncia especifica em andlise financeira, estudos de viabilidade, sustentabilidade financeira e desenvolvimento de
modelos de negdcio, sendo valorizada a experiéncia em servicos financeiros digitais.

Os profissionais propostos deverdo apresentar, obrigatoriamente, Curriculum Vitae actualizado, certificados de habilitagoes académicas
e referéncias ou cartas abonatérias que comprovem a experiéncia profissional indicada. A documentacdo apresentada deverd permitir
verificar a formagdo, o periodo e a natureza da experiéncia profissional, devendo esta estar directamente relacionada com o perfil e as
funcdes a desempenhar no dmbito da presente consultoria.

A empresa ou consdrcio poderd incluir outros especialistas que considere necessdrios para assegurar o cumprimento integral dos
objectivos da consultoria.

4. DOCUMENTOS PARA A MANIFESTAGAO DE INTERESSE

Os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos:

Carta de Manifestacdo de Interesse;

Perfil institucional da empresa ou, tratando-se de consércio, perfil das empresas integrantes;
Lista e descricdo dos projectos similares realizados;

Documentacdo comprovativa da experiéncia especifica da empresa ou consorcio;
Composicdo da equipa técnica proposta;

Curriculum Vitae actualizado dos membros da equipa técnica;

Certificados de habilitacdes académicas dos membros da equipa;

Referéncias ou cartas abonatdrias que comprovem a experiéncia profissional dos membros da equipa;
Referéncias de projectos similares da empresa ou consércio, incluindo os respectivos contactos;
0. Documento comprovativo da constituicdo legal da empresa ou consorcio; e

1. Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses com o INCM e a CORRE.
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5. AVALIAGAO DAS MANIFESTAGOES DE INTERESSE E CONSTITUIGAO DA LISTA CURTA

As Manifestacdes de Interesse serdo avaliadas com base nos seguintes critérios:

N° Critério Pontuagao
1 Experiéncia da empresa em servicos similares 40
9 Quallificagdo e experiéncia da equipa 60

técnica, incluindo CVs

Total 100

Sem prejuizo da pontuacdo total minima de 90 (noventa) pontos, serd exigida uma pontuacdo minima de 35 pontos no critério
"Experiéncia da empresa em servicos similares” e de 55 pontos no critério “Quadlificacdo e experiéncia da equipa técnica, incluindo CVs”.

Com base nos resultados da avaliacdo, serd elaborada uma Lista Curta, da qual fardo parte as empresas que obtiverem pontuacdo
igual ou superior a 90 (noventa) pontos.

As empresas constantes da Lista Curta serdo posteriormente convidadas a apresentar propostas técnicas e financeiras, nos termos do
procedimento de contratagdo aplicével.

6. APRESENTACAO DAS MANIFESTACOES DE INTERESSE

6.1. Solicitagdo de esclarecimentos

As entidades interessadas poderdo solicitar esclarecimentos ou informacdes adicionais na sede do INCM, sita na Praga 16 de Junho, n.°
340, Bairro da Malanga, Cidade de Maputo, ou através do endereco electrénico ugea@incm.gov.mz.

6.2. Submissdo das Manifestagoes de Interesse

As Manifestacdes de Interesse deverdo ser apresentadas em lingua portuguesa, até s 14:00 horas do dia 09 de Outubro de 2026, no
edificio-sede do INCM, sito na Praga 16 de Junho, n.° 340, Cidade de Maputo. Contacto: (+258) 21 227 100.

As Manifestacdes de Interesse deverdo ser apresentadas em 1 (um) original e 2 (duas) copias, em envelope fechado e lacrado, devendo
também ser enfregue 1 (uma) cépia em formato electrénico, gravada no flash. O envelope deverd conter a mencdo “Manifestagdo de
Interesse - Processo N.° INCM/SC/95/2026" e ser entregue na Secretaria-Geral do INCM.

O periodo de validade das Manifestacdes de Interesse serd de 120 (cento e vinte) dias.

O processo de contratacdo serd regido pelo Regulamento de Contratagdo de Empreitadas de Obras Piblicas, Fornecimento de Bens e
Prestacdo de Servigos ao Estado, aprovado pelo Decreto n.° 79/2022, de 30 de Dezembro, e demais legislacdo aplicavel.
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