INCM

COMUNICADO

INCM desenvolve sistema para maior transparéncia
nas tarifas e pacotes de dados

A Autoridade Reguladora das Comunicacdes — INCM tomou conhecimento, através dos meios de
comunicacdo social, das preocupacdes manifestadas pelos consumidores relativas ao rdpido
esgotamento dos pacotes de dados méveis.

Estas reclamacdes tém merecido a devida atencdo do regulador, particularmente por envolverem
aspectos relacionados com a transparéncia na medicdo do consumo, a qualidade de servico e a
proteccdo dos direitos dos utilizadores.

No dmbito da transparéncia tarifdria, o INCM informa que estd a desenvolver um Sistema de Gestao
de Tarifas, cuja operacionalizacdo estd prevista para o més de Novembro do presente ano.

Esta plataforma permitird reforcar a monitoria das tarifas e dos pacotes oferecidos pelos operadores,
comparar tarifas, identificar o preco efectivo do servico incluindo condicdes e validade, verificar as
condicdes aplicadas aos consumidores e assegurar maior fransparéncia e responsabilizacdo na
prestacdo dos servicos de telecomunicacoes.

No dominio especifico dos servicos de dados pretende-se assegurar que a validade anunciada dos
pacotes tenha utilidade efectiva para o consumidor e que o esgotamento do volume de dados ndo
resulte numa interrupcdo abrupta do servico antes da data prevista.

Paralelaomente, o INCM estd a conduzir um processo de reestruturacdo dos pacotes de
telecomunicacdes com vista d adopcdo de solucdes mais justas e previsiveis.

Apelo aos operadores e orientagoes aos consumidores

O regulador incentiva os operadores a disponibilizarem informacdo clara, acessivel e verificdvel sobre
o consumo efectuado, os saldos disponiveis e as condicdes aplicdveis a cada pacote, explicando os
factores que determinam o nivel de consumo de dados mdveis.

O INCM continuard a acompanhar as preocupacoes apresentadas e a trabalhar com os operadores
para garantir maior fransparéncia, melhor qualidade dos servicos e uma proteccdo mais efectiva aos
consumidores. Sempre que existam indicios de irregularidades na contabilizacdo dos dados, serdo
realizadas as devidas verificacdes técnicas e adoptadas as medidas regulatérias aplicéveis.

Para isso, os consumidores devem continuar a usar os canais apropriados de reclamacoes dos
operadores, através do nUmero 100. Caso as suas reclamacdes ndo sejam devidamente satisfeitas
devem recorrer aos canais do INCM através da pdgina web (wwwi.incm.gov.mz), do Portal do
Consumidor (consumidor.incm.gov.mz), pelo correio electrénico (consumidor@incm.gov.mz), linha do
cliente gratis (+258 1789) ou por via de cartas.

O INCM reafirma o seu compromisso com a promo¢do de um sector das comunicacdes moderno,
inclusivo, competitivo e sustentdvel, capaz de apoiar os objectivos da transformacdo digital,
desenvolvimento econdmico e inclusdo social de Mocambique.
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