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ACRONIMOS

2G
3G

CCSR
CSSR

CsT

GSM

INCM

MOS

POLQA

QoS

UMTS

Segunda geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacdes mdveis.

Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunica¢Ges moéveis.

Call Completion Success Rate - Percentagem de Chamadas terminadas com sucesso.
Call Setup Success Rate - percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso.
Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.

Global System for Mobile Communications — Sistema de telecomunicagdes méveis de
segunda geracdo (2G).

Instituto Nacional das Comunicacées de Mogambique

Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforco necessario para se

perceber uma comunicagdo do tipo extremo-a-extremo.

Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo utilizado na analise
da qualidade de dudio de uma comunicac¢do de voz (Recomendado pela ITU: ITU-T
Recommendation P.863).

Qualidade de Servico - Quality of Service.

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Telecomunica¢des Méveis de
terceira geragao (3G).
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1. INTRODUCAO

A Autoridade Reguladora das Comunicac¢des - INCM, no exercicio das suas atribuicdes de fiscalizacdo e
supervisdo dos servicos de telecomunicacdes, detém a competéncia de, entre outras, realizar medicdes
técnicas e publicar relatdrios sobre a Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes, em conformidade com
o previsto no artigo 10.2 do Regulamento sobre a Qualidade dos Servicos Publicos de Telecomunicagdes,
aprovado pelo Decreto n.2 6/2011, de 3 de Maio.

Neste ambito, o INCM promoveu, entre os meses de Junho e Novembro de 2025, uma campanha nacional
de afericdo da Qualidade de Servico, com recurso a metodologia drive test, abrangendo as zonas Sul, Cen-
tro e Norte do pais. Os testes foram realizados em 31 areas geograficas, nomeadamente cidades capitais,
sedes distritais e municipios, como ilustra a tabela abaixo.

AREAS GEOGRAFICAS TESTADAS

Beira Angonia Marrupa (Marru.)

C. de Maputo Balama Maxixe

Matola Bilene Metangula (Meta.)
Chimoio Buzi Montepuez (Monte.)
Inhambane Catandica (Catan.) Mocuba

Lichinga Chokwe Mossuril (Mossu.)
Nampula Ilha de Mogambique (l.de Moga.) Nacala-Porto (Nacala.)
Pemba Mambone (Mambo.) Ressano Garcia kmi(Ressano.)
Quelimane Manhica (Manhi.) Vilankulo (Vilan.)

i[ete Manica

Xai-Xai Marracuene (Marrac.)

Tabela 1: Locais de teste

Os testes incidiram sobre os operadores méveis de telecomunicades Tmcel, Vodacom e Movitel, tendo
sido conduzidas através de testes de campo (drive tests) e sistemas automaticos de monitoria, asseguran-
do condic¢des técnicas homogéneas e compardveis.

Os testes foram realizados na perspectiva de um utilizador comum, usando equipamentos terminais co-
merciais com recurso a um sistema automatico instalado numa viatura, garantindo a realizacdo dos testes
em condig¢Oes iguais e em simultaneo para os trés operadores de telefonia mével celular.

Este processo permitiu obter informacdo sobre o nivel de cobertura geografica, qualidade dos servigos
de Voz e Dados praticados pelos operadores nas diferentes tecnologias, nomeadamente 2G/3G/4G. Este
documento apresenta, de forma resumida, os resultados alcangados neste processo de aferi¢ao, os quais
podem ser consultados, de forma aprofundada, nos relatdrios detalhados.

2. OBJECTIVOS

1. Analisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de Qualidade de Servico praticados pelos operado-
res dos servicos méveis de telecomunicagées, nas tecnologias 2G/3G/4G.

2. Manter disponivel a informacao sobre os niveis de qualidade de servico praticados pelos operadores
de telefonia mével celular, de forma a oferecer aos utilizadores a possibilidade de escolha do opera-
dor e servico pretendido;

3. Verificar a cobertura das redes GSM, UMTS e LTE; e

4. Incentivar a concorréncia no Mercado.
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3. RESULTADOS

As metas apresentadas no presente relatdrio foram aprovadas pelo INCM, através da Resolugdo n2 03_BR/
CA/INCM/2022, de 6 de Setembro, sendo as seguintes:

Tempo de estabelecimento de chamada de voz < 8s
Qualidade média de dudio >3.5
Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso > 98%
Percentagem de queda de chamadas <2%
Velocidade de Transferéncia de Dados 3G >3 Mbps
Velocidade de Transferéncia de Dados 4G > 10 Mbps
Laténcia de Transmissdo de Dados 3G 361 < 90ms
4G: < 40ms

95% das amostras
4G (>-105dBm),
3G (>-95dBm) e

2G (=-85dBm)

Cobertura

3.1 Apresentacao dos Resultados
3.1.1. Disponibilidade da Rede

Os resultados indicam que nenhum operador cumpriu a meta definida no Regulamento Sobre Qualidade
de Servico de Telecomunicacdes, que é de 99%. A Tmcel atingiu uma disponibilidade média de 91,44%, a
Vodacom de 92,50% e a Movitel de 97,09%

3.1.2 Servigo de Voz

No geral, os resultados indicam que a Qualidade de Servico de Voz varia significativamente consoante a
area geografica, segundo ilustram os resultados que a seguir apresentamos:

3.1.3. Resumo dos Resultados da Campanha

Relativamente a acessibilidade, no Servico de Voz 2G/3G (realizacdo de chamadas e o tempo para que no
terminal que emite a chamada se ouga o sinal de chamar), em média, verifica-se que o sucesso na emissao
de chamadas é de 99,30% para a Tmcel, 98.98% para a Vodacom e 98,05 % para a Movitel.

O tempo médio necessdrio para iniciar uma chamada é de 3,75 segundos para a Tmcel, 4,52 para a Voda-
com e 5,22 para a Movitel.

Relativamente a retengdo no Servico de Voz 2G/3G (que corresponde a queda de chamadas e percepgao
do audio), verifica-se que todos os operadores cumpriram a meta para o inicio da chamada.

No entanto, nem todas as chamadas iniciadas com sucesso foram terminadas com sucesso, sendo que a
percentagem média de queda de chamadas é de 0,21 % para a Tmcel, 0,26% para a Vodacom e 0,25% para
a Movitel.

E a escala média de percepcio do Audio na conversacdo é de 3,73 para a Tmcel, 3.97 para a Vodacom e
3.66 para a Movitel.
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3.1.4 Servigo de Dados

Em relacdo a velocidade de transferéncia de dados para a tecnologia 3G, a Vodacom alcancou a velocida-
de média de 5,19 Mbps para download, seguida da Movitel com 2,51 Mbps e, por fim, a Tmcel com 1,96
Mbps.

Para a tecnologia 4G, a Vodacom também alcangou a velocidade média mais alta para download: 19,75
Mbps, seguida da Movitel com 9,08 Mbps e, por ultimo, a Tmcel com 8,07Mbps.

3.2. Cobertura

No geral, verifica-se uma concentracao das tecnologias 3G e 4G nos centros urbanos e nos pontos de
maior aglomerado populacional. Relativamente as metas de cobertura previstas no Regulamento de Qua-
lidade de Servico Publicos de Telecomunicagdes, constamos o seguinte:

3.2.1. Rede 2G

Em relacdo a rede 2G, a meta de cobertura define que 95% das medi¢des do nivel de sinal de cobertura
devem ser superiores a -85 dbm, em cada area geografica.

Nas 31 dreas geograficas testadas, a Tmcel e a Movitel teveram cumprimento de cobertura corresponden-
te 2 96.77% para cada operador, em 30 locais, enquanto a Vodacom cumpriu em 100% em todos os locais
testados.

3.2.3 Rede 3G

A meta de cobertura para 3G prevé que 95% das medi¢des do nivel de sinal de cobertura devem ser supe-
riores a -95 dbm, em cada area geografica.

Nas 31 dreas geograficas testadas, a Tmcel teve cumprimento de cobertura correspondente a 48,38%, em
16 locais, enquanto a Vodacom e a Movitel cumpriram a meta de cobertura em 80,64% para cada opera-
dor, em 25 locais.

3.2.4. Rede 4G

A meta de cobertura para este tipo de rede define que 95% das medicGes do nivel de sinal de cobertura
devem ser superiores a -105 dbm, em cada area geografica.

Das 31 dareas geograficas testadas, a Tmcel cumpriu em 18 locais, o que corresponde a 58%; a Vodacom
cumpriu em 23 locais, correspondendo a 74,19% e a Movitel cumpriu em 26 locais, correspondendo a
83,87%.

4. CONCLUSAO GERAL

A campanha Nacional de Avaliagdo da Qualidade de Servi¢o (QoS), realizada pelo INCM, entre Junho e
Novembro de 2025, permitiu analisar o desempenho das redes mdveis dos operadores Tmcel, Vodacom
e Movitel, nas tecnologias 2G, 3G e 4G, em 31 areas geograficas distribuidas pelas regides Sul, Centro e
Norte do pais.

Relativamente a disponibilidade da rede, nenhum operador cumpriu a meta definida pelo INCM, o que
evidencia a existéncia de desafios em garantir que o servico de telecomunicagdes esteja disponivel 24/24
horas.
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No servico de voz, os trés operadores registaram elevados niveis de sucesso no estabelecimento de cha-
madas, baixos indices de queda de chamadas e qualidade de audio dentro dos padrées definidos, assegu-
rando uma experiéncia globalmente positiva aos utilizadores deste servico.

Em relagdo a cobertura, Tmcel e Movitel foram os operadores com maior nimero de incumprimentos
na tecnologia 2G, com 3.23 %; em relacao a tecnologia 3G, a tmcel teve incumprimento de 51,62%, cor-
respondente a 15 locais; a Vodacom e a Movitel tiveram mesmos incumprimentos na ordem de 19,36%,
correspondentes a 6 locais por cada; para a tecnologia 4G, a Tmcel teve um incumprimento de 42%, cor-
respondente a 15 dreas geograficas; a Vodacom teve um incumprimento de 25,81%, correspondente a 8
areas geograficas e, por fim a Movitel teve um incumprimento de 16,13%, correspondente a XXX areas
geograficas.

Para o servico de dados, o operador com maior nimero de incumprimentos na tecnologia 3G foi a Tmcel
com 77.41%; seguem-se a Movitel com 54,83% e a Vodacom com 16.12%.

Na tecnologia 4G, a Tmcel volta a ser a registar o maior nimero de incumprimentos, na ordem de 80.64%,
seguida da Movitel com 70.96%. A Vodacom registou o menor numero de incumprimentos: 6.45%.

Em sintese, os resultados indicam avangos consistentes na qualidade dos servigos méveis em Mogambi-
que, particularmente no servigo de voz, mas também evidenciam desafios persistentes ao nivel da dispo-
nibilidade da rede, da cobertura das tecnologias de banda larga mével e da qualidade do servico de dados,
em determinadas areas.
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ANEXOS
REPRESENTACAO GRAFICA DO RESUMO SOBRE INCUMPRIMENTOS

I. DISPONIBILIDADE DA REDE

Figura 1: Disponibilidade Média da Rede

Il. SERVICO DE VOZ

Figura 2: Tempo médio de estabelecimento de chamada
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Figura 3: Chamadas Estabelecidas com Sucesso

899.5

99

898.5

98

87.5

97
2/3G
mmm TMCEL 98.3
s VODACOM 98.98
MOVITEL 98.05

—META>98 88

Figura 4: Queda de chamadas
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Figura 5: Qualidade média de dudio

lll. SERVICO DE DADOS

Figura 6: Velocidade Média de Transferéncia de dados (Download) 3G
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Figura 7: Velocidade Média de Transferéncia de Dados(Download) 4G
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IV. COBERTURA

Figura 8: Nivel de Cobertura nas Capitais Provinciais em 2G

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




Figura 9: Nivel de Cobertura em Outras Areas Geogréficas em 2G

Figura 10: Nivel de Cobertura nas Capitais Provinciais em 3G

Figura 11: Nivel de Cobertura em Outras Areas Geograficas em 3G
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Figura 12. Nivel de Cobertura nas Capitais Provinciais em 4G

Figura 13: Nivel de Cobertura em Outras Areas Geograficas em 4G
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V. COMPARAGCAO DE INDICADORES DE VOZ E DADOS DE 2023- 2025

Servico de Voz

Figura 14: Comparac¢do de Chamadas Estabelecidas com Sucesso -2G/3G 2023/2025

Servigo de Dados
Figura 15: Comparacio da velocidade de Transferéncia de Dados(download) 3G - 2023/2025
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Figura 16: Comparac¢do da Velocidade de Transferéncia de Dados(download) 4G - 2023/2025
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ACRONIMOS

2G Segunda geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicagbes moéveis.

3G Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicagdes mdveis.

CCSR Call Completion Success rate - Percentagem de Chamadas terminadas com sucesso.
CSSR Call setup success rate - percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso.
CST Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.

Global System for Mobile Communications — Sistema de telecomunicag¢des

GSM . ~
Modveis de Segunda geracdo (2G).

INCM Instituto Nacional das Comunica¢des de Mogambique.

MOS Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforco necessario para se perceber uma
comunicagao do tipo extremo-a-extremo.

POLOA Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo utilizado na andlise da qualidade au-
dio de uma comunicacdo de voz (Recomendado pela ITU: ITU-T Recommendation P.863).

QoS Qualidade de servico - Quality of service

UMTS Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Telecomunica¢des Médveis de terceira

geracdo (3G).
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogambique (INCM), na sua qualidade de entidade reguladora
do sector das comunicagdes, tem entre as suas principais atribuicdes a supervisao da qualidade dos servigos
prestados pelos operadores de telecomunicacdes licenciados. Esta actuacdo visa garantir a proteccdo dos
direitos dos consumidores, bem como promover a concorréncia leal e a eficiéncia no mercado nacional de
telecomunicagdes.

Em conformidade com o disposto no artigo 10 do Regulamento sobre a Qualidade dos Servicos Publicos de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.2 6/2011, de 3 de Maio, o INCM realizou, entre os meses de
Junho e Novembro de 2025, uma Campanha Nacional de Afericdo da Qualidade dos Servicos de Telecomu-
nicacbes Moveis. A campanha foi conduzida com recurso a metodologia Drive Test, abrangendo 31 areas
geograficas distribuidas pelas regides Sul, Centro e Norte do pais.

O principal objectivo desta iniciativa foi avaliar a qualidade dos servicos méveis nas tecnologias 2G, 3G e 4G,
com especial enfoque na medicdo dos niveis de cobertura do sinal radioelétrico e na andlise da experiéncia
do utilizador nos servigos de voz e dados. Para a recolha de dados, foi utilizado um sistema automatizado
instalado em viaturas, equipado com terminais méveis configurados para realizar medicdes simultdneas e
padronizadas entre os trés operadores nacionais.

Para além da campanha realizada ao longo de 2025, o INCM procedeu igualmente a monitoria continua da
disponibilidade das redes por meio do Sistema de Monitoria da Qualidade, o qual assegura a recolha perio-
dica e automatica de dados de desempenho das redes, permitindo o calculo dos indicadores de qualidade e
a producado de relatdrios técnicos.

Neste contexto, o presente relatério apresenta os resultados dos testes de afericdo da qualidade dos servicos
de voz, obtidos no ambito da Campanha Nacional de Afericdo da Qualidade dos Servicos de Telecomunica-
¢Oes Moveis realizada em 2025, abrangendo as 31 areas geograficas avaliadas.

1.1. Objectivos

O presente documento visa apresentar a metodologia usada para a campanha de afericdo de qualidade de
servico, realizada a nivel nacional, de Junho a Novembro de 2025, em 31 areas geograficas.

e Analisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de qualidade de servigco praticados pelos operado-
res dos servicos moveis de telecomunicagdes, nas tecnologias 2G/3G/4G, através da realizacdo de
testes automaticos extremo-a-extremo;

e Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de qualidade de servico praticados pelos operadores
de telefonia moével de forma a oferecer aos utilizadores a possibilidade de escolha do operador e
servico pretendido;

e |ncentivar a concorréncia no Mercado.
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2. DEFINICAO DOS PARAMETROS E INDICADORES MEDIDOS
2.1. Definicao dos Parametros

Disponibilidade da Rede — Indicador de QoS que expressa a probabilidade de o utilizador aceder, de forma
continua, aos servicos de telecomunica¢des num determinado local e periodo. Este indicador reflecte a capa-
cidade do operador em assegurar a oferta do servico, sendo influenciado pelo desempenho da Core Network
e pela infraestrutura de acesso disponivel. Niveis elevados de disponibilidade indicam conformidade com os
requisitos regulamentares de QoS e maior fiabilidade do servico.

Acessibilidade do servigo - A probabilidade de obtencdo de um servico quando solicitado pelo utilizador.
Uma chamada é considerada “Estabelecida com Sucesso” se atingir o terminal chamado (no terminal cha-
mador ouve-se o “sinal de chamar”).

Retengdo do Servigo — Descreve a forma como termina a utilizagdo do servico (de acordo ou contra a von-
tade do utilizador), apds garantida a acessibilidade a esse mesmo servico. Por exemplo, a percentagem de
gueda de chamadas estabelecidas com sucesso.

Tabela 1 Parametros de Voz

Parametro Indicador

. e Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso
Acessibilidade )
e Tempo de estabelecimento de chamada

. ) e Percentagem de chamadas terminadas com sucesso
Retencdo do Servico ; o o
e Qualidade média de audio

2.2. Definicao dos Indicadores

Tempo de estabelecimento de Chamada — é o periodo de tempo que decorre desde o envio de um endereco
de destino completo (niUmero de telefone de destino) até ao estabelecimento de uma chamada.

Tempo de estabelecimento de chamada [s] =t

sinal_chamar envio_enderego

- momento em que o utilizador pressiona o botdo de envio;

envio_enderego

- momento em que a chamada é estabelecida com sucesso.

sinal_chamar

Percentagem de Chamadas estabelecidas com sucesso — é a percentagem de chamadas estabelecidas com
sucesso em relagdo a percentagem total das tentativas de chamada.

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso = (1- total de tentativas de chamadas falhadas/total
de tentativa de chamadas)*100

Percentagem de queda de chamadas: correspondente ao niumero total de quedas de chamadas sobre o
numero total de chamadas estabelecidas.

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




Qualidade média da voz na conversagao (Qualidade média de dudio) — mede a percepcao da qualidade de
audio durante a conversacao da chamada de voz. A avaliacdo deste indicador de QoS consiste na comparagao
da amostra original de audio enviada com a correspondente amostra degradada recebida no outro extremo
da chamada através da aplicacao do algoritmo POLQA. Os resultados sao apresentados numa escala do tipo
MOQOS (Mean Opinion Score) como indicado na tabela.

Tabela 2 Escala MOS

Pontuagao Indicador

5 Excelente
4 Boa

3 Aceitavel
2 Pobre

1 Ma

Velocidade de Transferéncia de Dados - Este indicador quantifica a velocidade média de transferéncia de
dados durante uma sessdo de Transferéncia de Ficheiros (FTP Download/Upload).

3. METAS

As metas apresentadas no presente relatério foram aprovadas pelo INCM, através da Resolucdo n? 03_BR/
CA/INCM/2022 de 6 de Setembro, sendo as seguintes:

Tabela 3 Indicacdao das Metas

Disponibilidade de Rede >99%
Tempo de estabelecimento de chamada de voz < 8s
Qualidade média de dudio >3.5
Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso > 98%
Percentagem de queda de chamadas <2%
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4. DISPONIBILIDADE MEDIA DE REDE (2G, 3G, 4G)

Figura 1. Disponibilidade Média da Rede

5. DISPONIBILIDADE MEDIA DE REDE POR PROVINCIA (2G, 3G, 4G)

Tabela 4. Disponibilidade Média de Rede por Provincia

Disponibilidade da rede por provincia

Provincia Tmcel |  vobAacom | MOVITEL | Meta299
Cabo Delgado 84.75 88.26 97.03 99
Gaza 96.36 91.58 97.85 99
Inhambane 92.36 89.54 98.13 99
Manica 91.33 93.76 97.98 99
Cidade de Maputo 95.93 94.10 97.11 99
Maputo Provincia 93.04 92.56 97.30 99
Nampula 89.26 93.17 96.93 99
Niassa 93.16 94.42 97.62 99
Sofala 94.08 93.32 95.46 99
Tete 89.37 93.73 95.50 99
Zambézia 86.29 93.01 97.09 99

Figura 2: Disponibilidade Média de Rede

Cidade
de Maputo
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A disponibilidade da rede mével por provincia demonstra que nenhum dos operadores atingiu a meta mini-
ma regulamentar de 2 99% em cada uma das provincias, configurando uma situacdo de ndao conformidade
generalizada.

A Movitel apresenta-se com nivel de disponibilidade média nacional de 97.09%,
gue estda abaixo do limiar exigido.

A Vodacom apresenta-se com nivel de disponibilidade média nacional de 92.49%,
gue esta abaixo do limiar exigido.

A Tmcel apresenta-se com nivel de disponibilidade média nacional de 91.44%,
gue esta abaixo do limiar exigido.

Do ponto de vista geografico, Cabo Delgado destaca-se como a provincia com piores niveis de disponibilida-
de para os trés operadores enquanto Gaza e Inhambane apresentam os melhores niveis de disponibilidade
para os trés operadores mesmo sem cumprimento da meta.

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS
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6. RESULTADOS DE AFERIGCAO DE QoS INDICADORES DE VOZ 2G-3G

6.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G-3G

Tabela 5: Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G-3G

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

100,00 98,66 98,65 o8
99,75 99,49 99,49 o8
100,00 99,58 100,00 o8
100,00 100,00 98,98 o8
98,68 98,88 97,87 o8
I 0 100,00 100,00 o8
| Nampula

Local de Teste

99,76 99,77 97,48 98

90,83 99,05 97,69 98
99,54 99,54 96,63 98
100,00 97,83 97,81 98
(xaixai  |[EES 100,00 96,95 98

Figura 3: Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G-3G

6.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador “Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso na Rede 2G e 3G”, que
mede a taxa de sucesso no estabelecimento de chamadas de voz, o Regulamento de Qualidade de Servigos
Publicos de Telecomunicacdes estabelece uma meta minima de 98%. Isto significa que o operador deve ga-
rantir, no minimo, que 98% das tentativas de chamada sejam estabelecidas com sucesso.

e A Tmcel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM na cidade de Pemba;
e AVodacom nao cumpriu a meta definida pelo INCM na Cidade de Tete;

e A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM nas seguintes dreas geograficas: Lichinga, Nampula,
Pemba, Quelimane, Tete e Xai-Xai.
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6.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

Tabela 6: Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

Tempo de estabelecimento de chamadas

3,76 5,47 6,11 8

3,64 o 6,42
4,33 5,48 6,15
4,16 4,55 5,70
3,68 3,60 5,09
[ Matola RS 4,63 5,47
[Nampula  [EEN 3,86 4,86
4,26 4,25 4,53
3,65 5,30 6,47
4,03 5,74 5,58
EE - 3,52 4,27

Local de Teste

00 00O 0O 0O 00O 00O OO 0 00 0o

Figura 4: Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

6.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

O Tempo de Estabelecimento de Chamadas é definido como o intervalo de tempo entre o inicio da chamada
e 0 momento em que o terminal emissor passa a ouvir o “sinal de chamar”. De acordo com o Regulamento
de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicac¢Bes (Decreto 6/2011, de 3 de Maio), a meta definida
para este indicador é de, no maximo, 8 segundos. Os resultados dos testes permitem obter a seguinte cons-
tatacao:

e Todos os operadores cumpriram a meta definida pelo INCM em todas as capitais provinciais testadas.
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6.3. Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G-3G

Tabela 7: Qualidade Média de Audio na Conversagdo 2G-3G

Qualidade Média de Audio 2G-3G

3,89 4,27 3,77 35

4,09 4,26 3,48 3,5
3,79 4,27 3,70 35
4,05 4,30 3,97 35
3,96 4,29 4,03 35
[Matola [ 4,23 3,46 3,5
[Nampula

Local de Teste

3,89 4,28 4,10 3,5

Figura 5: Qualidade Média de Audio na Conversagdo 2G-3G

Relativamente ao indicador Qualidade Média de Audio na Conversa¢do na rede 2G e 3G, que corresponde
a percepcao do dudio durante a conversacdo da chamada de voz, os operadores devem atingir um valor
igual ou superior a 3.5 na escala de MOS, de acordo com o Regulamento de Qualidade de Servigos Publicos
de Telecomunicac¢des (Decreto 6/2011, de 3 de Maio). Os resultados dos testes permitem obter a seguinte
constatagao:

e A Tmcel cumpriu a meta definada pelo INCM em todas as cidades capitais do pais;
e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as cidades capitais do pais;
e A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM nas cidades de Maputo, Matola e Quelimane.
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6.4. Percentagem de Queda de chamadas 2G-3G

Tabela 8: Percentagem de Queda de chamadas 2G-3G

Percentagem de Queda de Chamadas

Figura 6: Percentagem de Queda de chamadas 2G-3G

Local de Teste

N NN NN N DN DN NN

6.4.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G e 3G corresponde a interrup¢do de uma chamada estabelecida, causada por
eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de chamadas deve ser inferior ou igual a 2%, de
acordo com o Regulamento de Qualidade de Servigos Publicos de Telecomunicagdes (Decreto 6/2011, de 3
de Maio). Os resultados permitem obter a seguinte constatacdo:

e Todas as operadoras cumpriram a meta definida pelo INCM em todas as cidades capitais testadas.
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6.5. Percentagem de chamadas completadas 2G-3G

Tabela 9: Percentagem de chamadas terminadas com sucesso 2G-3G

Percentagem de Chamadas terminadas com sucesso

100,00 99,66 100,00

100,00 99,75 99,49 o8
100,00 100,00 100,00 98
100,00 100,00 100,00 98
99,83 99,84 99,83 98

99,68 99,03 99,68 98

[Nampula  [EERTUYY 100,00 100,00 98

98,52 100,00 100,00 98
100,00 100,00 100,00 98
99,18 99,44 100,00 98
(Xaixai | 100,00 99,38 99,37 98

Local de Teste

Figura 7: Percentagem de chamadas terminadas com sucesso 2G-3G

6.5.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador de chamadas terminadas com sucesso, segundo o Regulamento de Qualidade de
Servigos Publicos de Telecomunicac&es (Decreto 6/2011, de 3 de Maio) os operadores devem atingir o valor
igual ou superior a 98%. Os resultados dos testes permitem obter a seguinte constatagao:

e Todas as operadoras cumpriram a meta definida pelo INCM em todas as dreas geograficas testadas.
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7. RESULTADOS DE AFERICAO DE QOS INDICADORES DE VOZ 2G-3G

7.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G-3G

Tabela 10: Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G-3G

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

TMCEL VODACOM MOVITEL | META(298)
100,00 98,74 9,88 %8
100,00 99,17 100,00 %8

98,00 100,00 97,03 98

Catandica (Catan.) 98,68 99,33 98,04 98

100,00 100,00 100,00 98
100,00 100,00 90,57 98
98,61 88,16 98,61 98
100,00 100,00 100,00 98
[Manica  [EEESEE 98,96 89,11 %8
99,62 98,86 99,24 98
99,01 97,03 96,04 %8
Maie  [ERTGGG 100,00 98,84 %8
100,00 100,00 98,21 98
100,00 100,00 98,99 98
(Mocuba  IERTOG 99,09 98,21 98
| Mossuril (Mossu.)  [EERTUG 100,00 97,78 %8
99,69 99,38 98,78 98
100,00 100,00 100,00 98

Local de Teste

Figura 8: Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso 2G-3G
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7.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na rede 2G e 3G, corres-
pondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta definida no Regulamento de Qualida-
de de Servigos Publicos de Telecomunicagées (Decreto 6/2011, de 3 de Maio) é de 98%, o que significa que
no minimo o operador deve atingir 98% de sucesso no estabelecimento das chamadas. Os resultados dos
testes permitem obter as seguintes constatagdes:

e A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM em todos os distritos abrangidos pelos testes, excepto
em Manica;

e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM em todos os distritos abrangidos pelos testes, excep-
tuando-se em Nova Mambone e Marrupa;

e A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM nos distritos de Angdnia, Buzi, Ilha de Mogcambi-
que, Manica, Marrupa e Mossuril.

7.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

Tabela 11: Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

Tempo de estabelecimento de chamadas

Local de Teste

META(< 85)
3,54 5,38 6,18
3,64 3,93 548
3,52 3,34 4,54

3,48 4,57 5,78

Catandica (Catan.) 4,33 5,12 5,29

8

8

8

8

8

3,56 4,15 4,37 8
3,63 4,55 4,75 8
3,66 5,16 5,71 8
3,48 3,80 3,36 8
[ Manica R 5,51 5,81 8
8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

i 4,23 4,86
3,60 4,20 5,12
Maie RN 4,45 5,60
3,72 4,67 4,99
3,43 3,96 4,29
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Figura 9: Tempo de estabelecimento de chamadas 2G-3G

7.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

O Tempo de Estabelecimento de Chamadas é definido como o intervalo de tempo entre o inicio da chamada
e 0 momento em que o terminal emissor passa a ouvir o “sinal de chamar”. De acordo com o Regulamento
de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicac¢Ges (Decreto 6/2011, de 3 de Maio), a meta para este
indicador é de, no maximo, 8 segundos. Os resultados dos testes permitem obter a seguinte constatacao:

e Todas as operadoras cumpriram a meta definida pelo INCM, em todas as sedes distritais abrangidos
pelo teste.

7.3. Qualidade Média de Audio na Conversacao 2G-3G
Tabela 12: Qualidade Média de Audio na Conversagdo 2G-3G

Qualidade Média de Audio 2G-3G

3,97 4,28 3,45 35
3,88 4,25 3,97 35
411 4,26 3,99 35

3,96 4,30 3,77 3,5

Catandica (Catan.) 3,92 4,24 4,10 3,5

4,10 4,29 4,01 35
3,97 4,25 413 35
411 4,10 3,99 35
3,75 3,96 3,69 35

3,91 4,24 3,94 3,5

Marracuene (Marrac.) 4,07 4,22 4,09 3,5
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Figura 10: Qualidade Média de Audio na Conversagdo 2G-3G

7.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade Média de Audio na Conversacdo na Rede 2G e 3G, que corresponde
a percepcao do audio durante a conversacdo da chamada de voz, os operadores devem atingir um valor
igual ou superior a 3.5 na escala de MQOS, de acordo com o Regulamento de Qualidade de Servicos Publicos
de Telecomunicagdes (Decreto 6/2011, de 3 de Maio). Os resultados dos testes permitem obter a seguinte
constatacgao:

e A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as areas geograficas testadas;
e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as areas geograficas testadas;
e A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM nas seguintes areas geograficas: Angonia e Mocuba.
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7.4. Percentagem de Queda de chamadas 2G-3G

Tabela 13: Percentagem de Queda de chamadas 2G-3G

Percentagem de Queda de Chamadas

0,00 0,00 0,00 2

0,00 0,00 0,00
0,00 0,69 0,00
Bz 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,60 0,00
0,00 0,00 4,7
0,00 1,49 0,00
0,00 0,00 0,00
Manica  [PRY 0,00 0,56
0,00 0,38 0,38
1,00 2,04 0,00
Maie [N 0,00 0,00
0,00 0,02 0,91
0,51 0,00 0,00

Local de Teste

NN NN DN DN DN DN DNDDNDNDNDNDNDNDDNDNDNDDNDNDNDNDDN

Figura 11: Percentagem de Queda de Chamadas 2G-3G
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7.4.1. Resumo do Cumprimento das Metas

A Queda de Chamadas na rede 2G e 3G corresponde a interrup¢do de uma chamada estabelecida, causada
por eventos inerentes a prépria rede. A percentagem de queda de chamadas deve ser inferior ou igual a 2%,
de acordo com o Regulamento de Qualidade de Servigos Publicos de Telecomunicagbes (Decreto 6/2011, de
3 de Maio). Os resultados permitem obter a seguinte constatacdo:

e A Tmcel cumpriu a meta em todas as areas geograficas testadas, excepto em Manica;

e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as areas geograficas testadas, excepto em
Marrupa;

e A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as areas geograficas testadas, excepto na llha
de Mogambique.

7.5. Percentagem de chamadas completadas 2G-3G

Tabela 14: Percentagem de Chamadas Terminadas com Sucesso 2G-3G

Percentagem de Chamadas terminadas com sucesso

100,00 100,00 100,00 98

100,00 100,00 100,00 98
100,00 99,31 100,00 98
Bz 100,00 100,00 98
100,00 100,00 100,00 98
100,00 99,40 100,00 98
100,00 100,00 95,83 o8
100,00 98,51 100,00 98
100,00 100,00 100,00 98
Manica  [EENCUEE 100,00 99,42 %
100,00 99,62 99,62 %
99,00 97,96 100,00 98

Local de Teste

[Maxixe BTN 100,00 100,00 98
Metangula (Meta.) 100,00 98,31 99,09 98
Montepuez (Monte.) 99,49 100,00 100,00 98

100,00 100,00 100,00 98

| Mossuril (Mossu)  [REREIOIG 100,00 100,00 98

Nacala-Porto (Nacala.) 100,00 100,00 100,00 98
Ressano Garcia(Ressano.) 100,00 100,00 100,00 98
Vilankulo (Vilan.) 100,00 100,00 100,00 98
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Figura 12: Percentagem de chamadas terminadas com sucesso 2G-3G

7.5.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador de chamadas terminadas com sucesso, segundo o Regulamento de Qualidade de
Servigos Publicos de Telecomunicac¢des (Decreto 6/201, de 3 de Maio), os operadores devem atingir o valor
igual ou superior a 98%. Os resultados dos testes permitem obter a seguinte constatacdo:

e A Tmcel cumpriu a meta em todas as areas geograficas testadas, excepto em Manica;
e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as dreas geograficas testadas, excepto em
Marrupa;

e A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM em todas areas geograficas testadas, excepto na llha de
Mocambique.
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8. COMPARAGAO DE CUMPRIMENTO DE METAS NAS CAPITAIS
PROVINCIAIS ENTRE 2023/2025

8.1. Comparacao de percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

Tabela 15 Comparagdo de percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

Percentagem de Chamadas estabelecidas com sucesso

Local de teste TMCEL VODACOM MOVITEL A
Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 | .

Beira 97,66 100,00 96,13 98,66 93,81 98,65 95

Cidade de Maputo 87,31 99,75 87,33 99,49 95,19 99,49 95

98,45 100,00 99,76 100,00 96,72 100,00 99

82,78 10000 9462 99,58 9,16 100,00 99

99,13 100,00 9972 10000 99,42 98,98 99
94,70 98,68 99,28 98,88 95,71 97,87 99
(Nampula ~ [EEEE 99,76 99,31 99,77 96,95 97,48 99
60,23 90,83 99,74 99,05 99,33 97,69 99
98,43 99,54 7880 99,54 99,39 96,63 99
81,48 10000 7597 97,83 79,30 97,81 99
xaixai  [EERN 99,38 98,65 10000 99,07 96,95 99

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, as operadoras Tmcel, Vodacom
e Movitel cumpriram a meta estabelecida em boa parte das areas geograficas testadas.

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 36.4% em 2023 para 90.91% em 2025;
e A Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 54.55% em 2023 para 90,91% em 2025;
¢ A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 36.4% em 2023 para 45.5% em 2025.

8.2. Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Tabela 16: Comparagao do tempo de estabelecimento de chamada

Tempo de estabelecimento de chamadas

Local de teste
mmm
6,97 3,76 5,97 5,47 5,78 6,11 8
6,83 3,64 630 3,74 6,26 6,42
I 3,83 6,10 4,63 6,28 5,47
7,56 433 1520 548 8,23 6,15
8,57 4,16 648 4,55 7,84 5,70
10,43 3,68 7,78 3,60 9,20 5,09

(Nampula ~ [BEEEWE 3,90 7,79 3,86 13,51 4,86
2264 426 8,13 4,25 10,26 4,53
9,63 3,65 9,40 5,30 8,08 6,47
9,00 4,03 14,80 574 7,20 5,58
(xaixai RS 3,83 7,13 3,52 8,33 4,27
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De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, as operadoras Tmcel, Vodacom
e Movitel cumpriram a meta estabelecida em todas as areas geograficas testadas.

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 27.27% em 2023 para 100% em 2025;
e A Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 63.6% em 2023 para 100% em 2025;
e A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 45.5% em 2023 para 100% em 2025.

8.2. Qualidade Média de Audio

Tabela 17: Comparacdo da Qualidade Média de Audio

Qualidade Média de Audio 2G-3G

| Média2023 | 2025 | Média2023 | 2025 | Média2023 | 2025 _
3,65 3,89 3,60 4,27 3,85 3,77 ,
4,00 4,09 3,95 4,26 3,78 3,48 3,5
(Matola IR 4,07 3,75 4,23 3,74 3,46 3,5
3,61 3,79 3,64 4,27 3,765 3,70
3,14 4,05 3,22 4,30 2,92 3,97 3,5
2,33 3,96 3,22 4,29 2,78 4,03 3,5
(Nampula ~ [EPEEN 3,89 3,12 4,28 2,85 4,10 3,5
2,69 3,86 3,21 4,22 2,77 3,99 3,5
2,79 4,00 3,12 4,27 2,91 3,44 3,5
3,57 3,86 3,75 4,12 3,62 3,99 3,5
xaixai [ 4,08 3,23 4,27 2,85 4,01 3,5

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, todas as operadoras cumpriram
a meta estabelecida em boa parte das areas geograficas testadas.

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL
Meta(23.5)
3,5

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 45.5% em 2023 para 100% em 2025;
e A \Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 45.5% em 2023 para 100% em 2025;
e A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 45.5% em 2023 para 81.82% em 2025.
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8.3. Percentagem de queda de chamadas

Tabela 18: Comparagdo da percentagem de queda de chamadas

Percentagem de queda de chamadas

Local de Teste :
T L A R T N i

0,00 0,00 0,23 0,34 0,00 0,00
0,28 0,00 0,14 0,25 0,69 0,51
(Matola ~ [EEYVY 0,32 0,12 0,97 0,00 0,00
0,48 0,00 0,52 0,00 0,11 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,43 0,00
2,03 0,17 0,09 0,16 0,29 0,17

0,11 0,00 0,30 0,00 0,72 0,00

7,91 1,48 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5,22 0,00 0,00 0,00
1,27 0,82 0,36 0,56 0,46 0,00
(xaixai [ 0,00 0,00 0,63 0,00 0,63

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, as operadoras Tmcel, Vodacom
e Movitel cumpriram a meta estabelecida em todas as areas geograficas testadas.

NN NN DN DN NN DN NN

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 81.82% em 2023 para 100% em 2025;
e A Vodacom manteve 0s 90.9% de cumprimento da meta de 2023 a 2025;
e A Movitel manteve os 100% de cumprimento da meta de 2023 a 2025.
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9. COMPARACAO DO CUMPRIMENTO DE METAS EM OUTRAS
AREAS GEOGRAFICAS ENTRE 2023/2025

9.1. Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

Tabela 19: Comparagdo de chamadas estabelecidas com sucesso

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso

| Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 |
92,51 100,00 93,72 98,74 96,50 96,88
97,41 100,00 100,00 99,17 97,47 100,00 98
97,47 100,00 93,80 100,00 9852 100,00 98
I oo 98,00 99,63 100,00 98,91 97,03 98
98,30 98,68 98,79 99,33 96,62 98,04 98
99,20 100,00 99,52 100,00 99,02 100,00 98
100,00 100,00 9937 100,00 100,00 90,57 98
88,83 98,61 94,28 88,16 98,92 98,61 98
Semservico 100,00 92,15 100,00 98,00 98,21 98
(Manica  [IECYEE) 95,83 93,46 98,96 95,27 89,11 98
89,01 99,01 87,26 95,05 87,20 99,05 98

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL
Meta(298)
98

T s-ocnico 99,01 94,17 97,03 96,13 96,04 98
(Mucuba ~ [EETPY 100,00 97,21 99,09 100,00 98,21 98
(Mossuril ~ [IECEPS 10000 9727 100,00 99,70 97,78 98

95,10 10000 96,10 100,00 96,59 98,99 98
99,82 99,69 98,88 99,38 98,13 98,78 98
Vilankulo 98,37 100,00 99,09 99,90 97,76 99,29 o8

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, as operadoras Tmcel, Vodacom
e Movitel cumpriram a meta estabelecida em boa parte das areas geograficas testadas.

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 29.4% em 2023 para 94.1% em 2025;
e A Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 41.18% em 2023 para 82.4% em 2025;
¢ A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 52.9% em 2023 para 64.7% em 2025.
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9.2. Tempo de estabelecimento de chamadas

Tabela 20: Comparagao do tempo de estabelecimento de chamadas

Tempo de estabelecimento de chamadas

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL e
eta|sos
Média-2023 | 2025 | Média-2023 | | Média-2023 | 2025 |

8,25 3,43 7,39 3,96 10,74 4,29
8,22 3,63 7,18 3,67 11,52 4,32
Vilankulo 9,19 3,60 7,31 4,49 8,26 5,81

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, as operadoras Tmcel, Vodacom
e Movitel cumpriram a meta estabelecida em todas as areas geograficas testadas.

7,59 3,54 13,78 5,38 6,27 6,18 8
10,39 3,64 7,71 3,93 10,69 5,48 8
8,76 3,52 8,46 3,34 7,91 4,54 8
R s 3,48 5,63 4,57 5,76 5,78 8
7,95 4,33 13,18 5,12 6,12 5,29 8
8,40 3,56 7,51 4,15 8,37 4,37 8
9,10 3,63 7,53 4,55 9,08 4,75 8
9,36 3,66 7,71 5,16 9,27 5,71 8
Semservico 3,72 7,75 4,67 8,45 4,99 8
[Manica | 8,14 4,09 13,71 5,51 5,82 5,81 8
8,32 3,74 5,92 4,23 8,35 4,86 8
I o0 360 9,89 4,20 11,59 5,12 8
(Mucuba | 8,63 3,53 7,59 4,73 10,74 6,27 8
(Mossurilt ~ [EEEEPYE! 3,45 8,01 4,91 7,92 4,61 8

8

8

8

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 11.76% em 2023 para 100% em 2025;
e A Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 64.7% em 2023 para 100% em 2025;
¢ A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 35.3% em 2023 para 100% em 2025.
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9.3. Qualidade média de audio

Tabela 21: Comparagdo da Qualidade média de dudio

Qualidade Média de Audio 2G-3G

Local de Teste

[ wiin-2023 ] 2025 | edia2023 | | wediw-2023 [ 3025 | M
3,59 3,97 4,04 4,28 3,63 3,45 3,5
2,84 3,88 3,25 4,25 2,83 3,97 3,5
2,20 4,11 3,27 4,26 2,85 3,99 3,5
R 3,96 3,68 4,30 3,89 3,77 3,5
3,65 3,92 3,91 4,24 3,85 4,10 3,5
3,16 4,10 3,23 4,29 2,81 4,01 3,5

llha de Mogambique 2,84 3,97 3,24 4,25 2,87 4,13 3,5
3,16 4,11 2,97 4,10 2,93 3,99 3,5
Semservico 3,88 3,22 4,26 2,79 4,02 3,5

(Manica NS 3,91 3,72 4,24 3,89 3,94 3,5
3,94 4,07 3,99 4,22 3,82 4,09 3,5
(Marrupa SRS L CE! 3,22 4,19 2,75 3,94 3,5
(Mucuba BT 3,97 3,09 4,13 2,85 3,49 3,5
(Mossurilt | IEEPE)) 3,92 3,19 4,20 2,81 4,09 3,5

2,84 3,99 3,20 4,29 2,80 4,00 3,5
2,82 3,90 3,27 4,29 2,86 4,16 3,5
Vilankulo 3,16 4,11 3,18 4,27 2,92 3,97 3,5

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, todas operadoras cumpriram a
meta estabelecida em todas as areas geograficas testadas, excepto a Movitel.

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 23.5% em 2023 para 100% em 2025;
e A \Vodacom passou de um nivel de cumprimento de 29.41% em 2023 para 100% em 2025;
e A Movitel passou de um nivel de cumprimento de 29.41% em 2023 para 88.24% em 2025.
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9.4. Percentagem de queda de chamadas

Tabela 22: Comparagdo da percentagem de queda de chamadas

Percentagem de Queda de Chamadas

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL o
etal=s
Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 | Média-2023 | 2025 |

0,00 0,51 6,65 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,19 0,00 0,58 0,00
Vilankulo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,41 0,00

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, a Vodacom cumpriu a meta
em todas as dreas geograficas testadas, enquanto Movitel e Tmcel ndo cumpriram a meta estabelecida em
algumas dreas geograficas testadas.

0,77 0,00 0,00 0,00 0,18 0,00 2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2
0,51 0,00 0,00 0,69 0,29 0,00 2
I .o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 0,00 2
0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 2
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,17 2
0,00 0,00 0,34 1,49 0,31 0,00 2
Semservico 0,00 0,40 0,02 0,42 0,91 2
(Manica [ 2,17 0,35 0,00 0,00 0,56 2
0,56 0,00 0,00 0,38 0,45 0,38 2
I sccnvico 1,00 1,04 2,04 0,50 0,00 2
(Mucuba [ERY 0,00 1,33 0,00 0,27 0,00 2
(Mossuril ~~ |BEEGYV 0,00 0,64 0,00 0,31 0,00 2

2

2

2

e A Tmcel passou de um nivel de cumprimento de 88.2% em 2023 para 94.12% em 2025;
¢ A Vodacom manteve o nivel de cumprimento de 94.12% de 2023 a 2025;
e A Movitel decresceu do nivel de cumprimento de 100% em 2023 para 94,12% em 2025.
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10. CONCLUSAO

10.1. Servico de Voz nas Cidades Capitais

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso:

A Tmcel e a Vodacom cumpriram a meta em 90,91% nas dreas geograficas testadas, enquanto a Movitel
cumpriu em apenas 45,45% das areas avaliadas.

Tempo de Estabelecimento de Chamada:

As trés operadoras de telefonia mdvel cumpriram a meta regulamentar em 100% nas areas geograficas tes-
tadas.

Qualidade Média de Audio na Conversagio:

A Tmcel e a Vodacom cumpriram a meta em 100% nas dreas geograficas testadas, diferente da Movitel que
apresentou um cumprimento em apenas 81.82%.

Percentagem de Queda de Chamadas:
As trés operadoras cumpriram a meta em 100% nas areas geograficas testadas.
Percentagem de Chamadas Terminadas com Sucesso:

As trés operadoras cumpriram a meta regulamentar em 100% nas areas geograficas testadas.

10.2. Servigco de Voz em outras areas geograficas
Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso:

A Tmcel cumpriu a meta em 95,5% nas areas geograficas testadas, a Vodacom em 85,71% e a Movitel em
71,43%.

Tempo de Estabelecimento de Chamada:
As trés operadoras de telefonia mével cumpriram a meta em 100% nas areas geograficas testadas.
Qualidade Média de Audio na Conversag3o:

A Tmcel e a Vodacom cumpriram a meta em 100% nas areas geograficas testadas, enquanto a Movitel regis-
tou cumprimento em apenas 88,24%.

Percentagem de Queda de Chamadas:

As trés operadoras cumpriram a meta em 95,24% nas areas geograficas testadas.

Percentagem de Chamadas Terminadas com Sucesso:

As trés operadoras cumpriram a meta regulamentar em 95,24% nas areas geograficas testadas.
Andlise Comparativa 2023-2025

A andlise comparativa dos indicadores de Qualidade de Servico (QoS) de voz, referentes aos anos de 2023
e 2025, nas capitais provinciais, evidencia uma melhoria global e consistente no desempenho das redes
moveis das operadoras Tmcel, Vodacom e Movitel. Esta evolugdo reflecte os impactos positivos das ac¢des
correctivas e dos planos de optimizacao implementados no periodo em analise.

No indicador de percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso, observa-se uma evolugdao em 2025,
com uma reducdo significativa dos casos de incumprimento face a 2023. A Tmcel e a Vodacom registaram
melhorias expressivas, aproximando-se do cumprimento integral da meta regulamentar. A Movitel, embora
tenha apresentado progressos, ainda regista incumprimentos em algumas cidades capitais.
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Relativamente ao tempo de estabelecimento de chamadas, verifica-se uma melhoria substancial e genera-
lizada. Em 2025, todos os operadores passaram a cumprir integralmente a meta regulamentar em todas as
capitais provinciais, superando o cenario de incumprimento observado em 2023, particularmente no caso
da Tmcel.

No que se refere a qualidade média de dudio (MOS), constata-se um aumento significativo da qualidade
percebida pelos utilizadores em 2025.

Por fim, o indicador de percentagem de queda de chamadas apresenta um cendrio claramente favoravel
em 2025, com cumprimento integral da meta regulamentar em todas as capitais provinciais e por todos os
operadores. Destaca-se a correcgao de situacgoes criticas identificadas em 2023, nomeadamente os casos da
Vodacom, em Quelimane, e da Tmcel, em Lichinga.

Concluindo, os resultados de 2025 demonstram uma evolucao significativa da qualidade do servico de voz
em Mogcambique, confirmando a eficicia das medidas correctivas adoptadas pelas operadoras. Contudo,
persistem desafios pontuais, sobretudo ao nivel da percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso
em determinadas areas geograficas.
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ACRONIMOS

2G
3G
4G
CCSR

CSSR

CST

GSM

INCM
LTE

MOS

POLQA

QoS

UMTS

Segunda geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicagbes moéveis.

Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacdes mdveis.

Quarta geracao da tecnologia dos sistemas de telecomunica¢des méveis.

Call Completion Success Rate - Percentagem de chamadas terminadas com sucesso.

Call setup success Rate - Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso.

Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.

Global System for Mobile Communications — Sistema de telecomunica¢gdes moveis de segunda
geracdo (2G).

Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogcambique.
Long Term Evolution — Sistema de telecomunicagdes moveis de quarta geragao (4G).

Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforco necessario para se perceber uma
comunicagao do tipo extremo-a-extremo.

Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo utilizado na analise da qualidade au-
dio de uma comunicacdo de voz (recomendado pela ITU: ITU-T Recommendation P.863).

Quality of Service - Qualidade de servico.

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de telecomunica¢des moveis de terceira
geracdo (3G).
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional das ComunicacGes de Mogcambique (INCM), dentro das suas atribuices, é responsa-
vel pelo controlo da qualidade dos servicos prestados pelos operadores do sector das telecomunicagdes
licenciados, de modo a garantir a proteccao dos consumidores e incentivar a concorréncia no mercado.

Em conformidade com o artigo 10 do Regulamento sobre Qualidade de Servigos Publicos de Telecomu-
nica¢des, aprovado pelo Decreto n.° 6/2011, de 3 de Maio, o INCM realizou, de Junho a Novembro de
2025, uma Campanha de Afericdo de Qualidade de Servicos de Telecomunicacdes Mdveis, por meio de
drive test, nas Zonas Sul, Centro e Norte do pais, abrangendo 31 areas geograficas, entre cidades capitais,
distritos e vilas municipais.

A realizagao desta campanha permitiu obter informacgao sobre o nivel de cobertura. Para o efeito, foi usa-
do um sistema automatico instalado numa viatura, constituido por telemadveis que garantem a realizacdo
dos testes de cobertura, voz e dados em condicdes iguais e em simultdneo para os trés operadores do
servico de telefonia mével celular.

O presente relatdrio visa apresentar os resultados obtidos durante a campanha de 2025, relativamente
aos niveis de cobertura do sinal radioeléctrico dos sistemas de telecomunica¢des méveis, nas diferentes
tecnologias (2G, 3G e 4G). As 31 areas geograficas testadas foram agrupadas em Cidades Capitais e Outras
Areas, que correspondem a cidades, vilas municipais e distritos.

1.1. OBJECTIVOS

e Verificar o nivel de cobertura do sinal de radio para as tecnologias GSM, UMTS e LTE a nivel nacional;

e Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de cobertura das operadoras de telecomunicagdes
moveis licenciadas.

e |ncentivar a concorréncia no mercado.
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1.2. Parametros de cobertura

A cobertura do sinal de radio é representada pela medicdo do nivel de sinal de radio de downlink em
lldBmII.

A avaliacdo da cobertura de radio das redes mdveis para este estudo foi efectuada através da medicdo dos
niveis de sinal em downlink, RxLev (Received signal Level) para GSM, CPICH RSCP (Common Pilot Channel
Received Signal Code Power) para UMTS e RSRP (Reference Signal Received Power) para LTE, ao longo de
cada rota de teste.

A presenca ou ndo do sinal de rddio numa area geografica é definida pelos limiares minimos do nivel de
cobertura. Estes limiares normalmente apresentam valores diferenciados para as redes GSM, UMTS e LTE,
como indicado na tabela que se segue:

Tabela 1: Classificagdo dos niveis de cobertura GSM, UMTS e LTE

Cobertura
GSM (dBm) UMTS(dBm) LTE (dBm)
Classificagao
RxLev <-105 CPICH RSCP <-105 RSRP <-105 Nao existente
-105 £ RxLev <-95 105 < CPICH RSCP <-95 -105 < RSRP <-95 Ma
-95 < RxlLev <-85 -95 < CPICH RSCP <-85 -95 < RSRP <-85 Aceitavel
-85 < RxLev -85 < CPICH RSCP - 85 < RSRP Boa

As metas de cobertura para cada tecnologia de radio estdao definidas no Anexo | do Regulamento sobre
Qualidade dos Servigos Publicos de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.°6/2011, de 3 de Maio, e
incluido na resolugdo n.2 BR_3/CA/INCM/2022, de 6 de Setembro, do seguinte modo:

Tabela 2: Metas de Cobertura

Tecnologia Meta Aplicagao
GSM RxLev >-85 dBm
0 NP
UMTS RSCP >-95dBm 95% das amostras aceitaveis

LTE RSRP >-105 dBm
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2. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DE COBERTURA DOS PRINCIPAIS CORREDORES

Tabela 3: Distribuicdo da Cobertura nos Principais Corredores — 2025

Figura 1: Distribuicdo de Cobertura 2G, 3G e 4G da Tmcel nos Principais Corredores — 2025

Figura 2: Distribuicdo de Cobertura 2G, 3G e 4G da Vodacom nos Principais Corredores — 2025
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Figura 3: Distribuicdo de Cobertura 2G, 3G e 4G da Movitel nos Principais Corredores — 2025

2.1. Resultados de Cobertura 2G

Tabela 4 : Distribuicdao da Cobertura 2G — 2025

Figura 4: Distribuicdo de Cobertura 2G da Tmcel (Cidades Capitais) — 2025

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




Figura 5: Distribuicdo da Cobertura 2G da Vodacom (Cidades Capitais) — 2025

Figura 6: Distribuicdo da Cobertura 2G da Movitel (Cidades Capitais) — 2025
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2.2. Resultados de Cobertura 3G

Tabela 5 : Distribuicdo da Cobertura 3G — 2025

Figura 7: Distribuicdo da Cobertura 3G da Tmcel (Cidades Capitais) — 2025

Figura 8: Distribuigdo da Cobertura 3G da Vodacom (Cidades Capitais) — 2025
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Figura 9: Distribuicdo da Cobertura 3G da Movitel (Cidades Capitais) — 2025

2.3. Resultados de Cobertura 4G

Tabela 6: Distribuicdo da Cobertura 4G -2025

Figura 10: Distribuicdo da Cobertura 4G da Tmcel (Cidades Capitais) — 2025
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Figura 11: Distribuicdo da Cobertura 4G da Vodacom (Cidades Capitais) — 2025

Figura 12: Distribuicdo da Cobertura 4G da Movitel (Cidades Capitais) — 2025
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3. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DE AFERICAO DA COBERTURA - OUTRAS AREAS

3.1. Resultados de Cobertura 2G

Tabela 7: Distribuicdo da Cobertura 2G (outras areas)

Figura 13: Distribuicdo da Cobertura 2G da TMCEL (outras areas) — 2025
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Figura 14: Distribuicdo da Cobertura 2G da VODACOM (outras areas) — 2025

Figura 15: Distribui¢do da Cobertura 2G da MOVITEL (outras areas) — 2025

3.2. Resultados de Cobertura 3G

Tabela 8: Distribuicdo da Cobertura 3G (outras areas) 2025
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Figura 16: Distribuicdo da Cobertura 3G da TMCEL (outras areas) — 2025

Figura 17 Distribui¢do da Cobertura 3G da Vodacom (outras areas) — 2025

Figura 18: Distribuicdo da Cobertura 3G da Movitel (outras areas) — 2025
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3.3. Resultados de Cobertura 4G
Tabela 9: Distribuicdo da Cobertura 3G (outras areas) 2025

Figura 19: Distribuicdo da Cobertura 4G da Tmcel (outras areas) — 2025

Figura 20: Distribuicdo da Cobertura 4G da Vodacom (outras areas) — 2025
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Figura 21: Distribuicdo da Cobertura 4G da Movitel (outras areas) — 2025
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4. RESUMO DO CUMPRIMENTO DAS METAS DE COBERTURA

Das medicdes de cobertura efectuadas, apresentamos o resultado em relacdo a meta exigida para cada
tecnologia de rede. Para a representagao da cobertura, os resultados em cor vermelha estdo abaixo das
metas e os resultados a verde estdo dentro das metas.

4.1. Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 2G, 3G e 4G
nos Principais Corredores

Tabela 9: Resumo das Metas de Cobertura 2G, 3G e 4G - Nivel Nacional

AMOSTRAS DE COBERTURA COM O NIVEL DE SINAL EM 2G, 3G E 4G

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM MOVITEL META (>95%
Principais Corredores 2G 80,23 89,69 90,18
Principais Corredores 3G 20,52 63,55 56,05 95

Principais Corredores 4G 18,97 38,04 39,36 95

Figura 22: Resumo das Metas de Cobertura 2G, 3G e 4G - Nivel Nacional

Todos os operadores de telefonia movel (Tmcel, Vodacom e Movitel) ndo cumpriram a meta de cobertura
na totalidade das dreas geograficas testadas.

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




4.2 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 2G nas Cidades Capitais

Tabela 10: Resumo das Metas de Cobertura 2G nas Cidades Capitais

Rx Level 2 -85 dBm

LOCAL DE TESTE
TMCEL VODACOM MOVITEL META (295%)

100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
[Nampula | 100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
99,58 100,00 99,95 95
(Xaixai 100,00 99,67 100,00 95

Figura 23: Resumo das Metas de Cobertura 2G

Todos os operadores de telefonia movel (Tmcel, Vodacom e Movitel) cumpriram a meta de cobertura na
totalidade das areas geograficas testadas.
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4.3 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 3G nas Cidades Capitais

Tabela 11: Resumo das Metas de Cobertura 3G nas Cidades Capitais

RSCP 2-95 dBm

LOCAL DE TESTE
TMCEL VODACOM MOVITEL META (295)%

100,00 99,75 100,00
99,64 99,99 99,77 95
99,99 100,00 100,00 95
80,68 97,93 95,38 95
97,62 99,56 99,96 95
(Matola | 99,23 100,00 100,00 95
[ Nampula |

99,81 100,00 99,77 95

Figura 24: Resumo das Metas de Cobertura 3G

A Tmcel ndao cumpriu a meta em Inhambane e Quelimane, a Vodacom cumpriu em todas as areas geogra-
ficas testadas e a Movitel ndo cumpriu apenas em Quelimane.
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4.4 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 4G

Tabela 12: Resumo das Metas de Cobertura 4G nas Cidades Capitais

Rx Level 2-105 dBm

LOCAL DE TESTE
100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 99,90 95
99,99 100,00 100,00 95
88,67 99,80 99,02 95
99,64 99,95 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
(Nampula ] 99,27 100,00 99,95 95
99,61 100,00 100,00 95
90,45 99,81 96,97 95
96,76 99,87 99,99 95
(Xaixai | 99,31 100,00 99,65 95

Figura 25: Resumo das Metas de Cobertura 4G

Os operadores cumpriram as metas estabelecidas em todas as areas geograficas, com excepgdo da
Tmcel, que ndo cumpriu a meta em Inhambane e Quelimane.
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4.5 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura em Outras Areas

Tabela 13: Resumo das Metas de Cobertura 2G

Rx Level 2 -85 dBm

LOCAL DE TESTE

99,76 100,00 100,00 95
99,18 100,00 100,00 95
100,00 100,00 99,20 95
BGzi 99,81 100,00 100,00 95
99,62 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95

|Manica | 77,18 100,00 94,93 %
99,93 100,00 100,00 95

97,51 98,53 99,13 95

[Maxie  EEEERTGY 100,00 100,00 95
97,21 96,91 97,62 95

(Mocuba | 100,00 99,82 99,82 95
99,32 100,00 100,00 95
(Mossuril | 100,00 99,78 100,00 95
(Nacala | 100,00 100,00 100,00 95

100,00 97,60 100,00 95
99,72 100,00 100,00 95
Vilankulo 100,00 100,00 100,00 95

Figura 26: Resumo das Metas de Cobertura 2G (outras areas)

A Vodacom cumpriu a meta em todas as areas geograficas testadas, enquanto a Tmcel e a Movitel ndo
cumpriram apenas em Marracuene.
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4.6 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 3G em Outras Areas
Tabela 14 : Resumo das Metas de Cobertura 3G

RSCP 2-95 dBm
TMCEL VODACOM MOVITEL META (295)%
Angédnia 93,68 96,53 99,52 95

90,52 97,94 99,49 95
97,04 99,57 95,63 95
Bozi ] 99,44 99,81 98,87 95
88,92 97,70 99,96 95
100,00 100,00 100,00 95
37,91 99,57 98,60 95
99,85 100,00 100,00 95
(Manica | 49,70 87,86 91,40 95
97,86 99,91 95,49 95

85,90 89,97 89,43 95

Maxie  EPEE 99,64 98,78 9%
78,99 89,02 93,57 %

[Mocuba TR 94,32 98,02 95
94,69 99,10 99,91 95
87,71 97,45 95,54 95

EETHE 1000 99,86 100,00 95

58,47 85,27 85,77 95
99,84 99,91 99,89 9
Vilankulo 94,36 100,00 88,81 95

LOCAL DE TESTE

Figura 27: Resumo das Metas de Cobertura 3G (outras areas)

A Tmcel ndo cumpriu a meta em Angdnia, Balama, Catandica, Ilha de Mogcambique, Manica, Marrupa,
Maxixe, Metangula, Mocuba, Montepuez, Mossuril, Nova Mambone e Vilankulo.

A Vodacom n3o cumpriu a meta em Manica, Marrupa, Metangula, Mocuba e Nova Mambone.

A Movitel ndo cumpriu a meta em Manica, Marrupa, Metangula, Nova Mambone e Vilankulo.
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4.7 Resumo do Cumprimento das Metas de Cobertura 4G em Outras Areas

Tabela 15: Resumo das Metas de Cobertura 4G

RSRP Level 2-105 dBm

LOCAL DE TESTE
TMCEL VODACOM MOVITEL META (295 %)
95

94,42 99,39 100,00

91,11 100,00 99,84 95
97,57 98,66 91,03 95
Bz 00 99,92 99,99 100,00 95
0,00 100,00 100,00 95
100,00 100,00 100,00 95
90,71 100,00 100,00 95
(Manhica | 99,99 99,99 100,00 95
(Manica | 54,73 98,45 92,75 95
99,60 100,00 100,00 95
(Marrupa  [EEEVRE 87,41 94,89 95
(Maxie =~ | 92,67 99,25 100,01 95
87,81 89,96 94,62 95

86,60 96,87 97,97 95

98,14 98,89 100,00 95

86,52 98,88 99,10 95
(Nacala | 99,85 100,00 100,00 95
80,95 93,13 99,73 95
99,46 99,86 100,00 95
96,33 100,00 100,00 95

Figura 28: Resumo das Metas de Cobertura 4G (outras areas)

A Tmcel ndo cumpriu a meta em Angonia, Balama, Catandica, Ilha de Mogambique, Manica, Marrupa,
Maxixe, Metangula, Mocuba, Mossuril e Nova Mambone.

A Vodacom ndo cumpriu a meta em Marrupa, Metangula e Nova Mambone.

A Movitel ndo cumpriu a meta em Bilene, Manica, Marrupa e Metangula.
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5. CONCLUSAO

No geral, verifica-se uma predominancia da tecnologia 2G, em comparac¢ao com 3G e 4G. Por outro lado,
verifica-se uma concentragdo das tecnologias 3G e 4G nos centros urbanos e nos pontos de maior aglo-
merado populacional.

Relativamente as metas de cobertura previstas no regulamento de qualidade de servico publicos de tele-
comunicagdes, constamos o seguinte:

Das 31 areas geograficas testadas, dentre elas cidades capitais (onze areas geograficas) e outras areas
(vinte dreas geograficas):

Nas cidades capitais, todos os operadores cumpriram a meta estabelecida pelo INCM para a Tecnologia 2G.
Para a Tecnologia 3G, a Tmcel cumpriu em nove (9) locais, o correspondente a 81.82%; a Vodacom cum-

priu em todos os locais; enquanto a Movitel teve um cumprimento de 90.91%, correspondente a 10 das
11 cidades capitais testadas.

Para a Tecnologia 4G, a Vodacom e a Movitel cumpriram a meta em todas as cidades capitais e a Tmcel
cumpriu em nove (9), o correspondente a 81.82% de cumprimento.

Em outras areas, para a Tecnologia 2G, a Tmcel cumpriu em quase todas as areas, excepto em um (1) lo-
cal, o que corresponde a 95 % de cumprimento; a Vodacom teve um cumprimento de 100%; a Movitel, a
semelhanca da Tmcel, cumpriu em quase todas as areas, excepto em um local, o que corresponde a 95%
de cumprimento.

Para a Tecnologia 3G, a Tmcel cumpriu em sete (7) locais, o que corresponde a 35% de cumprimento; a
Vodacom e a Movitel cumpriram ambas em 15 locais, o que corresponde a 75% de cumprimento.

Para a Tecnologia 4G, a Tmcel cumpriu em nove (9) locais; a Vodacom cumpriu em 17; e a Movitel cumpriu
em 16 locais, o que corresponde, em termos percentuais, a 45%, 85% e 80%, sucessivamente.
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ANEXOS
6. APRESENTACAO DOS MAPAS DE COBERTURA

6.1 Cobertura nos principais corredores
GSM

Figura 29: Representagdo da Cobertura 2G nos principais corredores para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

UMTS

Figura 30: Representagdo da Cobertura 3G nos principais corredores para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

LTE

Figura 31: Representa¢do da Cobertura 4G nos principais corredores para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)
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6.2. Representacao de Cobertura 2G
6.2.1 Beira 2G

Figura 32: Representa¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

6.2.2 Chimoio 2G

Figura 33: Representac¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.2.3 Cidade de Maputo 2G

Figura 34: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.2.4 Inhambane 2G
Figura 35: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.2.5 Lichinga 2G
Figura 36: Representac¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.2.6 Nampula 2G
Figura 37: Representa¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.2.7 Pemba 2G
Figura 38: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

6.2.8 Quelimane 2G
Figura 39: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.2.9 Tete 2G
Figura 40: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.2.10 Xai-Xai 2G

Figura 41: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.3. Representacao de Cobertura 3G

6.3.1 Beira 3G
Figura 42: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

6.3.2 Chimoio 3G

Figura 43: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.3.3 Cidade de Maputo 3G

Figura 44: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.3.4 Inhambane 3G
Figura 45: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.3.5 Lichinga 3G

Figura 46: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.3.6 Nampula 3G
Figura 47: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.3.7 Pemba 3G
Figura 48: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel — (2025)

6.3.8 Quelimane 3G
Figura 49: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.3.9 Tete 3G
Figura 50: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.3.10 Xai-Xai 3G
Figura 51: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4. Representacao de Cobertura 4G

6.4.1 Beira 4G
Figura 52: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.4.2 Chimoio 4G
Figura 53: Representac¢do da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.3 Cidade de Maputo 4G
Figura 54: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.4 Inhambane 4G
Figura 55: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.4.5 Lichinga 4G
Figura 56: Representa¢do da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.6 Nampula 4G
Figura 57: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.7 Pemba 4G
Figura 58: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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6.4.8 Quelimane 4G
Figura 59: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.9 Tete 4G
Figura 60: Representacao da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

6.4.10 Xai-Xai 4G

Figura 61: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7. APRESENTAGCAO DOS MAPAS DE COBERTURA EM OUTRAS AREAS GEOGRAFICAS

7.1. Representacao de Cobertura 2G

7.1.1 Angoénia 2G
Figura 62: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.2 Balama 2G
Figura 63: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.3 Bilene 2G
Figura 64: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.1.4 Buzi 2G
Figura 65: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.5 Catandica 2G
Figura 66: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.6 Chokwe 2G
Figura 67: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.1.7 llha de Mogambique 2G
Figura 68: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.8 Manhiga 2G
Figura 69: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.9 Manica 2G
Figura 70: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




7.1.10 Marracuene 2G
Figura 71: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.11 Marrupa 2G
Figura 72: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.12 Matola 2G
Figura 73: Representagao da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.1.13 Maxixe 2G
Figura 74: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.14 Metangula 2G
Figura 75: Representagao da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.15 Mocuba 2G
Figura 76: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

RELATORIO DE AFERICAO DA QUALIDADE DE SERVICOS




7.1.16 Montepuez 2G
Figura 77: Representac¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.17 Mossuril 2G
Figura 78: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.18 Nacala Porto 2G
Figura 79: Representagdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.1.19 Nova Mambone 2G
Figura 80: Representac¢do da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.20 Ressano Garcia 2G

Figura 81: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.1.21 Vilankulo 2G
Figura 82: Representacdo da Cobertura 2G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2 Representacao de Cobertura 3G
7.2.1 Angénia 3G
Figura 83: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.2 Balama 3G
Figura 84: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.3 Bilene 3G
Figura 85: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.4 Buzi 3G
Figura 86: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.5 Catandica 3G
Figura 87: Representagao da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.6 Chokwe 3G
Figura 88: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.7 llha de Mogambique 3G
Figura 89: Representa¢do da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.8 Manhica 3G
Figura 90: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.9 Manica 3G
Figura 91: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.10 Marracuene 3G
Figura 92: Representac¢do da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.11 Marrupa 3G
Figura 93: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.12 Matola 3G
Figura 94: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.13 Maxixe 3G
Figura 95: Representacgdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.14 Metangula 3G
Figura 96: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.15 Mocuba 3G
Figura 97: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.16 Montepuez 3G
Figura 98: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.17 Mossuril 3G
Figura 99: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.18 Nacala Porto 3G
Figura 100: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.2.19 Nova Mambone 3G
Figura 101: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.20 Ressano Garcia 3G
Figura 102: Representagdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.2.21 Vilankulo 3G
Figura 103: Representacdo da Cobertura 3G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3 Representacao de Cobertura 4G

7.3.1 Angobnia 4G
Figura 104: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.2 Balama 4G
Figura 105: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.3 Bilene 4G
Figura 106: Representacgdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.4 Buzi 4G
Figura 107: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.5 Catandica 4G
Figura 108: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.6 Chékwe 4G
Figura 109: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.7 llha de Mog¢ambique 4G
Figura 110: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.8 Manhica 4G
Figura 111: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.9 Manica 4G
Figura 112: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.10 Marracuene 4G
Figura 113: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.11 Marrupa 4G
Figura 114: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.12 Matola 4G
Figura 115: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.13 Maxixe 4G
Figura 116: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.14 Metangula 4G
Figura 117: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.15 Mocuba 4G
Figura 118: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.16 Montepuez 4G
Figura 119: Representagdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.17 Mossuril 4G
Figura 120: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.18 Nacala Porto 4G
Figura 121: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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7.3.19 Nova Mambone 4G
Figura 122: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.20 Ressano Garcia 4G
Figura 123: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)

7.3.21 Vilankulo 4G
Figura 124: Representacdo da Cobertura 4G para Tmcel, Vodacom, Movitel (2025)
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ACRONIMOS

2G Segunda geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacdes moveis.
3G Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacGes moveis.
4G Quarta geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunica¢des moveis.

Global System for Mobile Communications — Sistema de telecomunicagdes Moveis de Segunda

GSM geracgdo (2G).

INCM Instituto Nacional das Comunica¢des de Mogambique.

LTE Long Term Evolution — Sistema de Telecomunica¢des Moveis de quarta geracao (4G).

QoS Qualidade de servigo - Quality of service.

UMTS Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Telecomunicagées Méveis de terceira
geracdo (3G).

RTT Round Trip Time.

ICMP Internet Control Message Protocol.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM), enquanto entidade Reguladora do sector
das comunicagdes, tem como uma das suas principais responsabilidades a supervisao da qualidade dos ser-
vigos prestados pelos operadores de telecomunicagdes licenciados. Esta fungao visa assegurar a protecgao
dos direitos dos consumidores, bem como promover a concorréncia e eficiéncia no mercado.

Em conformidade com o disposto no artigo 10 do Regulamento sobre a Qualidade dos Servicos Publicos de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.2 6/2011, de 6 de Maio, o INCM realizou, entre os meses de Ju-
nho e Novembro de 2025, uma Campanha Nacional de Afericao da Qualidade dos Servicos de Telecomunica-
¢des Moveis. A iniciativa foi conduzida por meio da metodologia Drive Test, abrangendo 31 areas geograficas
distribuidas pelas regides Sul, Centro e Norte do pais.

A campanha teve como objectivo principal avaliar a qualidade dos servicos mdveis nas tecnologias 3G e
4G, com foco na medicdo da velocidade de transferéncia de dados, Laténcia de Transmissdo de dados bem
como na anadlise da experiéncia do utilizador nos servigos de dados. Para a recolha dos dados, foi utilizado
um sistema automatizado instalado em viaturas, equipado com terminais moveis configurados para realizar
medi¢des simultaneas e padronizadas entre os trés operadores nacionais.

Para além da realizacdo da campanha durante o ano de 2025, foi feita também a monitoria da disponibilida-
de da rede através do sistema de monitoria de Qualidade, que é um sistema que garante a monitoria conti-
nua de performance da rede através da colecta periddica e automatica de dados de desempenho das redes.

O presente relatdrio visa apresentar os resultados dos testes de afericdo de qualidade de servigos de Dados
relativos a referida campanha de afericdo de qualidade de servico dos operadores de telecomunicacdes mo-
veis, realizada em 2025, em 31 dreas geograficas.

1.1. Objectivos

e Analisar, numa perspectiva de utilizador, os niveis de qualidade de servico de dados praticados pelos
operadores dos servigos mdveis de telecomunicacBes, nas tecnologias 3G/4G, através da realizacdo
de testes automaticos extremo-a-extremo;

e Manter disponivel a informacgdo sobre os niveis de qualidade de servico praticados pelos operadores
de telefonia movel celular de forma a oferecer aos utilizadores a possibilidade de escolha do opera-
dor e servico pretendido;

e Incentivar a concorréncia no Mercado.
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PARAMETROS

E INDICADORES
MEDIDOS



2. DEFINICAO DOS PARAMETROS

2.1. Acessibilidade do Servico

A probabilidade de obtencdo de um servico quando solicitado pelo utilizador. A acessibilidade da Rede é uma
condigao prévia para esta fase.

Tabela 1: Pardmetros de Dados

Parametro Indicador

_ e Velocidade de Transferéncia de Dados
Integridade N —
e |aténcia de Transmissdo de Dados

3. DEFINIGAO DOS INDICADORES

3.1. Velocidade de Transferéncia de Dados

Este indicador quantifica a velocidade média de transferéncia de dados durante uma sessdo de Transferéncia
de Ficheiros (FTP Download/Upload).

3.2. Laténcia de Transmissao de Dados

Este indicador quantifica o tempo necessério para que um pacote de informacdo viaje desde o equipamento
de utilizador até ao Servidor Dedicado ou vice-versa. Este atraso? corresponde a metade do Round Trip Time
(RTT) obtido pela ferramenta Ping (ICMP echo).

4. METAS

As metas apresentadas no presente relatério foram aprovadas pelo INCM, através da Resolugdo n2 03 _BR/
CA/INCM/2022, de 6 de Setembro, sendo as seguintes:

Tabela 2: Indicagdo das Metas

([\I»]{e7:\nT0]} META

Laténcia de Transmissdo de Dados-3G <90%
Laténcia de Transmissdo de Dados-4G <40%
Percentagem de Transferéncia de Dados (Download)- 3G >3 Mbps
Percentagem de Transferéncia de Dados (Upload)- 3G > 1 Mbps
Percentagem de Transferéncia de Dados (Download)- 4G > 10 Mbps
Percentagem de Transferéncia de Dados (Upload)- 4G > 2 Mbps
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4.1. Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) - 3G

Tabela 3: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 3G — Cidades Capitais

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (UPLOAD)- 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META(21 Mbpss)
1

Local de Teste

Beira 0,82 2,11 1,43
Chimoio 0,57 2,55 0,98 1
Cidade de Maputo 1,56 2,16 1,05 1
Inhambane 0,96 2,36 0,94 1
Lichinga 2,01 2,71 0,15 1
1,72 2,22 1,54 1
1,48 3,07 1,44 1
Pemba 1,79 2,30 1,28 1
Quelimane 1,27 2,49 0,97 1
Tete 2,25 1,53 1,04 1
8,00 3,11 1,74 1

Figura 1: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 3G — Cidades Capitais

4.1.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 3G para Upload, indicador que representa a veloci-
dade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior a 1
Mbps, verifica-se, ao nivel das cidades capitais, o seguinte:

e A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto na Beira,
Chimoio e Inhambane;

e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas;

e A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas, excepto em Chimoio,
Inhambane, Lichinga e Quelimane.
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4.2. Velocidade de Transferéncia de Dados (Download)- 3G

Tabela 4: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 3G — Cidades Capitais

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD) - 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META(23 Mbpss)
1,45 279 3,08 3

Local de Teste

Figura 2: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 3G — Cidades Capitais

w W W W W W wWw w w w

4.2.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 3G para download, indicador que representa a ve-
locidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior
a 3Mbps, verifica-se, ao nivel das cidades capitais, o seguinte:

¢ A Tmcel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto em
Lichinga e Nampula;

e A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto na
Beira, Pemba e Tete;

¢ A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas areas geograficas testadas, excepto em Chi-
moio, Lichinga, Nampula, Pemba, Quelimane e Tete.
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4.3. Velocidade de Transmissao de Dados (Upload) 4G

Tabela 5: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 4G — Cidades Capitais

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (UPLOAD)- 4G

Local de Teste
TMCEL VODACOM MOVITEL META(22 Mbpss)

871 13,55 0,75 2

Figura 3: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 4G — Cidades Capitais

4.3.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 4G para Upload, indicador que representa a velo-
cidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior a
2Mbps, verifica-se, ao nivel das cidades capitais, o seguinte:

¢ A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto na Beira,
Chimoio, Inhambane e Nampula;

e A Vodacom e Movitel cumpriram a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas.
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4.4. Velocidade de Transmissdao de Dados (Download) 4G

Tabela 6: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 4G — Cidades Capitais

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD)- 4G

Local de Teste
5,25 25,48 8,77 10
2,37 24,78 7,20 10
7,47 22,40 11,09 10
6,83 24,16 14,18 10
8,34 18,50 8,93 10
(Matola [EEERV, 31,00 9,90 10
(Nampula | 1,90 21,21 8,86 10
6,46 17,14 2,57 10
5,27 24,31 12,09 10
5,73 16,46 8,36 10
 XaiXai 6,47 20,64 9,05 10

Figura 4: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 4G — Cidades Capitais

4.4.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 4G para download, indicador que representa a ve-
locidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior
a 10Mbps, verifica-se, ao nivel das cidades capitais, o seguinte:

¢ A Tmcel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as dreas geograficas testadas, excepto na
Matola;

¢ A Vodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas;

¢ A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto nas
cidade de Maputo, Inhambane e Quelimane.

e Velocidade de Transferéncia de dados em outras areas geograficas
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4.5. Velocidade de Transmissao de Dados (Upload) 3G

Tabela 7 : Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 3G — Outras areas geograficas
e T
Local de Teste

1,29 2,38 1,34 1
0,12 175 1,34 1
0,92 2,36 1,34 1
Bizi Y 3,01 1,66 1
1,39 141 0,89 1
1,77 2,31 0,77 1
2,28 2,90 0,73 1
0,75 2,20 1,30 1
Manica  [EECPE 2,19 0,43 1
1,53 1,94 1,05 1
191 2,42 0,70 1
Maxixe W 2,00 0,87 1
2,25 2,10 0,88 1
Mocuba  [EPPE 2,39 144 1
1,80 2,61 1,52 1
| Mossuril (Mossu.)  [BEVEE 2,36 1,40 1
0,61 1,89 0,96 1
0,06 2,65 1,69 1
2,96 1,60 1,46 1
1,65 2,48 1,28 1

Figura 5: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 3G — Outras areas geograficas
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4.5.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 3G para Upload, indicador que representa a velo-
cidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior a
1Mbps, verifica-se, ao nivel das outras areas geograficas, o seguinte:

¢ A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as dreas geograficas testadas, excepto em Bala-
ma, Bilene, Buzi, Manhic¢a, Manica, Mossuril, Nova Mambone e Nacala-Porto;

e AVodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as dreas geograficas testadas;

¢ A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM em todas as areas geograficas testadas, excepto em Ca-
tandica, Chékwe, llha de Mogcambique, Manica, Marrupa, Maxixe, Metangula e Nova Mambone.

4.6. Velocidade de Transmissao de Dados (Download) 3G

Tabela 8 : Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 3G — Outras areas geograficas

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD) - 3G

0,89 4,65 233 3
143 6,01 0,96
3,21 5,55 3,56

0,83 10,00 3,84

Catandica (Catan.) 1,49 4,63 1,71

Local de Teste

w W W W W W W W W W W W W wWw w w w w w
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Figura 6: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 3G — Outras areas geograficas

4.6.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 3G para download, indicador que representa a ve-
locidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior
a 3Mbps, verifica-se, ao nivel das outras areas geograficas, o seguinte:

¢ A Tmcel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto em Bala-
ma, Bilene, Buzi, Manhica, Manica, Mossuril, Nova Mambone e Nacala-Porto;

e AVodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas;

¢ A Movitel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto em Ca-
tandica, Chékwe, llha de Mocambique, Manica, Marrupa, Maxixe, Metangula e Nova Mambone.

4.7. Velocidade de Transmissao de Dados (Upload) 4G

Tabela 9: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 4G — Outras areas geograficas

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (UPLOAD)- 4G

Local de Teste
TMCEL VODACOM MOVITEL META(22 Mbps)
2
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Figura 7: Velocidade de Transferéncia de Dados (Upload) 4G — Outras areas

4.7.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 4G para Upload, indicador que representa a velo-
cidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior a
2Mbps, verifica-se, ao nivel das outras areas geograficas, o seguinte:

¢ ATmcel cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto em Catan-
dica, Manhica, Manica, Nacala-Porto, Nova Mambone, Ressano Garcia e Vilankulo;

¢ A Vodacom e a Movitel cumpriram a meta definida pelo INCM, em todas as dreas geograficas testadas.

4.8. Velocidade de Transmissao de Dados (Download) 4G

Tabela 10: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 4G — Outras areas geograficas

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD)- 4G

Local de Teste
TMCEL VODACOM MOVITEL META(210 Mbpss)
10

2,63 17,17 7,66
16,48 15,60 8,23 10
15,91 26,01 12,77 10
Bizi 33,07 10,19 10
0,00 12,41 5,69 10
8,09 15,90 8,91 10
19,13 24,31 15,46 10
3,81 5,57 3,80 10
[Manica ¥R 12,35 3,70 10
4,08 21,45 12,85 10
0,73 17,55 7,42 10
Maxie S 20,51 14,36 10
7,54 16,95 7,93 10
Mocuba  [EEEEEN 15,32 844 10
9,60 17,13 4,96 10
| Mossuril (Mossu.)  [ENRCEC 22,03 18,93 10
5,68 24,02 9,38 10
9,84 23,73 5,40 10
Ressano Garcia ( Ressano) 18,83 14,00 5,88 10
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Figura 8: Velocidade de Transferéncia de Dados (Download) 4G — Outras areas

4.8.1. Resumo do cumprimento das metas

No que se refere a Velocidade de Transferéncia de Dados 4G para download, indicador que representa a ve-
locidade média de transferéncia de dados durante uma sessao, e cuja meta estabelecida é igual ou superior
a 10Mbps, verifica-se, ao nivel das outras areas geograficas, o seguinte:

¢ A Tmcel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas, excepto em
Balama, Bilene, Ilha de Mogambique, Mossuril, Ressano Garcia;

e AVodacom cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as areas geograficas testadas,
e excepto na Manbhica;

¢ A Movitel ndo cumpriu a meta definida pelo INCM, em todas as dreas geograficas testadas, excepto em
Bilene, Buzi, Ilha de Mogambique, Marracuene, Maxixe e Mossuril.
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5. COMPARACAO DA VELOCIDADE DE TRANSMISSAO DE DADOS

5.1. Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados (Download)
3G nas capitais provinciais

Tabela 11: Comparagdo da Velocidade de Transmissdo de Dados (Cidades Capitais) 3G- 2023/2025

COMPARAGAO DA VELOCIDADE DE TRANSMISSAO DE DADOS
DOWNLOAD -3G 2023/2025

Cidade Capital

T

63 145 344 279 194 3,08
299 1,08 247 557 162 3,06
I o s 202 334 191 333
488 036 368 426 172 234
408 071 633 612 25 311
203 450 588 658 269 2,63
T 2 s s 784 188 237
273 105 397 28 228 162
388 119 511 448 171 178
427 290 339 225 183 239
e ;2 201 501 840 196 3,32

5.1.1. Resumo da Comparac¢ao da Velocidade de Transmissao de Dados
3G (2023/2025)

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se, no ano de 2025, o seguinte cendrio, em relagdo a
transmissdo de dados 3G (dowload):

w W W W W W wWw w w w w

e A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 63,64%, em 2023, para 18,18% em 2025:
e A Vodacom passou de um grau de cumprimento de 100%, em 2023, para 72,73% em 2025;
e A Movitel passou de um grau de cumprimento de 0,00%, em 2023, para 45,5% em 2025.
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5.2. Comparacao da Velocidade de Transmissdao de Dados (Download)
4G nas capitais provinciais

Tabela 12: Comparagdo da Velocidade de Transmissdo de Dados (Cidades Capitais) 4G - 2023/2025

COMPARAGAO DA VELOCIDADE DE TRANSMISSAO DE DADOS
DOWNLOAD -4G 2023/2025

Cidade Capital

T
075 525 2519 2548 667 877 10
857 747 1435 2240 538 11,09 10
I s> 137 1978 31,00 742 9,90 10
1458 2,37 290 2478 796 7,20 10
1256 683 1473 2416 11,84 14,18 10
1830 834 244 1850 1053 893 10
I 04 190 198 2121 743 886 10
977 646 1428 17,04 669 2,57 10
11,05 527 2345 2431 872 12,09 10
1424 573 2035 1646 7,72 886 10
FEES 0 6547 2417 2064 19 905 10

5.2.1. Resumo da Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados
4G (2023/2025) nas Capitais Provinciais

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se, no ano de 2025, o seguinte cenario:
e A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 72,73%, em 2023, para 9,09%, em 2025;
* A Vodacom manteve, em 2025, os 100% de grau de cumprimento alcangados em 2023;

¢ A Movitel passou de um grau de cumprimento de 18,18%, em 2023, para 27,27%, em 2025.
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5.2.2. Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados (Upload)
3G em Outras Areas Geograficas

Tabela 13: Comparag3o da Velocidade de Transmissdo de Dados (Outras Areas Geograficas) 3G - 2023/2025

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (UPLOAD) - 3G

Outras Areas S
| 2023 | 2025 | 2023 | 2025 | 2023 | 2025 | "

2,90 129 227 238 101 134 1
208 012 252 175 131 134 1
164 092 166 236 107 1,34 1
I s o065 29 301 1,73 166 1
106 1,39 169 141 061 089 1
303 177 18 231 072 077 1
156 228 314 29 172 073 1
08 061 169 189 061 09 1
I o5 026 169 219 070 043 1
052 153 128 194 046 105 1
_ . :revrr;o 1,91 201 242 074 07 1

. esre\/T;O 225 151 21 092 088 1
1,59 18 226 261 120 1,52
I 5 03 112 236 088 1,40
Y > 226 109 239 062 144
213 006 313 265 163 1,69
111 165 1,73 248 061 1,28

N N

5.2.3. Resumo da Comparac¢ao da Velocidade de Transmissao de Dados
3G (2023/2025) em outras areas geograficas

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, o seguinte cenario:
e A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 76,47%, em 2023, para 58,82%, em 2025;

* A Vodacom manteve, em 2025, os 100% de grau de cumprimento alcangados em 2023, ao cobrir todos
os locais testados;

¢ A Movitel passou de um grau de cumprimento de 41,2%, em 2023, para 58,8%, em 2025.
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5.2.4. Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados (Download)
3G em outras areas geograficas

Tabela 14: Comparacdo da Velocidade de Transmissdo de Dados (Outras dreas Geograficas) 3G - 2023/2025

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD) - 3G

Outras Areas TMCEL VODACOM MOVITEL
[ 203 | 2025 | 2023 | 2025 | 2023 | 2025 | oo MeRs)

3,92 0,83 875 10,00 3,31 3,84

53 149 349 463 204 171

382 103 470 551 172 251
llha de Mogambique 3,63 1,16 5,90 6,41 2,55 1,85
375 153 349 460 204 2,76

5,18 0,40 5,43 3,96 2,27 1,28

234 102 069 227 154 236

m Sem servico 4,93 6,00 6,31 1,92 2,17
Semservico 4,37 605 7,0 328 2,99
3,86 082 519 820 225 405
(Mossuril  [EEEENH 085 58 531 251 215
[Mocwba |

3,90 2,22 3,03 2,25 1,43 2,85

412 106 349 761 311 29
Vilankulo 4,01 1,02 365 421 158 168

w W W W W W W W W W W W wWw w w w w

5.2.5. Resumo da Comparac¢ao da Velocidade de Transmissao de Dados
3G (2023/2025)

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que, no ano de 2025, todas as operadoras ndao cum-
priram a meta estabelecida em algumas dreas geograficas testadas.

¢ A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 82.4%, em 2023, para 17.6%, em 2025;

¢ A Vodacom passou de um grau de cumprimento de 94.1%, em 2023, para 88.24%, em 2025; A Movitel
passou de um grau de cumprimento de 23.5%, em 2023, para 17.6%, em 2025.
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5.2.6. Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados (Upload)
4G em outras areas geograficas

Tabela 15: Comparagdo da Velocidade de Transmissdo de Dados (Outras dreas Geograficas) 4G - 2023/2025

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (Upload)- 4G

Outras Areas
mmmmmm

5,04 494 509 1026 342 11,86
5,16 737 448 829 765 7,39
2,85 317 653 10,78 296 7,82
R scscrnvico 418 1451 17,42 3,60 14,57
Semservigo 0,00 493 851 133 16,19
18,28 17,54 11,80 1812 7,79 681
6,68 775 2912 19,76 870 9,53
1,67 093 284 746 164 603
(Manica  [IEEERE 218 738 11,13 2,10 4,82
1,09 889 1398 1508 139 852

Sem servico 6,78 4,16 9,28 0,86 5,23

Semservico 9,08 560 827 331 814
2,93 923 1090 1433 372 451

(Mossurilt ~~ [EEEE 581 318 11,79 136 9,84
(Mocuba  [EEEPPE 58 606 727 145 1164
3,82 153 1354 1818 532 6,64
2,02 194 613 1381 195 6,15

NN N NN N DN DN DN DN DN DNDDNDNDDNDDND NN

5.2.7. Resumo da Comparac¢ao da Velocidade de Transmissao de Dados (Upload)
4G (2023/2025)

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se o seguinte cenario, em 2025:
e A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 52.94%, em 2023, para 76.47%, em 2025;
e AVodacom manteve, em 2025, o grau de cumprimento em 100%, alcangado em 2023;

e A Movitel passou de um grau de cumprimento de 58.82%, em 2023, para 100%, em 2025.
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5.2.8. Comparacao da Velocidade de Transmissao de Dados (Download)
4G em outras areas geograficas

Tabela 16: Comparacdo da Velocidade de Transmissdo de Dados (Outras areas) 4G - 2023/2025

VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (DOWNLOAD)- 4G

Outras Areas

(2023 [ 2025 | 203 | 2025 | auas ] aops | MOHBIOMORY
11,28 2,63 31,80 17,17 608 7,66 10
12,81 1648 21,36 156 21,16 823 10
13,56 1591 30,30 2601 1679 12,77 10
I scoscnico 409 39,73 3307 765 10,19 10
Sem servico 0 258 1241 697 569 10
23,07 809 2357 159 936 891 10
13,52 19,13 33,02 2431 1094 1546 10
11,88 984 1685 2373 781 54 10
(Manica | 7,01 899 2642 1235 587 37 10
5,40 4,08 2302 2145 739 12,85 10
I oo 073 2318 1755 7,80 7,42 10
Semservico 7,54 2527 1695 10,32 7,93 10
10,57 96 21,75 1713 547 49 10

10,17 19,85 25,42 22,03 2,32 18,93 10

(Mocuba  [NEEEERN 99 1419 1532 433 844 10

12,21 568 2593 2402 1007 9,38 10
Vilankulo 11,23 913 21,81 20,7 945 809 10

5.2.9. Resumo da Comparacao da Velocidade de Transmissdao de Dados (Download)
4G (2023/2025) em Outras Areas Geogréficas

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se, no ano de 2025, o seguinte cenario:
¢ A Tmcel passou de um grau de cumprimento de 64,71%, em 2023, para 23,53%, em 2025
¢ AVodacom manteve, em 2025, o grau de cumprimento de 100%, alcancado em 2023;

e AMovitel manteve, em 2025, o grau de cumprimento de 29,4%, alcangado em 2025.
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6. CONCLUSAO

No geral, os resultados indicam que a qualidade dos servicos de dados varia significativamente consoante a
area geografica, o que nos leva a concluir o seguinte. Relativamente a velocidade média de transferéncia de
dados (upload e Download) para tecnologia 3G, nas cidades capitais:

e aTmcel atingiu uma média de 2.04 Mbps e 1.81 Mbps, respectivamente;
e A Vodacom atingiu uma média de 2.42 Mbps e 4.95 Mbps, respectivamente;
e A Movitel atingiu uma média de 1.14 Mbps e 2.64 Mbps respectivamente.

Para a tecnologia 4G, nas capitais provinciais:

e A Tmcel atingiu uma média de 7.41 Mbps e 6.30 Mbps, respectivamente;
e A Vadacom atingiu uma média de 16.43 Mbps e 22.37 Mbps, respectivamente;:
e A Movitel atingiu uma média de 10.03 Mbps e 9.23 Mbps, respectivamente.

Relativamente a velocidade média de transferéncia de dados (upload e Download) para tecnologia 3G, nos
distritos:

e A Tmcel atingiu uma média de 1.35 Mbps e 3.89 Mbps, respectivamente;
e A Vodacom atingiu uma média de 2.25 Mbps e 5.27 Mbps, respectivamente:
e A Movitel atingiu uma média de 1.15 Mbps e 2.43 Mbps, respectivamente.

Relativamente a velocidade média de transferéncia de dados (upload e Download) para tecnologia 4G, nos
distritos:

e A Tmcel atingiu uma média de 5.37 Mbps e 9.04 Mbps, respectivamente;
e A \Vodacom atingiu uma média de 12.99 Mbps e 18.78 Mbps, respectivamente;
e A Movitel atingiu uma média de 8.81 Mbps e 9.00 Mbps, respectivamente.

Em termos de cumprimento do indicador de velocidade de transferéncia de dados nas cidades capitais, para
a tecnologia 3G:

e A Tmcel cumpriu em todas as areas geograficas testadas, excepto em trés locais para upload, o que
corresponde a 72.73% da meta; para download, apenas cumpriu em dois locais, o que corresponde
a 18.18% da meta;

e A Vodacom cumpriu em todas as dreas geograficas testadas para upload, o que corresponde a
100% da meta; para download, cumpriu em todas as dreas geograficas testadas, excepto em trés
locais, o que corresponde a 72.73% da meta;

o A Movitel cumpriu em apenas sete do total das areas geograficas testadas para Upload, o que cor-
responde a 63.64% da meta; para download, cumpriu em apenas cinco do total das areas geograficas
testadas, o que corresponde a 45.45% da meta.

Em termos de cumprimento do indicador de velocidade de transferéncia de dados nas cidades capitais,
para a tecnologia 4G:

e A Tmcel cumpriu em nove do total das areas geograficas testadas, o que corresponde a 81.82% da
meta para upload e 9.09% de cumprimento para download;

e AVodacom cumpriu em todas as areas geograficas testadas, o que corresponde a 100% para upload
e download;

e A Movitel cumpriu em todas as areas geograficas testadas, o que corresponde a 100% para upload;
no download, ndo cumpriu apenas em 3 locais, o que corresponde a 72.73% da meta.
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Em termos de cumprimento do indicador velocidade de transferéncia de dados em outras dreas geograficas
para 3G:

A Tmcel cumpriu em todas as areas geograficas testadas, excepto em oito locais para upload, o que
corresponde a 40% da meta; para download, apenas cumpriu em cinco do total de locais testados, o
que corresponde a 25% de cumprimento;

A Vodacom cumpriu em todas as areas geograficas testadas para upload, o que corresponde a
100% de cumprimento; para download, cumpriu em todas as dreas geograficas testadas, excepto
em dois, o que corresponde a 90% de cumprimento;

A Movitel cumpriu em apenas em doze areas geograficas testadas, o que corresponde a 60% para
upload; para download, cumpriu em apenas trés areas geograficas testadas, o que corresponde a
15% de cumprimento.

Em termos de cumprimento do indicador velocidade de transferéncia de dados em outras areas geograficas
para 4G:

A Tmcel cumpriu em treze areas geograficas testadas, o que corresponde a 65% de cumprimento
para upload e 25% para download;

A Vodacom cumpriu em todas as dreas geograficas a 100% para upload e 95% para download, re-
sultante de dezanove areas geograficas;

A Movitel cumpriu em todas as areas geograficas testadas, o que corresponde a 100% para upload;
para download, cumpriu apenas em seis do total dos locais testados, o que corresponde a 30% de
cumprimento.
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