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Conselho de Ministros:
Resolugao n.” 32/2025:

Aprova a Estratégia de Desenvolvimento do Sector Postal
2026-2030.
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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucéo n.” 32/2025
de 9 de Outubro

Havendo necessidade de estabelecer uma Estratégia com vista
ao desenvolvimento do Sector Postal, por forma a modernizar
e aumentar a capacidade de presta¢do de servigcos no pafs, ao
abrigo do disposto na alinea a), do artigo 7 da Lei n.° 1/2016,
de 7 de Janeiro, Lei do Servico Postal, o Conselho de Ministros
determina:

Artigo 1. E aprovada a Estratégia de Desenvolvimento do
Sector Postal 2026-2030, em anexo, ¢ que € parte integrante da
presente Resolu¢do.

Art. 2. A presente Resoluciio entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 1 de Julho de 2025.

Publique-se.
A Primeira-Ministra, Maria Benvinda Delfina Levi.

Estratégia de Desenvolvimento do Sector
Postal 2026-2030

Sumario Executivo

A presente Estratégia de Desenvolvimento do Sector Postal
(EDSP) 2026-2030, para efeitos de elaborag@o teve como base a
analise da situagio actual do sector, encontros com os principais
actores e interessados do sector e consulta as melhores préticas
usadas a nivel regional (Africa Austral), do Continente Africano,
quer a nivel mundial, para a defini¢do dos pilares estratégicos,
a identificacio dos factares criticas de sucessa. hem como as

respectivas vantagens competitivas do sector e a elaboragdo do
respectivo Plano de Acg@o para a efectiva implementagio.

A Estratégia serve para o Governo e todos os intervenientes do
Sector Postal, para a tomada de decisdes sobre o desenvolvimento
do sector, com vista melhorar o seu desempenho, com objectivos
alinhados & Lei que cria o Servigo Postal, a Politica do Sector
Postal, bem como os Principios Gerais da Unido Postal Universal
(UPU).

O objectivo principal da Estratégia € de fortalecer o
desenvolvimento do Sector Postal para assegurar:

a)amodernizagio dos servigos postais para que a populagio
disponha de servigos fidveis, acessiveis e adequados
em prol do desenvolvimento do pais;

b) a prestaciio do servigo postal universal;

¢) o desenvolvimento de servi¢os financeiros postais através
de abertura de caixas de poupanga postal, transferéncia
electrénica de valores postais ¢ implantagdo de banco
postal, onde a banca tradicional ainda no se faz
presente;

d) o desenvolvimento e expansao do comércio electrénico;

e) a implementacdo do enderecamento postal, quer fisico,
quer digital, e sua intergrac@o nas plataformas online,
com vista a facilitar a distribui¢o de objectos postais;

/) apromog@o dos servigos postais a nivel interno, regional
e internacional; e

g) a intervengdo dos diversos intervenientes afins.

A Estratégia define projectos através dos quais os servicos
postais devem contribuir para a materializa¢fo da visdo do
Governo, especificamente no que se refere a: (a) estruturacio
do ambiente de negécios e regulacdo do mercado; (b) inovagdo
em termos do portfélio de produtos e servigos; (¢) parcerias
estratégicas e operacionais; (d) eficiéncia organizacional; e,
(e) sustentabilidade.

Os eixos acima formulados, entre outros, visam:

a) estabelecer o quadro legal para a prestacdo do servico
postal universal com a participagdo de todos os
operadores;

b)promover produtos e servicos inovadores, desenvolvimento
do comércio electrénico, bem como desenvolver a
inclusdo financeira nos servigos financeiros postais;

c¢) promover relagdes internacionais entre organizagdes
que buscam e compartilham um mesmo objectivo
e se esforcam para obterem beneficios mituos
formando parcerias & economia nos custos de
producdo e possibilidade de explorar novos mercados,
implementadas mediante diversos arranios; e
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d) promover a viabilidade econémico-financeira da
prestac@o do servi¢o universal, mediante a criagdo de
mecanismos que garantam a continuidade da prestacédo
do servigo.

A materializacido da presente Estratégia estd associada a um
investimento global previsto de 1.949.610.000,00 MT (um bilido,
novecentos e quarenta e nove milhdes, seiscentos e dez mil
meticais), a ser aplicado nos cinco eixos, durante a sua vigéncia.
O orcamento serd financiado pela a Autoridade Reguladora das
Comunicaces e pelos operadores dos servigos postais.

Com a implementagdo da estratégia, serd dinamizado do
ponto de vista econémico, o comércio electrénico, a abertura
de caixas de poupanga postal, a transferéncia electrénica de
valores nas zonas onde existem esta¢Ges postais que oferecem
condig¢Bes estruturais para o desenvolvimento destas actividades
e, consequentemente, onde a banca ainda nfo se faz presente.

Para permitir a concretizagdo dos objectivos estratégicos e
respectivas linhas de ac¢do estratégica, definiu-se um Plano de
Accdes Estratégicas (PAE) por Objectivo Estratégico, contendo
uma lista de projectos, seu planeamento temporal, indicadores
de desempenho e o respectivo or¢amento, de tal modo que na
fase de implementag@o e monitoria seré utilizado um sistema de
controlo e avaliag@o.

O Plano de implementagéo contém 27 (vinte e sete) ac¢Oes e
respectivas medidas, sendo 8 (0ito) de curto prazo e as restantes
a serem implementadas até a vigéncia da presente Estratégia de
Desenvolvimento do Sector Postal.

As acgdes de curto prazo dizem respeito a:

a) regulamentagdo de servigos de entrega informais;

b) implementacao do projecto de enderecamento postal nas
cidades de Nampula, Quelimane e Beira, com vista a
facilitar a distribui¢@o de objectos postais e dinamizar
o comércio electrénico;

¢) regulamentacdo do fundo do servigo postal universal;

d) regulamentacdo do servico postal universal;

) operacionalizacdo da Associacéo dos Operadores Postais;

/) potenciar recursos humanos para as fun¢des de politica
e estratégias;

g) capacitacio de recursos humanos; e

) criagao de Centros de Exceléncia com acesso virtual.

A adopg¢do da presente Estratégia dotard o pais de opg¢des
estratégicas claras e consistentes para o desenvolvimento do
Sector Postal e de parcerias a nivel interno e externo, bem como ¢
reforco dos mecanismos de concertag@o entre os diversos actores.

Estabelece-se um periodo de cinco anos, durante o qual serd
implementada a presente Estratégia que visa o alcance da seguinte
visdo e missdo:

Visdo

Um Sector Postal pela prestacao e distribuicdo de servigos
postais em todo o territério nacional e ligagdo internacional para
promover o desenvolvimento econémico-social inclusivo de
Mogambique.

Missao

Desenvolver e manter uma infra-estrutura postal sustentével
que satisfaca o piblico utilizador, as empresas, as familias e
as necessidades individuais do pafs. A rede postal nacional
deve prover acesso universal de servicos postais eficientes
e de qualidade, para o desenvolvimento socioecondmico de

Maramhinne

Capitulo | — Introducao

O Sector Postal tem sido alvo de transformacgdes substanciais
nos Gltimos anos, ao nivel do seu enquadramento legal, oferta
de novos servigos. Essas mudangas incluem a evolugdo das
condi¢Bes de demanda, a concorréncia de produtos substitutos
ou complementares, especialmente as baseadas em Tecnologias
de Informacdo e Comunicagio (TIC), e o desenvolvimento
tecnoldgico nos processos e nos produtos oferecidos.

O Sector Postal enfrenta, de maneira geral, uma concorréncia
significativa de produtos substitutos. que apresentam como
pontos fortes a rapidez, os pre¢os e a possibilidade de seguranga
tecnolégica. Para além da pressdo exercida pelos produtos
substitutos, existem outras importantes condicionantes estruturais
como as barreiras a entrada e a expansao dos operadores (naturais,
legais e estratégicas) e o poder negocial dos grandes utilizadores
(grandes empresas e Administracdo Pdblica).

Assim, num enquadramento de liberalizac@o total de servigo,
e com o objectivo de melhor fundamentar a sua intervencio,
o Governo, considerou necessdrio obter informacéo para a
caracteriza¢do do Sector Postal com vista a elaborar uma
Estratégia de Desenvolvimento do Sector Postal em Mogambique.

A Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Postal, destina-
se a orientar as operacGes dos intervenientes do Sector Postal,
piblicos e privados de forma a habilitd-los a consolidar os ganhos
resultantes de uma estratégia postal face aos desafios com que
se depara o sector e o pais, visando melhorar o seu desempenho,
devidamente alinhada com a Lei que cria o Servigo Postal, a
Politica do Sector Postal, bem como os Principios Gerais da
Unido Postal Universal (UPU).

O principal objectivo da EDSP € de fortalecer o desenvolvimento
do Sector Postal para assegurar:

a) a modernizagdo dos servigos postais para que a populagao
disponha de servicos fidveis, acessiveis e adequados
em prol do desenvolvimento do pafs;

b) a prestagdo do servigo postal universal;

¢) o desenvolvimento de servigos financeiros postais através
de abertura de caixas de poupanca postal, transferéncia
electrénica de valores postais € implantacdo de banco
postal, onde a banca tradicional ainda ndo se faz
presente;

d) o desenvolvimento e massificagdo do comércio
electrénico;

e) a implementacdo do enderegamento postal, fisico e
digital, e sua integracéo nas plataformas online, com
vista a facilitar a distribuicio de objectos postais;

/) a promogao dos servigos postais a nivel interno, regional
e internacional; e

g) o papel dos virios actores nele chamados a intervir.

A Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Postal permite
ao Governo, a Autoridade Reguladora das Comunicac¢des
e aos demais actores a assumirem um papel orientador no
desenvolvimento do Sector Postal.

Capitulo Il — Analise da Situacdo Actual do Sector
Postal

2.1. Caracterizacio geral do Sector Postal

A grande missdo das empresas de correio € o estabelecimento
de ligagbes fisicas entre o cidaddo, sector piiblico, privado
e a sociedade civil.

Relativamente & evolug@o das entidades licenciadas e a
resnectiva distrihnicfo nor Provineia temaoe nc seonintes dadne:
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Figure 1: Evolugio de Entidades Licenciadas (2016-2023)
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Figure 2: Distribui¢do dos Operadores por Provincia
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Como se pode constatar, cerca de 80% dos operadores
licenciados t&m a sua sede na Provincia e/ou Cidade de Maputo.
Os servigos prestados pelos operadores, sdo no geral, arecolha,
tratamento, transporte e distribui¢do de documentos e mercadorias
de ambito nacional e internacional. Prestam também servicos

de estafetagem, transportes e logistica, de correspondéncia de

Figure 3: Evolucdo do Trifego Postal (2016-2024)
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correio normal, correio azul, encomendas postais, transporte de

passageiro e carga bem como filatelia, caixas postais e vale postal.

A figura abaixo, indica que em 2016, o triafego total de
correspondéncias e encomendas postais das empresas de correio
no pais foi de 80,9 milhdes de objectos e no entanto, nos anos
seguintes decresceu, tendo-se fixado em 1,9 milhdes de objectos
em 2022; 1,6 milhdes em 2023 e 820 mil objectos em 2024.

Evolu¢io do Volume de Trifego

= 179066435

61811693
80900 643
-

60985 281"

2016 2017 2018

278 339
2019 \\m:’-u

1372 834

2021

1904 071

]

20022

1560 744

2023
-

820 421
2024

Fonte: Operadores Postais




1384

1 SERIE — NUMERO 193 -

Face a diminui¢do do trafego, as empresas procuram novas
areas de negdcio que pode vir a enveredar a curto e médio prazo,
que passa pela prestagao de servicos de valor acrescentado e com
especial relevo para o recurso a alargada rede de distribui¢do com
especial enfoque na dltima milha.

No que concerne as receitas, na prestagdo de vdrios servigos

Figure 4: Evolucao de Receitas (2016-2024)

postais. de acordo com a figura abaixo, oscilou entre 585,6
milhdes de meticais em 2016, para 1.274,7 milhSes de meticais
em 2022; 1.181,7 milhdes em 2023 e 1.122,2 milhdes de meticais
em 2024, contra um investimento cumulativo do periodo em
andlise de 1.139.9 milhdes de meticais em meios circulantes, -
equipamentos de TIC, bem como formagio de recursos humanos.
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Fonte: Operadores Postais

Fazendo a correlagio entre os dados disponibilizados quanto a
evoluc¢do do trafego postal e as receitas, ndo deixa de ser um dado
interessante para reflexao a queda tao acentuada no trafego postal
(em 2024 o valor reduziu em 99% (noventa e nove por cento)
guando comparado com o de 2016) e, ainda assim, 0 aumento das
receitas (em 2024 o valor é 91,6% do valor de 2016).

As tarifas praticadas sdo livres de mercado conforme a tabela
geral de precos estabelecida por cada empresa e também sao
aplicados descontos associados de acordo com a dimensio do
volume de negdcios e forma de pagamento e, ainda com o tipo
de cliente seja contratual ou ocasional.

O sector empregava 911 trabalhadores nacionais e estrangeiros
em 2021, dos quais 62% eram trabalhadores da extinta Empresa
Correios de Mogambique, 17% (dezassete por cento) do Portador
Diério, 11% (onze) por cento da CORRE, 5 % (cinco) por cento
da SkyNet Worldwide Express Mozambigiie, Lda € 5% (cinco)
por cento de restantes operadores postais, com diferentes
competéncias, principalmente as especializadas (gestdao geral,
gestdao de clientes e gestdo de transportes) e transversais (pré
— actividade, planeamento e flexibilidade) que sfio as mais
relevantes para as actividades das empresas nos sectores de gestdo,
operagoes, comercial e marketing bem como administrativo,
financeiro e servigos gerais.

Com a extinggo da Empresa Correios de Mogambique, o sector
apresentava em 2024 um total de 490 trabalhadores.

A extinta Empresa Correios de Mocambique possuia o maior
nimero de pontos de acesso, com 89 lojas de atendimento, seguido
do Portador Didrio com 32, e das restantes empresas como a
CORRE, Rangel, Fedex, Aguia Express e Skynet com 10 lojas
de atendimento cada, cobrindo maioritariamente todas as capitais
provinciais e algumas sedes de distritos.

Os utilizadores, principalmente os empresariais apresentam um
bom conhecimento do mercado e avaliam as empresas prestadoras
de servigos de correio face a vdrios factores como a qualidade do
servico referente ao atendimento, tarifa, seguranca e tempo de
entreca da correspondéncia ou encomenda.

As empresas elaboram numa base periddica, instrumentos de
gestio nomeadamente, planos estratégicos (2-3 anos), planos de
actividades e orcamentos, relatérios de actividades e planos de
marketing e vendas (anual). De acordo com a pesquisa, ndo ha
evidéncias dos operadores inquiridos usarem sistema de gestdo
da qualidade.

Em Mogambique, existe o servico de transferéncia de dinheiro
através do Operador Designado para diversos pontos do pais bem
como as empresas multinacionais como os casos da Western
Union ¢ MoneyGram para transferéncias do estrangeiro para o
pafs e vice-versa.

Os Correios de Mogambique efectuavam pagamento de
pensdes aos pensionistas do Estado em quase todo o pafs bem
como a cobranga de impostos do Estado. Ainda, os Correios de
Mocambique possuiam uma institui¢do financeira, a Caixa de
Poupanga Postal de Mogambique, para captacdo de dinheiro em
zonas rurais (a Caixa de Poupanca Postal sé faz poupancas de
acordo com a licenga concedida pelo Banco de Mogambique).

Com a liberalizacdo do mercado, os novos operadores
comegaram a explorar os servi¢os do Sector Postal em quase todo
o tipo de objectos de correio, bem como o servigo financeiro,
0 que, na auséncia de uma clara definicdo e implementagio de
servico universal, pode colocar o Operador Designado numa
situacdo de séria concorréncia, correndo o risco de sobrevivéncia
financeira e da estabilidade social da classe trabalhadora, caso
nao se reinvente medidas urgentes.

Em conclusio, a abordagem na elaborag@o da Estratégia Postal
deve assentar no tridngulo Governo/Regulador, Operadores e o
pablico utilizador de servicos postais bem como a andlise dos
actuais servicos postais prestados aos utentes € 20s novos a serem
introduzidos.

Dimensao tecnolégica

A mudanga na estrutura socioeconémica € um progresso
em desenvolvimento. No passado longinquo, houve o servigo

“e "reembolso postal", tipo de venda e ou compra, em que a
mercadoria solicitada era enviada ao destinatirio nelo correio.
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onde era pago no acto de entrega. Os contactos entre o remetente
e o destinatdrio eram estabelecidos por meio de cupdes,
telegramas ou telefonemas. Hoje, esta-se diante do "e-commerce”,
tipo de transac¢do comercial, feito especialmente através
duma plataforma electrénica, gragas ao constante evoluir das
tecnologias que apresentam melhores facilidades de comunicacéo.

Em Mocambique, evidentemente, o comércio electrénico estd a
crescer, comprovando-se pelo aumento do nimero de utilizadores
de Internet nos dltimos tempos. Pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas, procuram informagdes, produtos e artigos
para compra ou venda por meio de Internet. O mesmo acontece
com as transac¢des financeiras, podendo pagar-se a partir de
casa facturas de dgua, energia e outras despesas. Para o efeito,
€ necessdrio, nas dimensdes de vendas, operagdes e eficiéncia,
entre outros, 0s seguintes:

a) modernizagdo do equipamento informatico;

b) introdugdo do sistema informitico de rastreamento da
Unigo Postal Universal (UPU);

¢) introdug@o do sistema informdtico financeiro da UPU
(IES) para transferéncias internacionais de dinheiro
entre os paises membros da UPU; e

d) introducgdo do sistema informdtico regional para a
transferéncia de dinheiro entre os paises da SADC.

O Sector Postal em Mocambique necessita de ser dinamizado,
pese embora o mercado esteja liberalizado. H4 necessidade de
se fazer inovacdo num mercado concorrencial caracterizado
essencialmente por TIC. No entanto, o sector apresenta as
seguintes forcas:

a) existéncia de politica e legislagdo postal adequada ao
mercado;

b) reforgo das competéncias e atribuicbes da Autoridade
Reguladury;

¢) abertura do mercado 2 livre concorréncia dos operadores;

d) existéncia de consumidores exigentes;

e) emergéncia de operadores publicos e privados nacionais
e multinacionais;

J) surgimento de novos servigos no sector;

g) emergéncia das TIC; e

1) membro da UPU, PAPU e CRASA.

Por outro lado, o sector apresenta fraquezas tipicas da sua

evolucdo, tais como:

a) auséncia de uma orientagdo estratégica;

b) fraca qualidade de servigo oferecido ao piiblico;

¢) insuficiente preparacio do Sector Postal no uso das TIC;

d) falta de provisdo de servigos financeiros dos operadores
postais;

e) nivel de especializagio profissional do pessoal insuficiente
para acompanhar as tendéncias do mercado postal;

/) fraca visibilidade da empresa piablica de correios; e

g) dificuldade de financiamento para cobrir as necessidades
de investimento.

A liberalizagido do Sector Postal em Mogambique teve o seu
impacto com a entrada de novas e mais empresas operadoras do
sector a prestar servigos, que permite ao consumidor final ter a
capacidade de escolha. A liberalizacio total € o fim desejado
€ constitui um passo positivo para a melhoria da qualidade de
servigos num ambiente de concorréncia entre os operadores.

A percepcao por parte dos prestadores de servigos € de que
0 sector ndo € muito lucrativo e o nivel de utilizacdo dos seus
servigos pelos consumidores € bastante baixo. E a percepgao por

moavta Ane Aliantac tam o var anrm A nival hactanta nltAn Aac neranae

praticados pelas empresas (incluindo Autoridade Aduaneira no
caso de importagdo de encomendas) que prestam o servico postal,
a demora na entrega das correspondéncias e encomendas bem
como a seguranga dos mesmos que frequentemente desaparecem
ou sdo violados. Este € um dos temas fundamentais do ponto
de vista da caracterizagdo do sector, ou s€ja, expectativas
completamente desencontradas entre os intervenientes do sector.

Em resumo, hd expectativa e visdo que o Sector Postal
necessita de um ambiente favordvel de forma a atrair cada vez
mais investimento no sector. Neste contexto, hd necessidade de
continuar a desenvolver mais instrumentos normativos para criar
grandes oportunidades de negécio e satisfagdo dos consumidores
com servicos de qualidade e a precos acessiveis.

2.2. Perspectiva da Tutela

O Governo de Mogcambique com a missdo de coordenar
a formulagdo de politicas e perspectivar estratégias de
desenvolvimento a curto, médio e longo prazo no dominio
do Sector Postal entende que ha muitos desafios bem como
oportunidades para o desenvolvimento da drea.

Considera que o seclor € caracterizado pela liberalizacio do
mercado, a entrada de vérios operadores privados nacionais
e estrangeiros e a existéncia da concorréncia na prestagdo de
servicos postais.

Por outro lado, o Sector Postal no pais € muito débil, com
pouco investimento em novos servicos para impulsionar o
comércio electrénico e servicos de distribuigdo das encomendas,
inexisténcia da legislacdo do comércio electrénico, a falta de
um fundo do servigo de acesso universal e a fraca capacidade
financeira do operador incumbente.

Em termos de necessidade, resumidamente, se destaca
da implementagdn do CAadign de Fnderegamentn Pastal e
harmonizagdo da organizagdo das divisGes administrativas
territoriais a nivel nacional com vista a facilitar a distribui¢do
dos servigos de correios bem como a extensao do correio e outros
servigos associados a todos os distritos do pafs.

Neste ambito, medidas mais significativas de politicas
publicas tém vindo a ser identificadas e implementadas para
o desenvolvimento do Sector Postal em Mog¢ambique como
a aprovacdo da legislagdo postal que inclui a Lei Postal, o
Regulamento de Licenciamento do Servigo Postal, o Cédigo
de Enderecamento Postal, Regulamento de Actividade de
Prestacdo e Exploracdo de Servigo Postal, Regulamento de
Qualidade de Servico Postal e em preparacio da legislacio para a
implementagdo do Servigo de Acesso Universal, a Protecgio dos
Consumidores bem como a monitoria da qualidade de servicos,
entre outras.

Nesse contexto, estdo identificadas as dreas de actuacio
e projectos prioritdrios de desenvolvimento do sector como
a implementacdo do Cédigo de Enderecamento Postal, da
elabora¢do da Estratégia Postal, da institucionalizagdo do Fundo
do Servigo Postal Universal.

O impacto da liberalizagdo do mercado postal foi a entrada
massiva de operadores privados nacionais e internacionais, a
perda do Operador Designado do dominio do mercado por falta
de preparacdo e a incapacidade de resposta as novas exigéncias
resultante da entrada dos novos operadores privados no mercado.
E as expectativas face a liberalizacdo total do servigo postal sdo a
melhoria na prestag@o de servigos pelos operadores, a expansao
do correio a todos os distritos do pafs, a redugio de precos face
a concorréncia e a melhoria da qualidade de servico. no geral.
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Para a regulac@o do sector, o papel da Autoridade Reguladora
das Comunicac¢ses é fundamental e tem sido um grande suporte
governamental na elaborac@o de propostas de legislacdo para o
licenciamento e fiscalizagio dos operadores do sector, entre outras
atribui¢des. Contudo e, com vista a melhorar o desempenho do
sector € imperioso expandir e representar-se a nivel nacional,
principalmente em todas as capitais provinciais, destacar mais
quadros especialistas na drea postal e empreender a formagéo
continua dos mesmos.

Em suma, a resposta a aceleragio da queda do correio é um
desafio na transformacio do portifélio de negdcios, assumindo
uma posig¢io de lideranga na transformacao digital, em particular,
por via do comércio electrdnico, servicos financeiros postais e do
papel que os novos e mais 4dgeis modelos de logistica, distribuig¢io
€ pagamentos impdem.

2.3. Perspectiva do Regulador

O Regulador das Comunicac¢des, em termos estratégicos,
defende a liberalizag&o total do Sector Postal em Mocambique,
a criacdo contfnua de um ambiente de negdcio favordvel para
a atracgfio do investimento privado, um sector cada vez mais
dindmico, acessivel a toda popula¢do mocambicana e com
maltiplos intervenientes (Governo, Regulador, as empresas
operadoras do sector e os consumidores).

O Regulador tem identificado e implementado medidas
significativas como a abertura do mercado postal para o sector
privado, a aprovagdo da Lei Postal e os respectivos Regulamentos
de Licenciamento dos Servigos Postais e do Cédigo de
Enderecamento Postal, e o continuo licenciamento de operadores
para o mercado.

Neste contexto, para o Regulador das Comunicagdes, as
areas de actuacgdo para o sector é a criacdo de condi¢Oes para
um ambiente favordvel e a regulamentacdo para a prestacdo do
servico postal em Mogambique.

2.4, Perspectiva dos Operadores

A pandemia da COVID — 19 teve um impacto significativo
na economia global, influenciou negativamente o ambiente de

negdcios a nivel nacional, com particular enfoque a actividade
do Sector Postal.
Os desafios do Sector Postal sdo os seguintes:

a) contexto social e cultural, a sensibilidade dos
consumidores finais para a importincia do'servi'go
postal, grau educacional da populagdo e meios de
comunicacdo serdo aspectos facilitadores muito
relevantes e determinantes para o desenvolvimento
do sector;

b) contexto econdémico, o ambiente de negdcios, a
dimensdo do mercado e o pre¢o dos equipamentos/
servigcos também sdo aspectos facilitadores relevantes
¢ determinantes, enquanto que o poder de compra e
condi¢Ges de financiamento aos consumidores finais
podem ser tanto facilitadores como também barreiras;

¢) contexto de investimento, o financiamento as empresas
serd uma barreira muito determinante para o
desenvolvimento do sector devido a crise global da
economia mundial;

d) contexto politico e legal, a organizagdo do sector, a efectiva
implementag¢@o da legislacdo e da regulamentacio sio
aspectos facilitadores muito determinantes; e

¢) contexto tecnolégico, as infra-estruturas tecnolégicas,
a variedade/disponibilidade no mercado de servigcos
e a qualidade dos servigos (grau de inovagdo) sao
aspectos facilitadores decisivos e determinantes para
o desenvolvimento do sector.

Capitulo Il — Analise Estratégica
3.1. Analise PESTAL

A andlise ao contexto da organizag@o ou do sector inclui
todos os factores externos a organizagdo ou ao sector, pelo que
a realizac8o de uma andlise de forgas e fraquezas em cada uma
destas varidveis contribui para um processo de decisio preciso e
com resultados exactos e mensuréveis.

Politico

» Mocambique tem enfrentado um ambiente politico estdvel, embora com desafios na regido norte.
* Forte engajamento do Governo e dos parceiros no desenvolvimento do Sector Postal.

Econémico

e ciclones, também tiveram impacto.

mais inclusivo.

A economia mogambicana continua bastante vulneravel as calamidades naturais.
» O PIB apenas cresceu 1,9% em 2024, principalmente devido ao impacto das tensdes pds-eleitorais no dltimo trimestre do ano,
que resultaram em destrui¢do generalizada de instala¢des piblicas e empresas. Os efeitos das mudancas climéticas, incluindo secas

« Foi aprovada em 2016 a Politica e Estratégia Industrial para 2016-2025 que identifica um conjunto dos sectores prioritarios.
O grande desafio para as autoridades € o da diversificag8o da base de produgdo para tornar a economia resiliente e o crescimento

+ Os principais projectos no sector da indistria extractiva sejam implementados e concorram para aglomerar empresas em seu
redor, 0 mesmo acontece com outros projectos estruturantes de outros sectores de actividade.

* Perspectiva (2025) da taxa de inflagédo em 1 (um) digito, em torno de 4,8% (quatro virgula oito por cento) como resultado: (i)
do impacto da apreciagdo do Metical e (ii) da revisdo em baixa do prego de petréleo no mercado internacional.
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Social

* Segundo o relatério de Desenvolvimento Humano de 2020, baseado em dados de 2019, Mocambique obteve um valor de IDH
de 0,456, classificando-se como nono (9) pais menos desenvolvido do Mundo e com a mais baixa classificagdo no grupo dos paises
luséfonos e na regido da SADC. _

* Pais com aproximadamente 31 milhSes de habitantes, com uma taxa de analfabetismo de 39% no ano de 2019, de acordo com
o ltimo anudrio estatistico do INE.

Tecnolégico

» No plano internacional observam-se mudangas tecnoldgicas significativas e com ciclos de vida relativamente curtos, visando
ganhos de eficiéncia e eficdcia e que tém impacto relevante, ainda que diferenciado em todas as geografias.

* Exploragido das tecnologias digitais, ajudando as pessoas a se conectarem a Internet para fornecimento de servigos hibridos.

* A evolugdo do Sector Postal estd indissociavelmente associada as mudancas tecnoldgicas seja em termos de novos negécios
seja em termos de melhoria de eficiéncia operacional.

* Esta evidéncia refor¢a a necessidade de actualizar e modernizar os diferentes Stakeholders do Sector Postal. Por exemplo, a
nivel de rastreamento, sistema informdatico da UPU (IFS), entre outros.

» Necessidades avultadas de investimento anual a nivel tecnoldgico e na capacitagio.

Ambiental e Legal

* Mogambique € signatdrio dos acordos sobre o meio ambiente.

* O Sector Postal a nfvel mundial tém demonstrando uma crescente preocupacio com a questdo da neutralidade carbénica.
Expressa-se por exemplo em termos da tltima milha e frota de viaturas eléctricas.

» No Sector Postal destacam-se os seguintes instrumentos normativos:

Resolucdo n.° 13/2008, de 21 de Maio de 2008 Aprova a Politica Postal.

Lei n.° 1/2016, de 07 de Janeiro de 2016 Cria o Servico Postal.

Decreto n.° 67/2016, de 31 de Dezembro de 2016 Aprova o Regulamento de Licenciamento do Servigo Postal.

Estabelece a Estrutura, a Organizacdo e a Composi¢aio Numérica do Cédigo

Decreto n.° 28/2019, de 12 de Abril de 2019 de Enderecamento Postal e a Numeragdo dos Cédigos de Enderecamento Postal
para as Unidades Territoriais Mogambicanas.
Decreto n.° 34/2024, de 24 de Maio de 2024 Revisdo do Regulamento de Licenciamento do Servigo Postal.

Indica a Empresa CORRE — Correio Expresso de Mocambique, SA como

Resolucdo n.© 22/2024, de 24 de Maio de 2024 O D Tt

3.2. Metodologia “Value Net” clientes, concorrentes e fornecedores. Cada um dos participantes

O Modelo Value Net € uma ferramenta que identifica 4 (quatro) identificados oferecem oportunidades de cooperagao com os
tipos de participantes que uma organizagio/sector enfrentae que  diferentes intervenientes do sector e que este, deve potenciar de
podem influencid-lo directamente: parceiros complementares, ~ forma activa.
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Parceiros Complementares

- upU
- PAPU
- SAPOA

- Autoridades Reguladoras de outros

paises

- Banco de Mogambique

- DG Alfandega

- Entidades de Ensino e de Investigagdo
produtoras de ensino

- Operadores de Comunicagbes

- Grandes Plataformas Online: (p.e.
Amazon,ebay, China Post, AliExpress)

- ONG 's, p.e. que trabalham as
populagdes nao urbanas

Fornecedores...
- Transportadores Aéreos,
Maritimos e Terrestres
- Empresas gestoras de Portos
- Empresas de Logistica

Clientes...
- Particulares
- Administragao Publica
Central e Local
- Empresas em geral

- Empresas de Sistemas de SECTOR - Instituigdes Financeiras e
Informagao Empresas a quem prestam
- Empresas fornecedoras de POSTAL EM senvigos
tecnologia e equipamentos MOCAMBIQUE - Entidades homdlogas de
- Consultoria € Formagao outros paises
- Entidades homélogas de outros
paises
- Fornecedores dos Novos
Negocios
Concorrentes...

- Concorréncia Informal

Os intervenientes do sector podem colaborar e encontrar
solugdes de parceria estratégicas de ganho reciproco com outras
organizacdes, que irdo potenciar as suas vantagens competitivas,
nomeadamente:

a) para reguladores, estabelecer parcerias para adopgio
de préaticas de regulagdo que sejam preconizadas
pelas organizagdes regionais e mundiais, desde que
exequiveis para Mogambique;

b) para operadores, estabelecer parcerias para reforgo
da oferta actual ou langcamento de novos produtos/
servicos, para melhoria de eficiéncia em diferentes
processos ou ainda para a melhoria da qualidade de
prestac@o de servigos; e

¢) parcerias transversais entre os intervenientes com o nivel
de produgdo de conhecimento junto das institui¢cdes

de ensino e investigagdo, ou junto de fornecedores
de tecnologia.
Das parcerias acima expostas podem estar adistritas em mais
do que uma tipologia de parceria, tendo em consideragdo medidas
preventivas para acautelar os objectivos estabelecidos.

3.3. Analise SWOT

O quadro abaixo constitui um resumo das forgas, fraquezas,
oportunidade e ameagas resultantes do diagndstico do Sector
Postal. Da anilise devem resultar linhas de Orientagfo Estratégica
que:

@) consolidem as forcas;

b) reduzam as fraquezas;

¢) explorem as oportunidades ou para elas se preparem em
funcdo do horizonte temporal; e

d) procurem protec¢do para as ameagas.
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Forcas

Fraquezas

* Engajamento do Governo, do Regulador das Comunicag¢des
e de outros intervenientes no desenvolvimento do Sector Postal.

* Quadro legal do sector é satisfatério.

* Membro da UPU, PAPU, SAPOA.

 Capilaridade e proximidade cobrindo todo o territério
nacional, com aproximadamente 44 operadores e 181 pontos
de acesso.

* Auséncia de um Plano Estratégico Nacional.

* Operador Designado deve garantir o Servigo Universal, pode
perder a sua sustentabilidade e os privados podem optar pelos
segmentos do sector mais rentdveis.

e Cultura organizacional administrativa, dominada pela
perspectiva interna e controlo.

» Infra-estruturas, meios de distribuicdo e sistemas de
informacéo e informética carecendo de investimentos.

* Meios libertos ainda bastante abaixo das necessidades de
investimento, gerando dificuldades de financiamento do sector.

* Falta de operacionalizacdo do Fundo de Servigco Postal
Universal. )

* Estrutura humana com um nivel etdrio e de antiguidade
elevado e com baixas habilita¢Ges e niveis de qualificagio.

* Desarticulagdo das 3 (trés) legitimidades organizacionais
(Accionista/Decisor, Interna (Operadores) e Mercado.

* Modelo de governagdo e de gestdo carece de reformulagio
visando maior efectividade e eficdcia e de integragdio na
intervengao.

» Informagao do sector parca e insuficiente.

Oportunidades

Ameacas

¢ Previsdo para 2025 do crescimento do PIB em 2,7%.

» Utilizagdo da rede postal para a inclusao financeira.

* Liberalizag@o do Sector Postal.

* Crescimento do e-commerce.

¢ Oportunidades de negdcio ao nivel da diversificagdo de
produtos nos actuais pontos de venda, transitdrios, logistica,
acordo com grandes plataformas de vendas online, marketplace,
entrega ao domicilio, potencial da economia social, mercado
imobilidrio e participag@es sociais.

*» Tecnologia promotora de novos produtos e promotora da
eficiéncia organizacional.

* Elevado potencial de parcerias estratégicas com clientes,
fornecedores, parceiros complementares e concorrentes ao nivel
de produtos e dos processos.

« Digitaliza¢do da economia.

e Internet para todos os cidados.

» Substitui¢do de servigos de correio tradicional por meios
electrénicos.

* Impacto socio — econémico de possiveis pandemias.

* Concorréncia da informalidade.

» Situac@o militar de instabilidade.

* Vulnerabilidade da economia &s calamidades naturais.

*Em 2023, Mogambique foi classificado (IDH) como
0 9.° pais menos desenvolvido do mundo.

* Riscos ao nivel de ataques cibernéticos.
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Quadro resumo da analise estratégica.

,..._._._.
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Capitulo IV — Estratégia Postal

4.1. Visado, Missé@o e Valores para o Sector Postal
de Mocambique

Visao

Um Sector Postal pela presta¢do e distribui¢do de servigos
postais em todo o territdrio nacional e ligag@o internacional
para promover o desenvolvimento socioecondémico inclusivo de
Mog¢ambique.

Missao

Desenvolver e manter uma infra-estrutura postal sustentdvel
que satisfaga o piblico utilizador, as empresas, as familias e
as necessidades individuais do pais. A rede postal nacional
deve prover acesso universal de scrvigos postais cficientcs
e de qualidade, para o desenvolvimento socioceconémico de
Mogambique.

Valores

« Orientacdo para o cliente interno e externo visando a criagdo
de valor;

* Inovagdo e tecnologia;

» Eficiéncia;

» Eficicia;

« Flexibilidade;

» Sustentabilidade;

* Transparéncia,

» Parceria e Infegracio/Agregacio; e

» Crescimento profissional e pessoal.

4.2, Factores de Sucesso e Vantagens Competitivas
Factores de Sucesso

Como um ponto de referéncia comum, os factores de sucesso
irdo ajudar a todos os intervenientes a saber exactamente o que

Eixo 1 -
Estruturacao do
Ambliente de

Eixo 2 - Inovagdo
em termos do
Portifélio de
Produtos e
Servigos

Negécios e
Regulagao do
Mercado

Eixo 3 - Parcerias
Estratégicas e
Operacionals

PREDOMINIO DE
FRAQUEZAS FORCAS

SOBREVIVENCIA /
SAIDA
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CRESCIMENTO ||l DESENVOLVIMENTO

OPORTUNIDADES

€ mais importante desenvolver nas suas respectivas areas, no
ambito da EDSP.

Assim, € necessdrio garantir um desempenho competitivo e
bem-sucedido para a organizacdo/sector, nomeadamente:

a) o envolvimento efectivo dos intervenientes: em torno
do mesmo “fim”;

b) o financiamento: necessidade de centrar esforgos
na procura de financiamento, quer a nivel interno
e externo (com recurso a doadores internacionais,
bilaterais e multilaterais, parceiros econémicos, entre
outros);

¢) a estabilidade governativa e institucional;

d) a evolucao do Sector Postal mundial e das comunidades
internacionais, em que se pretende a integracao ou
refor¢o da mesma;

¢) a qualificacdo dos recursos humanos do pais: que
potenciem a implementacao da estratégia para o Sector
Postal e tornem mogambique mais competitivo nos
mercados internacionais;

/) a inovacao: criar iniciativas no sector/mercado,
comportamento e necessidades dos consumidores;

g) omarketing: o cliente precisa conhecer os beneficios dos
servicos e produtos, que justifiquem a adesio;

) a eficiéncia: o sector deve ter capacidade constante de
evoluir e se adequar as mudangas do mercado; e

i) a tecnologia, investimento em tecnologia deve ser
orienlado a trazer resultado para v negdeio do sector.

4.3. Eixos Estratégicos
Tendo em conta a situacdo actual e do contexto do Sector
Postal, bem como os factores criticos de sucesso e vantagens

competitivas identificadas, foram estabelecidos os seguintes
Eixos Estratégicos:

Eixo 5 -
Sustentabilidade

Eixo 4 - Eficiéncla
Organizacional
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Eixo 1: Estruturacio do Ambiente de Negicios e Regulacao
do Mercado

Na Lei Postal estd assegurada a existéncia e a prestacio do
servico universal que consiste na oferta de servigcos postais
definida na referida lei, com qualidade especificada, disponivel
de forma permanente em todo o territério nacional, a precos
acessiveis a todos os utilizadores, visando as necessidades de
comunica¢do da populacio e das actividades econdémicas e
sociais.

Os principios de regulagdo postal do servigo universal
sdo de assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade
e a qualidade da prestacdo do servico universal, assegurar
a sustentabilidade e a viabilidade econdmico-financeira da
prestac@o do servi¢o universal.

Assim, a protec¢d@o do interesse piiblico tem que ser assegurada
através do desenvolvimento do servico universal, que visa garantir
a prestagdo de um servigo de interesse econémico geral, evitando
a sua denegacdo ou reducgdo de qualidade.

O ambiente de negdécios deverd ser melhor estruturado através
da elaboracdo e aprovagao pelo governo da legislagio pertinente
que, entre outra, deverd contemplar:

a) o licenciamento, para a entrada de operadores privados
nacionais e internacionais que vise o seguinte:

(i) estimular a oferta de servigos postais, por parte
da iniciativa privada;

(ii) romover o estabelecimento de um ambiente
competitivo;

(iii) promover o estabelecimento de condicdes de
atractividade aos investidores, nacionais e
internacionais.

b) estabelecer o quadro legal para a prestagio dos servicos
postais universal com a participagio de todos os
operadores; e

¢) fortalecer o Orgdo Regulador na sua actuacdo, para prover
uma competicdo sa no mercado nacional.

Eixo 2: Inova¢iao em termos do Portifélio de Produtos e
Servigos

O Sector Postal enfrenta actualmente importantes desafios, mas
também grandes oportunidades. Dentre as tendéncias e desafios
actuais com um enorme impacto no Sector Postal, contam-se as
necessidades e comportamentos dos clientes em rapida e constante
mutacdo, as novas tecnologias que oferecem variadas solucdes,
e a continua revolugdo digital.

Assim, no Sector Postal, o conceito de inovagido em produto
estéd ligado & implementa¢ao de um novo bem ou servico — ou
significativamente melhorados — para a organizagao ou para o
mercado postal, com a introdugio, diversificagdo e melhoria dos
servigos financeiros, comércio electrénico, logistica, entre outros.

A promocio de produtos e servigos postais devem ter por
finalidade:

a) estimular o desenvolvimento das correspondéncias
com servi¢os de entrega domicilidria e solugdes
logisticas com flexibilidade que colecta fora da hora
do expediente e tempos de entrega sem limitacdo de
tamanho ou peso da remessa;

b) induzir o crescimento rdpido do negécio de servico de
encomendas através do desenvolvimento do comércio

electrénico (e-commerce):

¢) desenvolver a inclusdo financeira nos servigos financeiros
postais através da modernizagdo das transferéncias
electrénicas de dinheiro e outras prestacGes de servicos
bancérios;

d) estabelecer Telecentros/Internet Cafés nas lojas de
correio, como centros de negdcio, oferecendo vérios
servigos de fotocOpia, Internet, fax, laminagdo e
digitalizac@o, digitacdo e impressdo, venda de artigos
de papelaria, e entre outros;

e) introduzir o servi¢o de agenciamento para prestar
servigos bancdrios, pagamento de pensdes, cobranga
de impostos e de facturas de 4gua, venda de recargas
de electricidade, de telemdveis, € entre outros;

J).desenvolver logistica para o transporte de carga, de
passageiros e de turistas;

g) desenvolver e adoptar ferramentas de TIC adequadas
para apoiar o desenvolvimento no quadro
tridimensional, fisico, electrénico e financeiro, isto
€, de correspondéncias, do comércio electrénico e da
prestacdo de servigos financeiros;

/1) desenvolver bases de dados de enderegcamento postal,
fisico e digital, dando endereg¢o a moradores de
comunidades por meio de um célculo da geolocalizacio
de cada residéncia, acessiveis a todos os intervenientes
do sector;

i) advogar a garantia do Estado e o financiamento
piblico para o desenvolvimento de infra-estruturas
postais com forte incidéncia no e-commerce, nas
transferéncias electrénicas de dinheiro e nos servicos
de agenciamento; e

J) desenvolver um sistema de enderegamento virtual que
utilize bigdara das telecomunicagdes, inteligéncia
artificial (IA) e prové seguranga com autenticagdo de
um factor inico (OTP) para garantir a privacidade do
cidaddo.

Eixo 3: Parcerias Estratégicas e Operacionais

O desenvolvimento de parcerias estratégicas revela-se
essencial para assegurar a sustentabilidade e a modernizagio do
sector postal, permitindo aos operadores diversificar servigos,
integrar solugdes digitais, fortalecer a logistica e responder de
forma eficaz os desafios do comércio electrénico e as necessidades
dos cidaddos.

Constituem etapas fundamentais para parcerias estratégicas,
as seguintes:

a) identificar as necessidades do Sector Postal;

b) tragar o perfil do parceiro ideal, que pode ser financeiro,
tecnolégico, de conhecimento, e entre outros;

¢) procurar e participar em eventos no Sector Postal e ter
uma rede de contactos s6lida para conseguir parceiros
estratégicos;

d) utilizar o critério win-win mostrando os beneficios para
ambos; e

e) ter capacidade de comunicagio e investir em todos os
envolvidos no processo.

Eixo 4: Eficiéncia Organizacional

« Eficiéncia

E a capacidade de uma organizacio ou sector de produzir os
resultados desejados com um minimo de recursos para atingir
os objectivos e resultados desejados. A busca pela eficiéncia
organizacional deve exigir alguns requisitos de sucesso,
fundamentados na disciplina de gestio de mudancas.
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Para se criar a eficiéncia organizacional foram identificadas
as seguintes ac¢des fundamentais:

a) a organizacio do sector deve seguir a sua estratégia
criando mudangas do ambiente de negdcio postal,
devendo ser reflectido no modelo organizacional
em termos de estruturas, processos, pessoas e
competéncias certas para viabilizar a estratégia do
negécio com recurso as TIC;

b) areducio na hierarquia visa a simplificacfo organizacional
e um foco maior no trabalho;

¢) a terceirizagdo € uma opg¢do relevante, permite uma
boa produtividade, reducdo de custos e melhoria dos
servicos; e

d) a flexibilizac¢do da for¢a de trabalho, cujo tamanho e
niveis de remuneragio possam estar de acordo com o
fluxo e a demanda.

Com a reorganizacio, redugdo das hierarquias, terceirizagio
das operagdes bem como controlar e medir a flexibilidade e
a variabilidade da forca de trabalho, o Sector Postal poderd
ter a oportunidade de criar melhorias em termos de eficiéncia
organizacional.

* Automatizacao de processos

A reestruturacdo de servigos operacionais e de distribuicio,
reducdo de rotas de distribui¢do e diminui¢do do nimero de
agéncias do operador postal, dentre outras medidas, sdo estratégias
adoptadas pelas empresas que prestam servigos postais e que
tém impactado na qualidade e quantidade do emprego no sector.

Conforme as reestrutura¢des avan¢am, tém sido introduzidas
mudancas nos processos de atendimento, encaminhamento,
triagem e distribui¢do de objectos postais. A triagem dos objectos
postais, etapa intermedidria entre a aceitagdo e a distribuicéo
dos objectos postais, tem sido um dos principais alvos de
automatizagio. Os operadores postais tém buscado introduzir
processos automatizados de triagem como meio de reduc@o
dos custos com médo de obra e como forma de incrementar a
produtividade. A reducdo dos custos com a forga de trabalho
€ considerada como o principal motivo para investimentos
na automacgfo. Além disso, possiveis ganhos de qualidade
e celeridade ao processo sdo citados como motivos para
investimentos nessas tecnologias.

O objectivo central da automatiza¢ao € racionalizar o processo
de trabalho por meio da introducdo de métodos de trabalho
baseados na flexibilidade organizacional e no tempo para
execucao das actividades. A automatizagfo tem como principais
resultados a padronizagio dos procedimentos e a formalizagdo
do tempo de entrega.

Diante desses aspectos, verifica-se que as transformacgdes nos
sistemas postais tém um impacto directo sobre o trabalho ¢ o
volume de empregos no sector.

Eixo 5: Sustentabilidade

A Lei Postal enfatiza que deve ser assegurada a sustentabilidade
e a viabilidade econdmico-financeira da prestagdo do servigo
universal, mediante a criacdo de mecanismos que garantam
a continuidade da prestacdo do servico. No entanto, a
sustentabilidade econdémico-financeira devido a queda continuada
de volume de correspondéncias postais, fruto da substitui¢do por
canais alternativos de comunicag¢io, nomeadamente o digital, ndo
tem sido observada. Os operadores postais tém tentado alcangar
a sustentabilidade, optimizando e reduzindo o nivel de servico
nrestadn as nonulac@es nor nan existir o financiamenta nithlico

principalmente ao operador postal que presia o Servi¢o Postal
Universal em Mo¢ambique.

A participagdo do sector privado no Sector Postal através
de parcerias, pode mobilizar contribui¢des adicionais muito
necessdrias e captar competéncias e recursos. Acima de tudo,
o sector privado, em parceria com o sector publico ou nio,
pode aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade das medidas de
desenvolvimento, dado que as operac¢des das empresas privadas
sdo fortemente orientadas para o mercado, com objectivos
comerciais claros.

Pela mudanga, adesdo e promogdo de novo portifélio de
produtos/servigos, os operadores devem garantir capacidade de
investimento anual e limiar de rendibilidade.

4.5. Objectivos Estratégicos (OE)

No exercicio de formulagdo estratégica foram identificados os
seguintes objectivos estratégicos:

OE.1. Aplicar a Lei Postal
A aplicacdo da Lei Postal visa contribuir para a regulagio, o
melhoramento e estruturacdo do ambiente de negécios a nivel
nacional, nos seguintes aspectos:
a) regulamentar o Servigo Postal Universal (SPU);
b) regulamentar o Fundo do SPU;
¢) implementar a regulamentacao dos Servigos Postais;
d) formalizar os servi¢os de entrega informais;
¢) implementar o Cédigo de Endere¢camento Postal (CEP); e
/) designar Operador para implementar o SPU.

OE.2. Desenvolver soluc¢des adequadas as necessidades de
cada segmento

Inovar, desenvolver e automatizar servi¢os por segmento de
clientes, visando o alargamento da carteira de clientes e seu nivel
de satisfagdo.

OE.3. Construir e modernizar infra-estruturas postais

E fundamental a construgio e modernizacdo das infra-
estruturas postais, nomeadamente os pontos de venda, no sentido
de ser mais apelativo para os clientes mas também para potenciar
0 espago como prestador de servigos a terceiros e, sempre que
possivel, fazendo recurso as tecnologias emergentes.

OE.4. Fortalecer a cooperacao nacional, regional e
internacional

Este objectivo passa pelo estabelecimento de parcerias ptblico-
privadas, celebracdo de acordos de cooperagdo nacional, regional
e internacional e pelas parcerias operacionais, por exemplo, ao
nivel do transporte e distribuicéo de correio, ou até pelas parcerias
com a academia visando refor¢o do conhecimento e competéncias.

OE.5. Melhorar a governacao corporativa e promover a
reforma do sector

E fundamental melhorar a governagio corporativa do sector
visando estabelecer uma estratégia de articulagdo integrada e
comunicacio entre os diferentes intervenientes que potencie
um ambiente de concorréncia e acesso aos SPU e incorpore
as sugestdes e reclamacdes dos clientes visando eficiéncia
organizacional do sector.

OE.6. Capacitar Recursos-Humanos

E fundamental dotar os intervenientes do sector postal com
as analificacdes e comneténcias adeauadas a reforma do sector.




9 DE QUTUBRO DE 2025

1393

OE. 7. Assegurar o financiamento e a sustentabilidade dos
Operadores e do Sector

Garantir pela via do lancamento de novos produtos e/ou
servicos e pelo modelo de financiamento do Servigo Postal
Universal (SPU) a capacidade de financiamento e sustentabilidade
dos operadores e do sector.

4.6. Estratégia Corporativa

A Estratégia Corporativa deverd assentar nas seguintes
orientagdes holisticas:

a) a definicdo do Servico Postal Universal (SPU) deve
assumir um papel central no dmbito da estratégia de
desenvolvimento do Sector Postal, seja em termos da
defini¢do das especificaces do SPU, seja em termos
da sua implementagio;

b) a defini¢io do modelo de financiamento dos custos
liquidos dessas obrigagdes de Servico Postal Universal,

¢) promogdo das infra-estruturas publicas e privadas para
potenciar o desenvolvimento do Sector Postal;

d) maior cobertura a nivel local, nacional, regional e
internacional;

e) construgdo, de forma pré-activa, de parcerias estratégicas
e operacionais, potenciadoras do desenvolvimento do
Sector Postal,

/) adopgdo de um modelo organizacional, de gestao e de
governagdo, promotor da eficiéncia organizacional
com recurso sempre que possivel e necessdrio as TIC,
dos intervenientes e na articulag@o entre 0s mesmos;

g) capacitar, de forma continua os recursos humanos,
suportado por instrumentos de gestdo de recursos
humanos que promovam um nivel cada vez maior de
compromisso dos colaboradores e promover a geragio
do conhecimento; o

) os operadores privados deverdo fazer o seu processo
de reestruturacdo e modernizacdo, aumentando a
intensidade de capital, langando novos produtos/
servicos de forma a passarem a gerar fluxos de caixa
que, anualmente, lhes permita fazer face as suas
necessidades de investimento, Thes garanta a sua auto-
sustentabilidade e um nivel minimo de rentabilidade,
sob pena de ser posta em causa a qualidade e a
abrangéncia do Servigo Postal.

Capitulo V — Plano de Accao
5.1. O “papel” de cada interveniente

O Ministério de Tutela

O Governo, através do responsivel de tutela, tem a
responsabilidade de formulagdo e gestdo das politicas, bem
como a promogdo do desenvolvimento do Sector Postal e de
Telecomunica¢des, visando o acesso universal, num ambiente
competitivo, por forma a garantir melhor prestacio de servicos
a sociedade.

O principal actor na definigdo da EDSP € a tutela
sectorial, com funcdes de elaborar propostas de politicas e
promover o desenvolvimento de actividades dos correios e de
telecomunicacdes.

A Autoridade Reguladora das Comunicacdes

A Autoridade Reguladora das Comunicagdes que exerce a sua
actividade no @mbito dos Sectores Postal e de TelecomunicacGes,
e outras competéncias previstas na Lei, Estatuto Orgénico,
Reeulamento Interno e demais legislacio avlicdvel ao sector.

Compete a Autoridade Reguladora das Comunicagdes, a
responsabilidade pela implementagdo da EDSP, acompanhar as
actividades dos operadores de servicos postais, propor medidas
para a universalizacdo de servigos, propor recomendagdes para
dirimir conflitos entre operadores e entre estes € 0s consumidores
dos servigos postais, entre outras.

Os operadores

Os operadores dos servigos postais em Mogambique carecem
de licenga emitida pela Autoridade Reguladora das Comunicagtes
para o exercicio da actividade, nos seguintes termos:

a) envios de correspondéncia, incluindo a publicidade
enderecada ou nio enderecada, quer seja ou ndo
efectuado por correio expresso;

b) envios de livros, catdlogos, jornais e outras publica¢des
periddicas;

¢) envios de correspondéncia registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo o servico de citacéo e
notificagdo judicial e,

d) encomendas postais, incluindo as registadas e com valor
declarado.

Os operadores tém a liberdade de fixar livremente os pregos
prestados, tendo em conta os custos operacionais, desde que os
mesmos ndo sejam especulativos.

O Governo pode designar um ou mais operadores para
assegurar 0 acesso universal postal em todo o territério nacional,
priorizando locais economicamente pouco vidveis. E neste
contexto, que foi indicada a empresa CORRE como Operador
Designado para garantir o acesso universal.

Nn Amhitn de representacin dns interesses dos operadores de
servigos postais € recomendada a criagdo e operacionalizag¢do
de uma associag8o para zelar pelos assuntos operacionais, bem
como aconselhar em questdes técnicas especificas ao Governo e
ao Regulador das Comunicacdes.

Os consumidores
Os consumidores t€m direito aos servicos de qualidade, a
precos acessiveis, a formagdo e a informacdo, a protec¢do da
saide, da seguranga dos seus interesses econdmicos, bem como
a reparacao de danos e os consumidores, devem ser assegurados
em circunstincias idénticas, igualdade de tratamento de acesso
e uso dos servicos postais.
No ambito da protec¢@o dos interesses dos consumidores do
Servigo Postal deve-se garantir, designadamente:
a) informag3o sobre o quadro regulatdrio e a acessibilidade
dos servigos;
b) divulgag@o de informago relevante para os consumidores
sobre a actividade dos prestadores de servigos;
¢) identificacdo de prdticas a adoptar pela Autoridade
Reguladora das Comunicag¢Ges nas relagdes com 0s
utilizadores de servigos postais;
d) tratamento de reclamacdes;
e) obrigacdes de ressarcimento dos consumidores em certas
circunstancias;
/) relagdes da Autoridade Reguladora das Comunicagdes
com as organizagdes e institui¢des representativas dos

rancnmidnrac avictentec:




1394

1 SERIE — NUMERO 193 -

g) os problemas associados a recolha e entrega de objectos
postais; €

h) envio informal de correspondéncias e de encomendas

em transportadores rodovidrios, aéreos, entre outros.

Tém-se constatado nos terminais rodovidrios de passageiros e

nos aeroportos 0 envio de correspondéncias e encomendas através

de motoristas e dos passageiros. Esse mecanismo de transportes

de objectos postais ndo tem cobertura legal e € um perigo para

Os passageiros e para os proprios objectos postais transportados

sem seguranga.

Neste contexto, hd necessidade de se eliminar essa informalidade
no transporte de objectos postais com motoristas, passageiros
rodovidrios e aéreos e para tal, deve ser criado um instrumento
para restringir essa informalidade e estabelecer seguranga no
transporte de passageiros e de objectos postais.

5.2. Plano de Accao Estratégico (PAE)

Para a concretizacao dos objectivos estratégicos identificados
no ponto 4.5, foi desenvolvido um plano de ac¢des que inclui
transformar os objectivos estratégicos em especificos (SMARTS).
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Mapa 1: Acgdes/Medidas por Objectivos Estratégico e Especifico, Or¢amento e Responsével
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Mapa 2: Cronograma de Acc¢des/Medidas

Nr. Ac¢io/Medida Proposta (M)

Ano
2026 2027 2028 2029 2030

1 |M.1.1. Implementar o Cédigo de Enderegamento Postal (CEP)

9 [M.1.2. Criar sistema de monitorizagdo dos operadores

3 |M.1.3. Elaborar o Regulamento sobre servigos de entregas informais associados ao comércio electrénico

4 |M.14. Elaborar o Regulamento sobre o transporte informal de objectos postais

5 |M.1.5, Elaborar o Regulamento do Servigo Postal Universal (SPU)

6 |M.L.6. Elaborar o Regulamento do Fundo do Servigo Postal Universal

7 |M.2.1. Realizar estudos de mercado do servigo postal

g |M2.2. Diversificar servigos e produtos, tendo em conta a convergéncia tecnologica

9  [M2.3. Desenvolver o comércio electrénico

10 |introdugdo de dados pessoais e dos objectos a serem manuseados na rede postal

M.2.4, Digitalizar servigos postais através da criagdo de Dados Electronicos Avangados (AED) para a

11 |M:3.1. Construir, recuperar e modemizar estagdes postais

12 |provincias (em termos de custo, frequéncia e adequabilidade).

M.3.2. Introduzr programa de melhoria das infra-estruturas de transporte, para melhorar as ligagdes areas,
ferroviarias, maritimas, fluviais ¢ rodovidnas e resolver os constrangimentos a nivel dos transportes entre

13 |M4.1. Celebrar acordos multilaterais e bilaterais

14 |M.4.2. Estabelecer parcerias piblico-privadas

15 [Md4.3. Estabelecer parcerias com fornecedores

16  laéreos, ferroviarios, maritimos, fluviais e rodoviarios

M.4.4. Estabelecer contratos de prestagdo de servigos de transporte de mala de correio com transportadores|

17  |diferentes intervenientes

M.5.1. Estabelecer mecanismos de governagio no sentido de promover maior € melhor articulagdo entre os|

18 |M.5.2. Estabelecer um plano de comunicagéo numa base regular

19 |M.5.3. Operacionalizar uma Associagdo dos Operadores do Sector Postal

20 |sector

21 |M.6.2. Formar e capacitar os recursos humanos

M.6.1. Potenciar com recursos humanos para as fungdes de politicas e estratégias, bem como a regulagdo do

22 |M.6.3. Criar centros de exceléncia com acesso virtual aos materiais de aprendizagem e habilidades

23

M.6.4. Crar parcerias para a capacitagdo institucional e conhecimentos especializados (através da
investigagdo, formagdo, partilha de conhecimentos, andlise comparativa e partilha de ideias)

M.6.5. Promogdo da inovagdo, incluindo por via do reforgo da relagdo de parceria com institui¢des de ensino

24  |supenor.

25 |M.7.1. Implementar o modelo de financiamento do SPU.

26 |M.7.2. Diversificar servigos e produtos, tendo em conta a convergéncia tecnoldgica.

27 |M.7.3. Incrementar o recurso as TIC, inovago, tecnologia e recursos com melhores competéncias

Capitulo VI — Gestdo Estratégica

A fase de Gestao Estratégica “fecha’™ o ciclo estratégico.

O sucesso de um Plano Estratégico é medido pelo sucesso da
sua implementacio. Neste contexto, € necessdrio criar um sistema
de controlo e avaliagio da implementacio do plano estratégico.
Para o efeito, é proposta a Ferramenta Balanced Scorecard
(BSC), que permite a devida monitorizacio para a efectiva
implementacio da estratégia de desenvolvimento do Sector Postal.
Este contempla o Mapa Estratégico, que € a peca estruturante onde
se organizam os Eixos Estratégicos, as Perspectivas Estratégicas
e os Objectivos Estratégicos.

6.1. ScoreCards

O scorecard é um quadro onde se registam 0s objectivos
estratégicos formulados para o Sector Postal para os préximos 5
anos e contemplam:

a) os indicadores e as metas que permitirio monitorizar
o desempenho organizativo face a cada objectivo
estratégico e, assim, intervir correctivamente sempre
que necessario;

b) as iniciativas que deverdo concretizar cada objectivo; e

¢) o envolvimento de cada interveniente para a prossecu¢ao
do objectivo estratégico.
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Capitulo VIl — Plano de Implementagao

Com a aprovagio da EDSP, importa a defini¢do do respectivo
Plano de Implementago, nomeadamente em termos de medidas
de curto prazo, imprescindiveis ao arranque eficaz da referida
implementagdo. Assim, foram identificadas as seguintes medidas,
sem as quais a implementag@o do EDSP estard irremediavelmente
posta em causa.

1* Actividade - Decisfio e aprovaciio sobre os projectos
prioritarios e ferramentas de controlo

Responsabilidade: Ministério das Comunicacdes e
Transformg¢do Digital

Tempo: 1 més

Nesta fase inicial, serdo definidos e aprovados os projectos
do sector que merecem prioridade para a sua implementagio.
Importante referir que neste ponto deve haver uma primeira
aprovacao, por parte da Autoridade Reguladora das Comunicacdes
e depois uma aprovacao por parte do Ministério das Comunicactes
e Transformgdo Digital.

2" Actividade - Definicdo do Grupo de Trabalho dos
Projectos

Responsabilidade: Autoridade Reguladora das Comunicagdes
Tempo: 1 més
Para além da defini¢do do Grupo de Trabalho dos Projectos,
deverd a Autoridade Reguladora das Comunicagdes, formalizar
o funcionamento do referido Grupo de Trabalho dos Projectos,
incluindo os respectivos pontos de controlo.
Apoio técnico Administrativo
1. Apoio técnico e administrativo é assegurado pela Autoridade
Reguladora das Comunicagdes.
2. Constituem Grupo de Trabalho dos Projectos, os seguintes:
) elementos de vutras DireceOes da Autoridade Reguladora
das Comunicagdes;
b) representantes, do Ministério das Comunicagdes e
Transformacao Digital ;
¢) operadores, Associacio de Consumidores;
d) representantes do Sector Empresarial (CTA);
e) representantes do sistema de ensino e do Sistema
Cientifico e Tecnol6gico; e
/) podem participar das sec¢des de trabalho outros quadros
técnicos na qualidade de convidados, em fungdo das
matérias a tratar.
3% Actividade - Elaboracido das Fichas de Projectos
Prioritarios
Responsabilidade: Grupo de Trabaiho de Projectos.
Duragao: 1 més

As fichas de projecto, identificardo o gestor de projecto e os
diferentes intervenientes envolvidos, os objectivos, actividades
€ 08 recursos necessarios em termos técnicos e financeiros. As
fichas de projecto, deverdo ser igualmente hierarquizadas em
termos de prioridades e precedéncias.

4* Actividade - Elaboraciio do Plano de Comunicacfo

Responsabilidade: Grupo de Trabalho dos Projectos.

Duragéo: | més

O Plano de Comunicagéo funciona como um mapa geral que
permitird entender como vamos alcangar os objectivos tragados.
Quando, como, onde, para quem e que afectacio de recursos
caberd a cada parceiro.

O conjunto de comun‘icagﬁo aponta para um plano
multidisciplinar recorrendo a vérios instrumentos de comunicaciio
de uma forma articulada (eventos; publicidade; Web-Marketing
- newsletter, site e redes sociais; relagbes com media, e entre
outros.).

A estratégia de comunicacdo consiste na criacdo de vagas
de comunicagdo, que se concentram em diferentes ferramentas
e meios simultaneamente, com o objectivo de promover o
envolvimento e as ac¢des no terreno de uma forma articulada
e intensa.

5% Actividade — Orcamentacéo e alocaciio de fundos

Responsabilidade: Autoridade Reguladora das Comunicagdes.

Duragfo: 1 més

O Grupo de Trabalho dos Projectos ird nesta fase, orcamentar
todos os projectos e alocar a proposta dos respectivos fundos para
a implementag@o dos mesmos para a aprovagio da Autoridade
Reguladora das Comunicagdes.

6" Actividade - Montagem das redes de Parceria

Responsabilidade: Grupo de Trabalho dos Projectos

Duracgo: I més

Estando criadas as condi¢des para arranque do Projecto,
importard que o Grupo de Trabalho dos Projectos, negocie e
efectue as parcerias necessdrias a boa implementagdo de projectos
de dmbito transversal, isto &, projectos que envolvam outros
intervenientes.

7" Actividade - Implementacao dos Projectos

De acordo com a hierarquia de implementacéo e uma vez
alocados fundos internos ou angariada a respectiva fonte de
financiamento, dever-se-4 passar a fase de implementa¢do dos
projectos, tendo cada um deles o respectivo sistema de controlo.
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Cronograma do Plano de Implementacéo

ACTIVIDADES

4"0 ;'c}‘”

Ano ¢ 47
Ano &“@ 5”

Decisdo e aprovagio sobre os
1 | projectos prioritarios e
ferramentas de controlo

123456 789101112

ﬁeﬁn?g:?—lo do G_rupo de Trabalho

2 de Projectos i
3 ' El_al_)brag;ﬁo de Fichas de BER |
Projectos Prioritarios )
4 Elaborag¢éo do Plano de
Comunicagio
5 Orcamentacfio e alocagio de

fundos

6 | Montagem das redes de Parceria

7 implementag:ﬁo dos Projectos

Capitulo VIl — Concluséao

Aliberalizagdo do Sector Postal no pafs comegou formalmente
com a aprovacao da Politica Postal, através da Resolugio
n.° 13/2008, de 21 de Maio. Desde entdio, tornou-se imperiosa
a adop¢fio de medidas orientadoras que concorrem para
o desenvolvimento do sector que garantam:

a) aliberalizagio que permita a entrada de novos operadores
do sector;

b) a definicao do papel de cada interveniente do sector; e

¢) aregulacdo do funcionamento do mercado postal.

Portanto, a EDSP constitui um importante passo para a
dinamizacdo dos esfor¢os do desenvolvimento do Sector Postal
em Mogambique porque propde principios e mecanismos
que orientam o pais na abordagem dos desafios do sector.
A digitalizacao do sector, o comércio electrénico, as tecnologias
disruptivas, a transtormacao digital, o servigo postal universal,
produtos e servigos inovativos, qualidade de servico, entre outros,
serdo de forma holistica e futuristica, abordados no Sector Postal,
visto que vao evoluir e prevalecer nos proximos tempos.

A EDSP serd materializada, alinhada com os eixos estratégicos
e objectivos especificos e respectivas medidas e iniciativas
concrelas a serem implementadas a curto, médio e longo prazos
e que concorrem para a materializacao da visdo e missio desta
estratégia.

A abordagem seguida na preparacio e elaboracdo da presente
EDSP foi de consulta aos principais intervenientes do sector,
0 que assegurou que todos os actores estivessem envolvidos e
comprometidos com o sucesso da mesma.

A EDSP constitui um instrumento orientador que concorra para
a materializacdo da ambigdo do Governo e para a promogio da
economia digital, em prol do desenvolvimento sécioecondmico

da naic

Southern Africa

Siglas e Abreviaturas

B2C - Business to Consumer
BR - Boletim da Repiiblica

CdM - Correios de Mogambique
CE - Comissao Executiva .
CEP - Cédigo de Enderegamento Postal

CEP - Courier, Express and Parcels

Clas - Classificagio

CRASA - Communications Regulators' Association of

DG - Direcgdo Geral

E.P. - Empresa Publica

EBIT - Earnings Before Interest and Taxes

EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and

Amortization

EDSP - Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Postal
EMS - Express Mail Service

EUA - Estados Unidos da América

GMS — Global Management System

GRH - Gestao de Recursos Humanos

GT — Grupo de Trabalho

IDH - Indice de Desenvolvimento Humano

INCM - Instituto Nacional das Comunicacoes de Mocambique -

Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de Telecomunicagdes

INE - Instituto Nacional de Estatistica
IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado
MCTD - Ministério das Comunicagdes e Transformacio

Digital

ONG - Organiza¢ao Nao Governamental
PAPU - Pan African Postal Union
PESTAL - Politica, Econdmica, Social, Tecnolégica.

Ambiental e [ .egoal
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PESTEL - Political, Economic, Social, Technological,
Environmental e Legal

PIB - Produto Interno Bruto

P&S - Produtos & Servicos

PME:s - Pequenas e Médias Empresas

RH - Recursos Humanos

SADC - Southern African Development Community

SAPOA - Southern Africa Postal Operators Association

SMARTS - Specific, Measurable, Achievable, Relevant e
Time-bound

SPU - Servico Postal Universal

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

TIC - Tecnologias de Informac@o

UPU - Unido Postal Universal (Universal Postal Union)
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