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Segunda geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacdes moveis.

Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacdes maoveis.

Quarta geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacoes maoveis.

Call Completion Success rate - Percentagem de Chamadas ferminadas com sucesso.

Call setup success rate - percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso.

Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.

Global System for Mobile Communications — Sistema de telecomunica¢ées Méveis de Segunda
geragao (2G).

Instituto Nacional das Comunicacoes de Mocambique.

Long Term Evolution — Sistema de Telecomunicacdes Mdveis de quarta geracdo (4G).

Mean Opinion Score — indice de qualidade que quantifica o esforco necessdrio para
se perceber uma comunicacdo do tipo extremo- a-extremo.

Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo utilizado na andlise da
qualidade dudio de uma comunicacdo de voz (Recomendado pela ITU: ITU-T
Recommendation P.863).

Qualidade de servico - Quality of service.

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Telecomunicacdes Mdoveis
de terceira geracdo (3G).




1. INTRODUGCAO

O Instituto Nacional das Comunicacoes de Mocambique (INCM), dentro das suas
atribuicdoes é responsdvel pelo controle da qualidade dos servicos prestados pelos
operadores do sector das telecomunicacdes licenciados, de modo a garantir a
proteccdo dos consumidores e incentivar a concorréncia dos mercados.

Em conformidade com o artigo 10 do Regulamento sobre Qualidade de Servicos
PUblicos de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n® 6/2011, de 3 de Maio, o
INCM realizou, de Maio a Dezembro de 2023, uma Campanha de Afericdo de
Qualidade de Servicos de Telecomunicacdoes Moveis, a nivel nacional, por meio de
Drive test nas Zonas Sul, Centro e Norte, abrangendo diferentes Cidades, Vilas
Municipais, e Distritos em 31 dreas geogrdficas.

A readlizacdo desta campanha permitiv obter, para além do nivel de cobertura,
informacdo sobre o nivel de qualidade dos servicos de voz e dados praticados
pelos operadores nas tecnologias 2G, 3G e 4G. Para o efeito foi usado um sistema
automadatico, instalado numa viatura constituido por telemoveis que garantem a
realizacdo dos testes em condicdes iguais e em simult@neo para os trés operadores
do servico de telefonia movel celular.

O presente relatdrio visa apresentar os resultados obtidos durante a campanha de
2023, para os diferentes indicadores de rede nos servicos de Voz. As 31 dreas
geogrdficas testadas foram agrupadas em Cidades Capitais, e Outras Areas de
teste que corresponde a cidades, Vilas Municipais e Distritos ndo incluindo as
cidades capitais.




1.1. OBJECTIVOS

*Analisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores dos servicos moveis de telecomunicacdes, nas
tecnologias 2G/3G, afravés da readlizacdo de testes automaticos
extremo-a-extremo;

*Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores de telefonia movel celular de forma a oferecer aos
utilizadores a possibilidade de escolha do operador e servico pretendido;

*Incentivar a concorréncia do Mercado.




2. DEFINICAO DOS PARAMETROS E INDICADORES MEDIDOS
2.1. Definicao dos Parametros

Acessibilidade do servigo de Voz - A probabilidade de obtencdo de um servico
quando solicitado pelo utilizador. Uma chamada € considerada “Estabelecida
com Sucesso” se atingir o terminal chamado (no terminal chamador ouve-se o
“sinal de chamar”).

Retencdo do Servigo - Descreve a forma como termina a utilizacdo do servico
(de acordo ou contra a vontade do utilizador), apds garantida a acessibilidade a
esse mesmo servico. Por exemplo a percentagem de queda de chamadas esta-
belecidas com sucesso.

Parametro Indicador

*  Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso
Acessibilidade * Tempo de estabelecimento de chamada

* Percentagem de Falhas no Estabelecidas Chamadas

e Percentagem de chamadas terminadas com sucesso

Retengdo do Servigo *  Qualidade média de dudio

Tabela 1 ParGmetros de Voz

Definicao dos Indicadores

Tempo de estabelecimento de Chamada - € o periodo de tempo que decorre
desde o envio de um endereco de destino completo (numero de telefone de
destino) até o estabelecimento de uma chamada.

« Momento em que o utilizador pressiona o botdo de envio;
« Momento em que a chamada € estabelecida com sucesso.

Percentagem de Chamadas estabelecidas com sucesso - € a percentagem de
chamadas estabelecidas com sucesso em relacdo a percentagem de total das
tentativas de chamada total de tentativas de chamadas falhadas/total de tentati-
va de chamadas)

Percentagem de queda de chamadas : correspondente ao numero total de
quedas de chamadas sobre o numero total de chamadas estabelecidas.




Qualidade média da voz na conversagdo (Qualidade média de dudio) Mede a
percepcdo da qualidade de dudio durante a conversacdo da chamada de voz. A
avaliacdo deste indicador de QoS consiste na comparacdo da amostra original de dudio
enviada com a correspondente amostra degradada recebida no outro extremo da
chamada atraves da aplicacdo do algoritmo POLQA. Os resultados sdo apresentados
numa escala do fipo MOS (Mean Opinion Score) como indicado na tabela.

5 Excelente
4 Boa

3 Aceitavel
2 Pobre

1 Ma

Tabela 2 Escala MOS

3. METAS

As metas apresentadas no presente relatdrio foram aprovadas pelo INCM, atraves da
Resolucdo n® 03_BR/CA/INCM/2022 de 6 de Setembro, sendo as seguintes:
Tabela 3 Indicacdo das Metas

INDICADOR META

Tempo de estabelecimento de chamada de voz < 8s
Qualidade média de dudio >3.5
Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso 2 98%
Percentagem de queda de chamadas <2%

Tabela 3 Indicacdo das Metas
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4. RESULTADOS DE AFERIGAO DE QOS INDICADORES DE VOI 2G
CIDADES CAPITAIS.

4.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 2G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)
Beira 97.85 96.77 94.57 98
Chimoio 99.32 90.77 96.92 98
Inham. 99.11 99.44 99.42 98
Lichinga 93.01 99.63 93.05 98
Maputo Cid. 88.79 87.66 95.03 98
Matola 99.01 99.52 96.04 98
Nampula 92.90 99.01 94.90 98
Pemba 57.14 100.00 99.19 98
Quelimane 97.17 98.26 99.69 98
Tete 79.51 72.78 76.96 98
Xai-Xai 99.45 98.10 99.74 98

Tabela 4 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G - Cidades Capitais

¥ CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO 3G - 2023
At e Lot
120.00
100.00
80.00
£
o
& 60.00
€
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=
&
40.00
20.00
0.00
Beira Chimoio Inham Lichinga Maputo Cid Matola Nampula Pemba Quelimane Xai-Xai
m— TMCEL 97.85 99.32 99.11 93.01 88.79 93.01 92.90 57.14 97.17 79.51 99.45
m VODACOM 96.77 90.77 99.44 99.63 87.66 99.52 99.01 100.00 98.26 7278 98.10
MOVITEL 9457 96.92 99.42 93.05 95.03 96.04 94.90 99.19 99.69 76.96 99.74
e META (> 98%) 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00

Figura 1 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G

4.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 2G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacdes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das cidades capitais no periodo em andlise obtivemos
as as seguintes constatacdes:




»A Tmcel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capi-
tais: Chimoio, Inhambane, Matola e Xai-Xai.

» A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais,
Beira, Chimoio, Maputo Cidade e Tete.

» A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capi-
tais Inhambane, Pemba, Quelimane e Xai-Xai.

4.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 2G

Tempo de Estabelecimento de Chamadas 2G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
 Beira 8.80 6.35 6.54 8
' Chimoio | 9.15 2479 1.0 8
Inhom. 11.15 6.77 9.33 8
lichinga 11.51 9.68 10.49 8
' Maputo Cid. 7.70 6.88 6.40 8
' Matola 9.84 6.76 6.92 8
 Nompula 11.44 9.62 19.00 8
 Pemba 22.57 9.38 13.09 8
Quelimane | 11.25 11.63 8.90 8
Tete 10.29 22.07 7.81 8
- Xai-Xai 11.04 8.29 8.80 8

Tabela 5 Tempo de estabelecimento de chamadas 2G - Cidades Capitais

g TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS 2G - 2023

25.00

20.00
10.00
) . . i
0.00

Segundos
-
»
8

Beira Chimoio Inham. Lichinga Maputo Cid. Matola Nampula Pemba Quelimane Tete Xai-Xai

i TMCEL 8.80 9.15 11.15 11.51 7.70 9.84 11.44 2257 11.25 10.29 11.04
m \/ODACOM 635 24.79 6.77 9.68 6.88 6.76 9.62 9.38 11.63 22.07 829
MOVITEL 6.54 1111 9.33 10.49 6.40 692 19.00 13.09 8.90 7.81 8.80

e \IETA (<8 s) 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Figura 2 Tempo de estabelecimento de chamadas 2G




4.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde
ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o “sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de até 8s. A nivel das
cidades capitais no periodo em analise obtivemos as seguintes constatacdoes:

P A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excep-
to na Maputo Cidade.

» A Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade
capitais Beira, Inhambane, Maputo Cidade e Matola.

P A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade
capitais, Beira, Maputo Cidade, Matola e Tete.

Qualidade Média de Audio - 2G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
 Beira 3.49 3.76 3.67 35
' Chimoio | 3.46 3.24 3.52 35
Inhom. 3.25 3.06 2.58 35
lichinga | 2.39 3.10 2.50 3.5
' Maputo Cid. | 4.00 3.82 3.52 3.5
- Matola 4.01 3.86 3.46 35
 Nompula | 2.65 2.89 2.50 3.5
 Pemba 2.56 3.13 2.51 35
' Quelmane | 2.60 2.91 2.56 3.5
Tete 3.43 3.52 3.48 35
- Xai-Xai 3.25 3.11 2.60 35

ﬁ....gm QUALIDADE MEDIA DE AUDIO 2G - 2023

3.00
250
2.00
150
1.00
0.50
0.00

Beira Chimoio Inham. Lichinga Maputo Cid Matola Nampula Pemba Quelimane Tete Xai-Xai

— TMCEL 3.49 346 239 4,00 401 2.60 343 3.25
_— \VODACOM 3.76 324 3.06 310 382 386 289 313 291 352 311
MOVITEL 3.67 352 258 250 352 346 250 251 256 3.48 260
m— META(> 3.5) 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50

MOS

Figura 3 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G




4.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 2G,
que corresponde a percepcdo do audio durante a conversacdo da chamada de voz.
Os operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das
cidades capitais no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais: Maputo
Cidade e Matola.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Maputo Cidade, Matola e Tete.

» A Movitel nGo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Chimoio e Maputo Cidade.

4.4. Percentagem de Queda de chamadas 2G

Local de Teste

Percentagem de Quedas de Chamadas - 2G

TMCEL VODACOM MOVITEL META(< 2%)
Beira 0.00 0.00 0.00 2
Chimoio 0.00 0.82 0.23 2
Inham. 0.00 0.00 0.87 2
Lichinga 3.09 0.19 0.58 2
Maputo Cid. 0.56 0.14 0.96 2
Matola 0.00 0.00 0.00 2
Nampula 0.22 0.60 1.45 2
Pemba 1.94 0.00 0.00 2
Quelimane 0.00 10.45 0.00 2
Tete 0.77 0.50 0.00 2
Xai-Xai 0.00 0.00 0.00 2

Kocm PERCENTAGEM DE QUEDAS DE CHAMADAS 2G - 2023
12.00
10.00
8.00
=
f)
a0
@
t 6.00
()
o
5]
o
4.00
2.00 A\
000 ) ‘/:\\'/ \ A A
Beira Chimoio Inham. Lichinga Maputo Cid. Matola Nampula Pemba Quelimane Tete Xai-Xai
=@=TMCEL 0.00 0.00 0.00 3.09 056 0.00 0.22 194 0.00 0.77 0.00
=@=—VY0ODACOM 0.00 0.82 0.00 0.19 0.14 0.00 0.60 0.00 10.45 0.50 0.00
MOVITEL 0.00 023 0.87 0.58 096 0.00 1.45 0.00 0.00 0.00 0.00
e \IETA(< 2%) 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00

Figura 4 Percentagem de Queda de chamadas 2G - Cidades Capitais




4.4.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma chamada esta-
belecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de
chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das cidades capitais no periodo em
andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

PA Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excepto:
Lichinga.

PA Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excep-
fo: Quelimane.

PA Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AFERIGCAO DE QOS
INDICADORES DE VOZ 2G - OUTRAS AREAS

5.1.

Balama
Bilene

Buzi
Catandica
Chokwe

IlIha de Moc.
Lago
Manica
Marracuene

Marrupa

Massingir

Moatize
Mocuba

Mossuril
Montepuez
Nacala
Namaacha
Nova Mambone

Vilanculos

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 2G

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso

TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)
90.97 ?1.07 95.33 98
97.37 100.00 97.44 98
95.83 88.94 97.03 98
96.40 99.26 99.26 98
96.60 97.57 97.70 98
99.03 99.04 100.00 98
100.00 100.00 100.00 98
Sem Servicos 89.29 96.00 98
97.93 92.46 93.40 98
89.72 89.26 87.74 98
Sem Servicos 90.20 95.28 98
92.90 100.00 98.16 98
72.25 76.17 76.34 98
92.55 97.92 100.00 98
90.91 96.32 100.00 98
96.27 94.57 94.32 98
100.00 99.24 96.64 98
99.34 96.79 91.41 98
79.77 ?1.78 98.45 98
97.25 98.44 96.86 98

Tabela 8 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso — Outras dreas

Percentagem

Angor
m—TVICEL
—VODACOM

MOVITEL

90.97
91.07
95.33

100.00
97.41
—IETA (2 98%) 95 98.00

CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSOS 2G - 2023

000 ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
ndica Lag

Chokwe  llha de Moc.

96.40 96.60
88.94 99.26 97.57
97.03 99.26 97.70
9800 a8.00 98.00

99.03

99,09
100.00

93,00

100.00
100.00
100.00
98.00

0.00
89,39
96.00
9800

ﬂﬂﬂﬂﬂ sene Marmupa

89.72 0.00
92.06 89.26 90.20
93.40 87.74 95.28
98,00 9800

acuel

Massingir | Moatize | Mocuba | Mo

9290 1225 9255 90.91
100.00 76.17 97.92 96,32
98.16 7634 100.00 100.00
9800 93,00 9500 98.00

il | Montepuez

96.27
94.57

9132

9800

100,00

99.24
96.61
a8.00

aaaaaaaa

99.34 97.25
96.79 91.78 98.44
91.41 98.45 96.86
9800 98,00 98.00

Figura 5 Percentfagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso




5.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 2G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacdes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das Outras Areas no periodo em andlise obtivemos as
seguintes constatacoes:

A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: Vila de Lago e Marrupag; somente
cumpriu com a meta definida pelo INCM em Chokwe, Ilha de Mocambique, Nacala e
Namaacha.

A Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais:
Balama, Buzi, Chowe, Ilha de Mocambique, Massingir, Nacala e Vilanculos.

A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Buzi,
Chokwe, llha de Mocambique, Massingir, Mocuba, Mussuril e Nova Mambone.

5.2. Tempo de estabelecimento de chamadas

Local de Teste Tempo de Estabelecimento de Chamadas 2G
TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
Angoénia 8.71 21.74 7.12 8
ellelagle 13.86 9.43 13.64 8
Bilene—‘ 11.45 10.01 8.05 8
Buzi ‘ 10.12 6.15 6.42 8
Catandica ‘ 9.29 21.20 6.71 8
Chokwe ‘ 10.43 8.75 8.67 8
llha de Moc. ‘ 11.10 9.06 10.40 8
Lago ‘ Sem Servigos 9.05 9.51 8
Manica ‘ 9.06 21.68 6.38 8
Marracuene ‘ 9.58 6.42 10.44 8
Marrupa ‘ Sem Servigos 12.17 14.40 8
Massingir ‘ 11.35 8.68 8.15 8
Moatize ‘ 11.14 24.25 9.65 8
Mocuba ‘ 9.68 8.64 13.75 8
Mossuril ‘ 19.30 9.27 8.64 8
Montepuez ‘ 11.01 9.43 13.64 8
Nacala ‘ 11.23 8.38 15.73 8
Namaacha ‘ 9.71 8.33 6.93 8
Nova Mambone ‘ 11.59 8.13 10.78 8
Vilanculos ‘ 11.92 7.86 92.10 8

Tabela 9 Tempo de estabelecimento de chamadas — Outras Areas
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gJ_'!EE TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADA 2G - 2023

Segundos

0

Angonia  Balama Bilene Buzi Catandica  Chokwe llhadeMoc.  Lago Manica Marracuene Marrupa  Massingir  Moatize  Mocuba  Mossuril  Montepuez  Nacala  Namaacha M.m::“ Vilanculos

— TMCEL 8.71445 13.86 1145 1012 9.29 1043 1110 0.00 9.06 9.58 0.00 1135 1114 9.68 1830 1101 1123 9.71 1159 11.92
m/ODACOM 21741 9.43 1001 6.15 2120 8.75 9.06 9.05 2168 6.42 1217 8.68 2325 8.64 9.27 9.43 838 833 813 7.86

MOVITEL 7.12075 13.64 8.05 6.42 6.71 8.67 10.40 9.51 6.38 10.44 14.40 815 9.65 1375 8.64 13.64 1573 6.93 1078 9.10
— VIETA (<8 5) 8 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Figura 6 Tempo de estabelecimento de chamadas

5.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde
ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o ‘“sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de até 8s. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacdes:

P A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila de Lago e Marrupa; e ndo cumpriu
com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.

PA Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM em Buzi, Marracuene e
Vilanculos.

» A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia,
Buzi, Catandica, Manica e Namaacha.




5.3. Qualidade Média de Audio na Conversagao 2G

Qualidade Média de Audio 2G

Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
Angdnia 3.45 4.02 3.49 3.5
Balama 2.63 3.09 2.57 3.5
Bilene 3.20 3.17 2.62 3.5
Buzi 2.49 3.86 3.74 3.5
Catandica 3.50 3.83 3.67 3.5
Chokwe 3.14 3.09 2.53 3.5
IIha de Moc. 2.65 3.11 2.54 3.5
Lago Sem servigos 3.04 2.50 3.5
Manica 3.47 3.37 3.76 3.5
Marracuene 3.96 3.90 3.64 3.5
Marrupa Sem servicos 3.03 2.46 3.5
Massingir 3.22 3.28 2.49 3.5
Moatize 2.80 3.11 2.68 3.5
Mocuba 2.58 2.90 2.46 3.5
Mossuril 2.63 3.00 2.56 3.5
Montepuez 2.66 3.03 2.51 3.5
Nacala 2.65 3.17 2.53 3.5
Namaacha 4.01 3.94 3.41 3.5
Nova Mambone 3.12 2.83 2.59 3.5
Vilanculos 3.14 2.98 2.56 3.5
Tabela 10 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G
ff Nem QUALIDADE MEDIA DE AUDIO 2G - 2023
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Figura 7 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 2G




5.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 2G,
que corresponde a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz.
Os operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila de Lago e Marrupa, porém
cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Catandica, Marracuene e
Namaacha.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angénia, Buzi,
Catandica, Marracuene e Namaacha.

P A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM no Distrito de Buzi, em Cat-
andica, Manica e Marracuene.

5.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 2G

Percentagem de Quedas de Chamadas - 2G
Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META(S 2%)

Angonia 0.79 0.00 0.35 2

Balama 0.00 0.00 0.00

Bilene 0.00 0.00 0.00

204 2.24 0.00 0.00

Catandica 0.00 0.00 0.00

Chokwe 0.00 0.00 0.00

llha de Moc. 0.00 0.00 0.00

Lago Sem servicos 0.80 0.00

Manica 0.35 0.00 0.00

Marracuene 1.12 0.00 0.67

Marrupa Sem servicos 1.11 1.00

Massingir 0.00 0.00 0.00

Moatize 0.00 1.23 2.34

Mocuba 0.00 2.66 0.53

Mossuril 0.00 1.27 0.00

Montepuez 0.00 13.29 0.00

Nacala 0.00 0.38 1.16

Namaacha 0.67 0.00 1.34

Nova Mambone 0.00 0.00 0.00

N N N N NN NN NN NN NN NN NN

Vilanculos 0.00 0.00 0.54

Tabela 11 Percentagem de Queda de chamadas 2G - Outras Areas
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Figura 8 Percentagem de Queda de chamadas 2G

5.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma chamada estabe-
lecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de
chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Outras Areas no periodo em
andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

P A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: Lago e Marrupa, porém cumpriu com a
meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto: Buzi.

»A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Mocuba e Montepuez.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Moatize.
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6. RESULTADOS DOS INDICADORES DE VOZ 3G

6.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 3G
Local de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)

Beira 97.48 95.49 93.06 98

Chimoio 66.25 98.47 95.41 98

Inham. 99.16 100.00 99.43 98

Lichinga 96.30 98.93 98.38 98

Maputo Cid. 85.83 87.00 95.35 98

Matola 97.89 100.00 97 .41 98

Nampula 99.40 99.61 99.01 98

Pemba 63.33 99.48 99.48 98

Quelimane 99.69 59.34 99.09 98

Tete 83.46 79.16 81.65 98

Xai-Xai 99.75 99.20 98.40 98

Tabela 12 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G — Cidades Capitais

ﬁm INCM CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO 3G - 2023
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Figura 9 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G - Cidades Capitais

6.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 3G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos PUblicos de Telecomunicacdes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das Cidades Capitais no periodo em andlise obtivemos
as seguintes constatacdoes:

»A Tmcel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Inhambane, Nampula, Quelimane e Xai-Xai.

»A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Maputo Cidade, Quelimane e Tete.

P A Movitel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:
Beira, Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.




6.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 3G
Tempo de Estabelecimento de Chamadas 3G
tocal de Teste TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
| Beira 5.15 5.99 5.02 8
' Chimoio 5.98 5.62 5.35 8
Inham. 5.99 6.20 6.35 8
Lichinga 9.36 5.88 7.91 8
Maputo Cid. 5.96 5.73 6.13 8
Matola 6.58 5.44 5.64 8
Nampula 6.02 5.97 8.03 8
Pemba 22.71 6.88 7.43 8
Quelimane 8.02 7.18 7.26 8
Tete 7.72 7.53 6.60 8
Xai-Xai 5.46 5.98 7.87 8

Tabela 13 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G

— Cidades Capitais
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Figura 10 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G -

Cidades Capitais

6.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde
ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o “sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de ate 8s. A nivel das Outras

Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:
» A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nas seguintes cidade capitais:

Lichinga, Pemba e Quelimane.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.

P A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excepto

Nampula.




6.3. Qualidade Média de Audio na Conversacéo 3G - Cidades
Capitais

Qualidade Média de Audio - 3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
Beira 3.81 3.44 4.03 35
Chimoio 3.76 4.05 401 35
Inham. 3.04 3.38 3.26 3.5
Lichinga 2.87 3.34 3.06 3.5
Maputo Cid. 4.00 4.09 4.04 35
Matola 3.97 3.64 4.02 35
Nampula 2.95 3.35 3.20 3.5
Pemba 2.82 3.30 3.04 3.5
' Quelmane | 2.98 3.34 3.27 3.5
' Tete 3.71 3.99 3.77 35
Xai-Xai 3.12 3.36 3.10 3.5

Tabela 14 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Cidades Capitais

INcm QUALIDADE MEDIA DE AUDIO 3G - 2023
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Figura 11 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Cidades Capitais

6.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 3G, que
corresponde a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz. Os
operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Cidades
Capitais no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Beira, Chimoio,
Maputo Cidade, Matola e Tete.

» A Vodacom somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais:
Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.

» A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais, Beirqg,
Chimoio, Maputo Cidade, Matola e Tete.




6.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 3G - Cidades Capitais

Local de Teste Percentagem de Quedas de Chamadas - 3G
TMCEL VODACOM MOVITEL META(S 2%)
' Beira 0.00 0.47 0.00 2
' Chimoio 0.00 0.22 0.00 2
Inham. 0.00 0.00 0.00 2
lichinga 0.97 0.00 0.00 2
' Maputo Cid. 0.00 0.14 0.42 2
' Matola 0.00 0.24 0.00 2
 Nompula 0.00 0.00 0.00 2
' Pemba 13.89 0.00 0.00 2
' Quelimane 0.00 0.00 0.00 2
Tete 1.78 0.22 0.92 2
- Xai-Xai 0.29 0.00 0.00 2

Tabela 15 Percentagem de Queda de chamadas 3G - Cidades Capitais
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Figura 12 Percentagem de Queda de chamadas 2G — Cidades Capitais

6.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma chamada
estabelecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percentagem de queda de
chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Cidades Capitais no periodo em
andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais, excepto:
Pemba.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.

P A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todas cidade capitais.
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7. RESULTADOS DOS INDICADORES DE VOZ 3G

7.1. Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G

Local de Teste

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso - 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META (2 98%)

Angodnia 94.04 96.36 97.66 98
Balama 97.44 100.00 97.50 98
Bilene 99.10 98.65 100.00 98
Buzi 87.69 100.00 98.56 98
Catandica 100.00 100.00 95.54 98
Chokwe 99.06 100.00 98.03 98
llha de Moc. 100.00 98.73 100.00 98
Lago Sem Servicos 95.00 100.00 98
Manica 97.72 94.46 97.13 98
Marracuene 88.30 85.25 86.65 98
Marrupa Sem Servicos 98.13 96.97 98
Massingir 98.27 99.42 100.00 98
Moatize 77.31 80.18 76.62 98
Mocuba 100.00 96.50 100.00 98
Mossuril 100.00 98.21 99.40 98
Montepuez 93.92 97.63 98.86 98

' Nacala | 99.63 98.51 99.62 98
Namaacha 90.75 84.86 85.06 98
Nova Mambone 97.88 96.77 99.39 98
Vilanculos 99.48 99.74 98.66 98

Tabela 16 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G — Outras Areas
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Figura 13 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G




7.1.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso na
rede 3G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar uma chamada, a meta
definida no Regulamento de Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacoes € de
98% o que significa que no minimo o Operador deve atingir 98% de sucesso no estabe-
lecimento das chamadas. A nivel das Outras Areas no periodo em andlise obtivemos as
seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: Vila Lago e Marrupa; e cumpriu com a
meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Bilene, Catandica, Chokwe, llha de
Mocambique, Massingir, Mocuba, Mosssuril, Nacala e Vilanculos.

» A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angénia,
Lago, Manica, Marracuene, Moatize, Mocuba, Montepuez, Naomaacha e Nova Mam-
bone.

» A Movitel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia,
Balama, Catandica, Manica, Marracuene, Marrupa, Moatize e Namaacha.

7.2. Tempo de estabelecimento de chamadas 3G

Tempo de Estabelecimento de Chamadas-3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META (<8 s)
Angodnia 6.47 5.81 5.42 8
Balama 6.92 5.98 7.73 8
Bilene 6.07 6.90 7.76 8
204 15.18 5.10 5.09 8
Catandica 6.61 5.16 5.52 8
Chokwe 6.36 6.27 8.07 8
llha de Moc. 7.09 6.00 7.76 8
Lago Sem Servicos 6.45 7.39 8
Manica 7.22 5.74 5.26 8
' Maracuene | 7.05 5.41 6.25 8
W Sem Servicos 7.61 8.78 8
Massingir 7.21 6.09 8.00 8
Moatize 7.50 7.94 7.84 8
Mocuba 7.57 6.54 7.73 8
Mossuril 5.75 6.74 7.20 8
Montepuez 5.48 5.35 7.84 8
Nacala 5.21 5.98 7.30 8
Namaacha 6.26 5.46 6.38 8
Nova Mambone 7.13 7.28 7.76 8
Vilanculos 6.45 6.76 7.41 8

Tabela 17 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G — Qutras Areas
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Figura 14 Tempo de estabelecimento de chamadas 3G — Outras Areas

7.2.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente ao indicador Tempo de estabelecimento de chamadas, que corresponde

ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada ouve-se o “sinal de
chamar” a meta definida no Regulamento de Qualidade € de até 8s. A nivel das Outras
Areas no periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; e cumpriu com
a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto Buzi.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados, excepto:
Chowe e Marrupa.




7.3. Qualidade Média de Audio na Conversagdo 3G

Local de Teste

Angdnia

Balama
Bilene

Buzi
Catandica
Chokwe

IlIha de Moc.
Lago
Manica
Marracuene
Marrupa
Massingir
Moatize
Mocuba
Mossuril
Montepuez
Nacala

Namaacha

Nova Mambone

Vilanculos

Tabela 18 Qualidade Média de Audio na Conversacdo 3G - Outras Areas

Qualidade Média de Audio 3G

TMCEL VODACOM MOVITEL META(> 3.5)
3.73 4.06 3.77 3.5
3.04 3.41 3.08 3.5
3.19 3.37 3.08 3.5
3.66 3.50 4.04 3.5
3.79 3.98 4.03 3.5
3.18 3.36 3.08 3.5
3.03 3.36 3.19 3.5

Sem Servicos 3.39 3.07 3.5
3.77 4.07 4.02 3.5
3.91 4.08 3.99 3.5
Sem Servicos 3.40 3.04 3.5
3.02 3.40 3.09 3.5
3.31 3.44 3.38 3.5
2.94 3.27 3.23 3.5
3.01 3.37 3.06 3.5
3.02 3.36 3.08 3.5
2.99 3.37 3.18 3.5
4.00 4.09 3.97 3.5
3.19 3.11 3.26 3.5
3.18 3.37 3.27 3.5
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Figura 15 Qualidade Média de Audio na Conversacéo 3G




7.3.1. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente a Qualidade média de dudio na conversacdo na rede 3G, que correspon-
de a percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz. Os operadores
devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS. A nivel das Outras Areas no periodo
em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; e somente cum-
priu com a meta definida pelo INCM em Angonia, Buzi, Catandica, Manica, Marracuene
e Namaacha.

»A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angoniaq,
Catandica, Manica, Marracuene e Namaacha.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais: Angonia, Buzi,
Catandica, Manica, Marracuene e Namaacha.

7.3.2. Percentagem de Queda de chamadas 3G

Percentagem de Quedas de Chamadas - 3G

Local de Teste

TMCEL VODACOM MOVITEL META(< 2%)
| Angénia 0.75 0.00 0.00 2
 Baloma 0.00 0.00 0.00 2
 Bilene 1.01 0.00 0.58 2
e 1.75 0.00 0.00 2
| Catandica | 0.00 0.00 0.93 2
| Chokwe | 0.00 0.00 0.00 2
lha de Moc. | 0.00 0.00 0.00 2
Logoi Sem Servicos 0.00 0.83 2
- Manica 0.78 0.69 0.00 2
| Marracuene | 0.00 0.00 0.22 2
W Sem Servicos 0.97 0.00 2
| Massingit 0.00 0.00 0.64 2
' Moatize 0.00 0.00 0.56 2
 Mocuba | 0.54 0.00 0.00 2
- Mossuril | 0.00 0.00 0.61 2
| Montepuez | 0.00 0.00 0.00 2
 Nacala 0.00 0.00 0.00 2
' Namaacha 1.27 1.92 1.53 2
| Nova Mambone | 0.00 0.67 0.62 2
 Vilanculos | 0.00 0.00 0.27 2

Tabela 19 Percentagem de Queda de chamadas 3G — Outras Areas




R iem PERCENTAGEM DE QUEDAS DE CHAMADAS - 3G
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= TMCEL 0.75 000 101 175 0.00 0.00 0.00 0.00 078 0.00 0.00 0.00 0.00 0.54 000 0.00 0.00 127 000 0.00
=g\ ODACOM 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 069 0.00 097 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 192 067 0.00

MOVITEL 0.00 000 058 0.00 093 0.00 000 083 000 022 0.00 064 0.56 000 061 0.00 000 153 062 027
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Figura 16 Percentagem de Queda de chamadas 3G — Outros Locais

7.3.3. Resumo do Cumprimento das Metas

Relativamente a Queda de Chamadas na rede 2G, que corresponde a inferrupcdo de
uma chamada estabelecida causada por eventos inerentes a propria rede. A percenta-
gem de queda de chamadas deve ser inferior ou igual a 2%. A nivel das Outras Areas no
periodo em andlise obtivemos as seguintes constatacoes:

» A Tmcel estava sem servicos nos seguintes locais: na vila Lago e Marrupa; cumpriu com a
meta definida pelo INCM em todos locais testados.

» A Vodacom cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.

» A Movitel cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos locais testados.




8. CONCLUSAO

No geral os resultados indicam que a qualidade de servico de voz, varia significativamente
consoante a drea geogrdfica o que nos leva a concluir o seguinte:

8.1. A Nivel das Cidades Capitais

Relativamente a acessibilidade, no Servico de Voz 2G/3G (realizacdo de chamadas € o
tempo para que no terminal que emite a chamada se ouve o Sinal de Chamar), verifica-se
qgque em media o sucesso na emissdo de chamadas a nivel das Cidades Capitias € de
93.57% para Vodacom, 90.54 % Tmcel e 95.55% para Movitel e o tempo médio necessario
par iniciar a chamada € de 8.27s para Movitel, 8.66s para Vodacom e 9.71s para Tmcel.

Relativamente a retencdo no Servico de Voz 2G/3G (queda de Chamadas e percepcdo
do dudio) verifica-se que apesar de cumprimento da meta, nem todas as chamadas
iniciadas com sucesso foram terminadas com sucesso sendo que a percentagem media
de queda de chamadas para as cidades capitais, € de 0.25% para Movitel, 0.64% para
Vodacom e 1.07% para Tmcel. E a escala média da percepcdo do Audio na conversacdo
€ de 3.42 para Vodacom, 3.19 para Movitel e 2.98 para Tmcel.

8.2. A Nivel das Outras Areas

Relativamente a acessibilidade, no Servico de Voz 2G/3G (realizacdo de chamadas € o
tempo para que no terminal que emite a chamada se ouve o Sinal de Chamar), verifica-se
que em média o sucesso ha emissdo de chamadas a nivel das Outras Areas testadas é de
95.93% para Movitel, 95.17% para Vodacom, e 85.14% Tmcel e o tempo médio necessario
par iniciar a chamada € de 8.20s para Tmcel, 8.51s para Movitel e 8.83s para Vodacom.

Relativamente a retencdo no Servico de Voz 2G/3G (Queda de Chamadas e Percepcdo
do dudio) verifica-se também que apesar de cumprimento da meta, nem todas as
chamadas iniciadas com sucesso foram terminadas com sucesso sendo que a percenta-
gem média de queda de chamadas para as Qutras Areas é de 0.28% para Tmcel, 0.37%
para Movitel e 0.63% para Vodacom. E a escala média da percepcdo do Audio na con-
versacdo e de 3.41 para Vodacom, 3.13 para Movitel e 2.88 para Tmcel.
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