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ACRONIMOS

Segunda Geragcdo da Tecnologia dos Sistemas de
Telecomunicacdoes Moveis.

Terceira Gera¢cdo da Tecnologia dos Sistemas de
Telecomunicacoes Moveis.

Quarta Geracdo da Tecnologia dos Sistemas de
Telecomunicacdoes Moveis.

Global System for Mobile Communications — Sistema de
Telecomunicacdes Moveis de Segunda Geragdo (2G).

Instituto Nacional das Comunicacdoes de Mocambique
Internet Profocol — Protocolo da Internet.

Long Term Evolution - Sistema de Telecomunicacdes Moveis de
Quarta Geracdo (4G).

Packet Internet Groper (Send a packet to a computer and wait
for its return) - comando usado para o teste de laténcia.
Qualidade de servico - Quality of service

Round Trip Time.

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de
Telecomunicacdes Moveis de Terceira Geracdo (3G).
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1. INTRODUCAO

A Autoridade Reguladora das Comunicacgdes - INCM, no dmbito das suas
atribuicdes de fiscalizacdo das telecomunicacdes tem a competéncia de,
entre outras, proceder a medicdo da qualidade de servico de
telecomunicagodes e publicacdo, em conformidade com o artigo 10 do
Decreto n° 6/2011, de 3 de Maio, que aprova o Regulamento sobre
Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacdes. Neste sentido, o INCM
realizou, de Marco a Dezembro de 2022, uma Campanha de Afericdo de
Qualidade de Servicos de Telecomunicagdes Moveis, a nivel nacional, por
meio de drive test nas Zonas Sul, Centro e Norte.

A supra-referida campanha, foi realizada com recurso a um sistema
automatico, instalado numa viatura constituida por dispositivos terminais que
garantem a realizacdo dos testes em condicoes iguais e em simultneo para
os trés operadores do servico de telefonia movel celular.

A redlizacdo desta campanha permitiv obter, para além do nivel de
cobertura, informacdo sobre o nivel de qualidade dos servicos de voz e dados
praticados pelos operadores nas tecnologias 2G, 3G e 4G, possibilitando uma
objectividade nas medicdes e uma definicdo precisa das dreas geograficas
analisadas.

O presente relatério visa apresentar os resultados obtidos durante a
campanha, para os diferentes indicadores de rede nos servicos de voz.

2. OBIJECTIVOS

e Andlisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de qualidade de
servico pratficados pelos operadores dos servicos moveis de
telecomunicacdes, nas tecnologias 2G/3G, afravés da realizacdo de
testes automdticos extremo-a-extremo;

e Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores de telefonia moével celular, de forma a
oferecer aos utilizadores a possibilidade de escolha do operador e
servico pretendido;

e |ncentivar a concorréncia no Mercado.
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3. APRESENTACAO DAS ROTAS

As rotas de medicdo foram selecionadas de modo areflectir a distribuicdo do
subscritor em diferentes localizacdes, como por exemplo em zonas de
comércio, residéncias, turismo e de lazer a nivel das Cidades Capitais, Vilas
Municipais e Distritos do seguinte modo:

Tabela 1: Rota do Teste

LOCAL DE TESTE DISTANCIA PERCORRIDA (Km)

Cidade da Beira 140.4
Cidade de Inhambane 119.2
Cidade de Lichinga 141

Cidade de Maputo 298

Cidade de Matola 130

Cidade de Nampula 170.3
Cidade de Pemba 117.3
Cidade de Quelimane 119.8
Cidade de Tete 157.7
Cidade de Xai-xai 110.6
Distrito de Bilene 184.2
Distrito de Chiure 77.6
Distrito de Gorongosa 35.8
Distrito de Mecanhelas 218.2
Distrito de Mossuril 187.1
Localidade de Ponta de Ouro 64

Ilha de Mogambique 54.5
Municipio da Vila de Namaacha 61

Municipio de Chibuto 205.1
Municipio de Chimoio 114.7
Municipio de Cuamba 99.8
Municipio de Massinga 95.8
Municipio de Songo 35.1
Municipio de Vilanculos 152.4
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4. PARAMETROS MEDIDOS
4.1 Paradmetros de Dados

Acessibilidade do Servigo - A probabilidade de obtencdo de um servico
quando solicitado pelo utilizador. A acessibilidade da Rede € uma condi¢cdo
prévia para esta fase.

Integridade de Servigo — Descreve o desempenho do servico durante a sua
utilizacdo, apds garantida a acessibilidade a esse mesmo servico.

Tabela 2. ParGmetros de Dados

Par&metro Indicador

Integridade ¢ Velocidade de Transferéncia de dados
e Laténcia de Transmissdo de dados

Taxa de Velocidade de Transferéncia de Dados_- Este indicador quantifica a
velocidade meédia de transferéncia de dados durante uma sessdo de
Transferéncia de Ficheiros (FTP/download)

Laténcia de Transmissdo de Dados - Este indicador quantifica o tempo
necessArio para que um pacote de informacdo viaje desde o equipamento
de utilizador até ao Servidor Dedicado ou vice-versa.) Este atraso corresponde
a metade do Round Trip Time (RTT) obtido pela ferramenta Ping (ICMP echo).

5. METAS

As metas apresentadas no presente relatério foram aprovadas pelo INCM,
através da Resolucdo n° 03_BR/CA/INCM/2022 de 6 de Setembro, sendo as
seguintes:

Tabela 3. Pardmetros

INDICADOR META

Taxa de transferéncia de dados - (Mbps) - 3G 2 3 Mbps
Taxa de transferéncia de dados - (Mbps) - 4G 210 Mbps
Laténcia de transmissao de dados - (ms) - 3G < 90ms
Laténcia de transmissao de dados - (ms) - 4G <40 ms
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6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AFERICAO DE QOS
6.1 Resultados dos Indicadores de Dados 3G
6.1.1 Velocidade de Transferéncia de dados 3G

Tabela 4. Velocidade de Transferéncia de dados 3G

3G - VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (Mbps)

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM | MOVITEL | META (23 Mbps)

Beira 3.81 3.27 2.31 3

Bilene 2.93 7.66 3.42

Chibuto (Chib.) 3.44 8.20 2.18

Chimoio 1.11 6.34 2.69

Chiure 2.60 9.41 0.19

Cuamba 1.81 9.65 1.81

Gorongosa (Gorong.) 1.80 11.32 2.64

Ilha de Mog. 2.43 8.35 2.00

Inhambane (Inham.) 3.98 8.62 3.07

Lichinga 2.46 11.00 2.69

Maputo Cidade (Map. Cid.) 3.44 8.56 2.33

Massinga (Massing.) 2.92 6.68 2.03

Matola 3.40 8.58 1.78

Mecanhelas (Mecanh.) 0.24 12.04 1.92

Mossuril 0.00 10.25 2.28

Namaacha 1.48 9.98 1.06

Nampula (Namp.) 2.88 9.04 1.33

Pemba 2.44 8.44 1.53

Ponta de Ouro (P. Ouro) 3.25 3.08 1.92

Quelimane 1.65 8.91 2.69

Songo 2.54 6.26 2.25

Tete 0.35 6.42 2.65

Vilanculos (Vilanc.) 3.28 7.69 1.72

WIWIWIWIWIWIWITWIWIWIWIWIWIWIWIWIWIWIWIWIW W ]W

Xai-Xai 1.46 8.52 2.42
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Figura 1. Velocidade de Transferéncia de dados 3G
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Velocidade de Transferéncia de Dados na Rede 3G - Correspondente a
velocidade média de transferéncia de dados durante uma sessdo e foi
definida a meta de 3Mbps

A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM nos seguintes locais:
Bilene, Chimoio, Chiurre, Cuamba, Gorongoza, llha de Mocambique,
Lichinga, Massinga, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Nampula, Pemba,
Ponta de Ouro, Quelimane, Songo, Tete, Xai-xai.

A Vodacom cumpriu com a meta em todos locais testados.

A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM em Bilene, e
Inhambane e ndo cumpriu nas restantes dreas testadas.

6.1.2. Laténcia de transmissao de dados 3G
Tabela 5. Laténcia de Transmissdo de dados 3G

3G - LATENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS (ms)

LOCAL DE TESTE

TMCEL | VODACOM| MOVITEL | META (< 90ms)

Beira 58 142 95 90

Bilene 68 105 141.9 90

Chibuto (Chib.) 112 132 219 90
Chimoio 87 124 116 90

Chidre 130 149 190 90
Cuamba 79 91 117 90
Gorongosa (Gorong.) 131 113 108 90
Ilha de Mog. 220 130 120 90
Inhambane (Inham.) 83 50 78 90
Lichinga 160 106 111 90
Maputo Cidade (Map. Cid.) 265 187 386 90
Massinga (Massing.) 72 205 130 90
Matola 293 177 398 90
Mecanhelas (Mecanh.) 179 104 193 90
Mossuril Sem servico 97 110 90
Namaacha 66 98 317 90
Nampula (Namp.) 177 101 144 90
Pemba 328 133 153 90

Ponta de Ouro (P. Ouro) 257 103.2 233 90
Quelimane 94 139 124 90
Songo 110 156 127 90

Tete 192 147 107 90
Vilanculos (Vilanc.) 74 145 165 90
Xai-Xai 51 129 114 90
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Figura 2. Laténcia de Transmissdo de dados 3G

Laténcia de Transmissdo de Dados na Rede 3G - Correspondente ao tempo
necessario para que um pacote de informacdo viaje desde o equipamento
de utilizador até ao Servidor Dedicado ou vice-versa. A meta definida para
este indicador € de 90 ms

A Tmcel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM na Beira, Bilene,
Massinga, Namaacha, Vilanculos e Xai-xai

A Vodacom somente cumpriu com a meta na Cidade de Inhambane

A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM na Cidade de
Inhambane
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6.2 Resultados dos Indicadores de Dados 4G

6.2.1 Velocidade de Transferéncia de dados 4G

Tabela 6. Velocidade de Transferéncia de dados 4G

LOCAL DE TESTE

Beira
Bilene
Chibuto (Chib.)
Chimoio
Chiure
Cuamba
Gorongosa (Gorong.)
Ilha de Mog.
Inhambane (Inham.)
Lichinga
aputo Cidade (Map. Cid.
Massinga (Massing.)
Matola
Mecanhelas (Mecanh.)
Mossuril
Namaacha

Nampula (Namp.)

Pemba
Ponta de Ouro (P. Ouro)
Quelimane
Songo
Tete
Vilanculos (Vilanc.)
Xai-Xai

4G - VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS (Mbps)

TMCEL VODACOM | MOVITEL |META (= 10 Mbps)
6.6 27.7 8.3 10
3.4 37.6 8.4 10
4.9 32.9 7.6 10
13 23.14 10 10
Sem servigo 18.66 0.15 10
Sem servi¢o 27.27 476 10
Sem servigo 26 10.3 10
Sem servigo 24.24 0.26 10
7.5 42.37 10.1 10
Sem servico 35.7 2.5 10
7.4 32.8 4.89 10
Sem servigo 26.94 2.4 10
6.4 33.8 5.2 10
Sem servico 35.18 1.7 10
Sem servigo 29.16 1.8 10
1.84 29.75 14 10
Sem servigo 34.16 2.2 10
Sem servico 25.57 3.6 10
Sem servico 17.85 2.2 10
Sem servico 31.49 10.8 10
Sem servico 20.32 11.12 10
Sem servigo 23.05 9.6 10
5.3 36.6 5.06 10
1.78 314 8.2 10

INCM — Il Relatdrio de Afericdao de Qualidade de Servigco — Margo 2023




ﬁ INCA 4G VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA DE DADOS - 2022
45
40
a 35
8
=
£
g 30
=
3
3 25
€
3
3
a 20
P
3
3 15
B
3
3
e 10
¢ lha d M
Beira Bilene Chib. Chimoic Chiire Cuamba Gorong. Maue Inham. | Lichinga Cf: Massing. Matola Mecanh. Mossuril Namaa. Namp. Pemba  P.Ourc Quelim. Songo = Tete | Vilanc. Xai-Yai
—TMCEL 66 34 49 13 75 74 6.40 184 53 178
—\ODACOM 277 | 376 329 2314 1866 2727 26 | 2424 4237 357 328 | 2694 3380 3518 2916 2075 3416 | 2557 1785 3149 2032 2305 366 3140
MOVITEL 83 84 76 10 015 476 103 | 0256 101 25 48 | 24 520 17 18 14 22 | 36 22 1080 1112 96 506 820
——META(210Mbps) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 10 10 10

Figura 3. Tabela 3. Velocidade de Transferéncia de dados 4G

Velocidade de Transferéncia de Dados na Rede 4G - Correspondente a
velocidade média de transferéncia de dados durante uma sessdo e foi
definida a meta de 10 Mbps

A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM em todos os locais
testados.

A Vodacom cumpriu com a meta em todos locais testados.

A Movitel somente cumpriu com a meta definida pelo INCM em Chimoio,
Gorongosa, Inhambane, Quelimane, e Songo.
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6.2.2 Laténcia de transmissdo de dados 4G

Tabela 7. Laténcia de Transmissdo de dados 4G

LOCAL DE TESTE

4G - LATENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS (ms)

TMCEL | VODACOM| MOVITEL | META ( < 40 ms)
Beira 44.6 68 95 40
Bilene 354 42 123 40
Chibuto (Chib.) 134 41 186 40
Chimoio 77 44 72 40
Chidre Sem Servico 71 101 40
Cuamba Sem Servico 63 92 40
Gorongosa (Gorong.) MRl 188 61 40
Ilha de Mog. Sem Servigo 139 66 40
Inhambane (Inham.) 44 50 60 40
Lichinga Sem Servigo 59 85 40
Maputo Cidade (Map. Cid.) 184 112 222 40
\WESSIEENES -8 Sem Servico 42 244 40
Matola 186 44.4 48 40
Mecanhelas (Mecanh.) HEuiNEle 125 397 40
Mossuril Sem Servigo 65 531 40
Namaacha 77 42 973 40
Nampula (Namp.) Sem Servico 69 77 40
Pemba Sem Servico 70 181 40
Ponta de Ouro (P. Ouro) NniY=lgvilele} 218 318 40
Quelimane Sem Servico 65 74 40
Songo Sem Servigo 59 71 40
Tete Sem Servigo 62 78 40
Vilanculos (Vilanc.) 79 49 242 40
Xai-Xai 35 74 49 40
55 INem 3G- LATENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS - 2022
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2 800
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Figura 4. Laténcia de Transmissdo de dados 4G
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Laténcia de Transmissdo de Dados na Rede 4G - Correspondente ao tempo
necessario para que um pacote de informacdo viaje desde o equipamento
de utilizador até ao Servidor Dedicado ou vice-versa.). A meta definida para
este indicador € de 40 ms.

A Tmcel somente cumpriu com a meta em Xai-Xai.
A Vodacom ndo cumpriu com a meta em nenhum dos locais testados.

A Movitel nGo cumpriu com a meta em nenhum dos locais testados.

7. CONCLUSAO

Relativamente & Velocidade de Transferéncia de dados, somente a
Vodacom cumpriu com a meta em todas dreas de teste tanto para 3G, assim
como para 4G. Enquanto que a Tmcel cumpriu na Beira, Chibuto, Inhambane
Maputo Matola e Vilanculos para 3G e ndo cumpriu em nenhum dos locais
testados para 4G. A Movitel cumpriu somente em Bilene e Inhambane para
3G e para 4G em Quelimane e Songo.

Laténcia de Transmissao de Dados: Nenhum operador cumpriu com a meta
em todos os locais testados tanto para rede 3G e 4G.
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