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ACRONIMOS

Segunda geracdo da tecnologia dos @ sistemas  de
telecomunicacoes moveis.

Terceira geracdo da tecnologia dos sistemas de
telecomunicacoes moveis.

Quarta geracdo da tecnologia dos sistemas de telecomunicacoes
maoveis.

Call Completion Success rate - Percentagem de Chamadas
terminadas com sucesso.

Call setup success rate - percentagem, de chamadas
estabelecidas com sucesso.

Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.
Global System for Mobile Communications - Sistema de
telecomunicacoes Moveis de Segunda geracdo (2G).

Instituto Nacional das Comunicacdoes de Mocambique

Long Term Evolution — Sistema de Telecomunicacdes Moveis de
quarta geracdo (4G).

Mean Opinion Score - Indice de qualidade que quantifica o
esforco necessdrio para se perceber uma comunicacdo do tipo
extremo- a-extremo.

Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo
utilizado na andlise da qualidade dudio de uma comunicacdo de
voz (Recomendado pela ITU: ITU-T Recommendation P.863).
Qualidade de servico - Quality of service

Universal Mobile Telecommunications System - Sistema de
Telecomunicacdes Moveis de terceira geracdo (3G).
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1. INTRODUCAO

A Autoridade Reguladora das Comunicacoes - INCM, no dmbito das suas
atribuicdes de fiscalizacdo das telecomunicacdes tem a competéncia de,
entfre outras, proceder a medicdes e publicar os relatérios de qualidade de
servico de telecomunicacodes, em conformidade com o artigo 10 do Decreto
n° 6/2011, de 3 de Maio, que aprova o Regulamento sobre Qualidade de
Servicos PuUblicos de Telecomunicagdoes. Nestes termos, o INCM realizou de
Marco a Dezembro de 2022, uma campanha de afericdo de qualidade de
servicos de telecomunicacdes moveis a nivel nacional por meio de drive test
nas Zonas Sul, Centro e Norte.

A campanha foi realizada com recurso a um sistema automatico instalado
numa viatura, constituido por dispositivos terminais, que garantem a
realizacdo dos testes em condicdes iguais € em simultGneo para os frés
operadores do servico de telefonia modvel celular. A realizacdo desta
campanha permitiu obter informacdo sobre a qualidade dos servicos de voz
e dados bem como, o nivel de cobertura do sinal de rddio dos operadores
nas tecnologias GSM, UMTS e LTE, permitindo uma objectividade nas
medicdes e uma definicdo precisa das dreas geogrdaficas analisadas.

O presente relatdrio visa apresentar os resultados obtidos para os diferentes
indicadores de rede nos servicos de voz.

2. OBIJECTIVOS

e Analisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de qualidade de
servico pratficados pelos operadores dos servicos moveis de
telecomunicacdes, nas tecnologias 2G/3G e 4G, através darealizagcdo
de testes automdticos extremo-a-extremo;

e Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores de telefonia moével celular, de forma a
oferecer aos utilizadores a possibilidade de escolha do operador e
servico pretendido;

e |ncentivar a concorréncia do Mercado.
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3. APRESENTACAO DAS ROTAS

As rotas de medicdo foram selecionadas de modo areflectir a distribuicdo do
subscritor em diferentes localizacdes, como por exemplo em zonas de
comércio, residéncias, turismo e de lazer, a nivel das Cidades Capitais, Vilas
Municipais e Distritos do seguinte modo:

Tabela 1: Rotas de Teste

LOCAL DE TESTE DISTANCIA PERCORRIDA (Km)

Cidade da Beira 140.4
Cidade de Inhambane 119.2
Cidade de Lichinga 141

Cidade de Maputo 298

Cidade de Matola 130

Cidade de Nampula 170.3
Cidade de Pemba 117.3
Cidade de Quelimane 119.8
Cidade de Tete 157.7
Cidade de Xai-xai 110.6
Distrito de Bilene 184.2
Distrito de Chiure 77.6
Distrito de Gorongosa 35.8
Distrito de Mecanhelas 218.2
Distrito de Mossuril 187.1
Localidade de Ponta de Ouro 64

Ilha de Mogambique 54.5
Municipio da Vila de Namaacha 61

Municipio de Chibuto 205.1
Municipio de Chimoio 114.7
Municipio de Cuamba 99.8
Municipio de Massinga 95.8
Municipio de Songo 35.1
Municipio de Vilanculos 152.4

4. PARAMETROS MEDIDOS

Neste capitulo sdo apresentados os pardmetros medidos nas redes dos trés
operadores de telefonia mdvel para aferir a qualidade do servico de voz.
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4.1 Par@metros de Voz

Acessibilidade do servico de Voz - A probabilidade de obtencdo de um
servico quando solicitado pelo utilizador. Uma chamada é considerada
“Estabelecida com Sucesso” se atingir o terminal chamado (no terminal
chamador ouve-se o “sinal de chamar”).

Retengcdo do Servigo_ - Descreve a forma como termina a utilizacdo do
servico (de acordo ou contra a vontade do utilizador), apds garantida a
acessibilidade a esse mesmo servico. Por exemplo a percentagem de queda
de chamadas estabelecidas com sucesso.

Tabela 2: ParGmetros de Voz

ParGdmetro Indicador

e Percentagem de chamadas estabelecidas

Acessibilidade COM SUCESSO

e Tempo de estabelecimento de chamada

e Percentagem de chamadas terminadas com
SUCESSO -
e Qualidade média de dudio

Reteng¢do do Servigco

Tempo de estabelecimento de Chamada - € o periodo de tempo que
decorre desde o envio de um endereco de destino completo (nUmero de
telefone de destino) até o estabelecimento de uma chamada.

Tempo de estabelecimento de chamada [s] = tsinal_chamar — tenvio_endereco
Tenvio_enderego - momento em que o utilizador pressiona o botdo de envio

Tenvio_chomor — momento em que a chamada é estabelecida com sucesso

Percentagem de Chamadas estabelecidas com sucesso — € a percentagem
de chamadas estabelecidas com sucesso em relacdo a percentagem de
total das tentativas de chamada.

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso = (1 — (fotal de  tentativas de
chamadas falhadas/total de tentativa de chamadas)*100

Percentagem de queda de chamadas: correspondente ao niUmero total de
quedas de chamadas sobre o nUmero total de chamadas estabelecidas .
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Qualidade média da voz na conversagcdo (Qualidade média de dudio) -
mede a percepcdo da qualidade de dudio durante a conversacdo da
chamada de voz. A avaliacdo deste indicador de QoS consiste na
comparacdo da amostra original de dudio enviada com a correspondente
amostra degradada recebida no outro extfremo da chamada atfravés da
aplicacdo do algoritmo POLQA. Os resultados sdo apresentados numa escala
do fipo MOS (Mean Opinion Score) como indicado na tabela.

Tabela 3: Escala MOS

MOS Qualidade
) Excelente
4 Boa
3 Aceitdvel
2 Pobre
1 Md&

5. METAS
As metas apresentadas no presente relatdrio foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo do INCM, através da Resolucdo n® 03_BR/CA/INCM/2022 de
6 de Setembro, sendo as seguintes:

Tabela 4: Indicacdo de Metas

INDICADOR META

Tempo de estabelecimento de chamada de voz < 8s
Qualidade média de dudio >3.5
Percentagem de chamadas estabelecidas com > 98%
sucesso

Percentagem de queda de chamadas <2%
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6. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AFERICAO DE QOS

6.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G

6.1.1 Tempo de Estabelecimento de Chama

Tabela 5: Tempo de Estabelecimento de Chamada - 2G

LOCAL DE TESTE

Beira
Bilene
Chibuto (Chib.)
Chimoio
Chiure
Cuamba
Gorongosa (Gorong.)
Ilha de Mog.
Inhambane (Inham.)
Lichinga

Maputo Cidade (Map. Cid.)

Massinga (Massing.)
Matola
Mecanhelas (Mecanh.)

Mossuril
Namaacha
Nampula (Namp.)
Pemba
Ponta de Ouro (P. Ouro)
Quelimane
Songo
Tete
Vilanculos (Vilanc.)
Xai-Xai

2G TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADA

TMCEL VODACOM | MOVITEL | META(<8s)
5.93 6.9 6.84 8
8.34 7.79 10.04 8
9.65 7.62 6.37 8
7.52 9.86 10.19 8
16.03 14.2 15.91 8
11.68 10.86 15.21 8
6.97 7.61 7.75 8
16.42 12.19 9.79 8
8.17 5.43 6.39 8
11.99 11.3 15.32 8
8.46 7.2 6.8 8

Sem Servigo 7.1 6.37 8
8.7 7.85 10.15 8
Sem Servico 18.1 18.02 8

16.02 23.73 18.35 8
12.02 8.29 9.88 8
14.8 9.71 14.1 8
11.26 4.01 8.35 8
13.09 7.13 6.19 8

8.5 7.4 11.2 8
Sem Servico 7.32 19.44 8

16.36 8.37 10.1 8
9.35 5.93 11.6 8
9.01 7.03 6.63 8
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ﬁ’ INCM 2G - TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADA - 2022

Aotk B doe memiracn

Tempo em Segundos

thade

Beira  Bilene | Chib. Chimoio Chidre Cuamba Gorong. Moc Inham. Lichinga P Massing.| Matola Mecanh. Mossuril Mamaa. MNamp. Pemba P.Quro Quelim. Songo Tete Vilanc. = Xai-Xai

Maj
Cid.
— TMCEL 5.93 834 9.65 7.52 16.03 1168 6.97 1642 8.17 1199 8.46 870 16.02 1202 148 1126 13.09 8.50 1636 9.35 9.01
. VODACOM 69 7™ 762 9.86 142 1086 7.61 1219 543 113 7.2 71 785 181 2373 829 N | 401 7.3 7.40 732 837 5.93 7.03
MOVITEL 6.84 1004 637 1019 1591 1521 7.75 9.79 6.39 1532 6.8 6.37 1015 1802 1835 9.88 141 835 6.19 1120 1944 1010 @ 1160 6.6
e META(<85) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Figura 1.Tempo de Estabelecimento de Chamada 2G

Relativamente ao indicador Tempo de Estabelecimento de Chamadas, que
corresponde ao tempo que leva até que no terminal que emite a chamada
se oica o sinal de chamar, a meta definida no Regulamento de Qualidade é
de até 8s.

A Tmcel nGo cumpriu com a meta definida em Bilene, Chibuto, Chiure,
Cuamba, llha de Mocambique, Inhambane, Lichinga, Maputo Cidade,
Massinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril, Nampula, Pemba, Ponta de Ouro,
Quelimane, Songo, Tete, Vilanculos e Xai-xai.

A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida em Chimoio, Chiure, Cuamba,
Ilha de Mocambique, Lichinga, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, e
Nampula.

A Movitel nGo cumpriu com a meta definida em Bilene, Chimoio, Chiure,
Cuambaq, llha de Mocambique, Lichinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril,
Namaacha, Nampula, Pemba, Quelimane, Songo, Tete, e Vilanculos.
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6.1.2 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso
2G

Tabela 1: Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G

2G - PERCENTAGEM DE CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM MOVITEL META (298%)
Beira 98.39 99.4 96.55 98
Bilene 96.62 92.88 56.42 98
Chibuto (Chib.) 83.22 87.37 97.53 98
Chimoio 98.79 99.56 97.42 98
Chiure 100 93.54 97.05 98
Cuamba 95.81 100 98.91 98
Gorongosa (Gorong.) 99.12 98.99 100 98
Ilha de Mog. 97.94 98.96 100 98
Inhambane (Inham.) 98.51 99.7 99.71 98
Lichinga 92.68 99.56 99.61 98
Maputo Cidade (Map. Cid.) 98.2 99.6 98.6 98
Massinga (Massing.) 0 96.28 92.89 98
Matola 97.8 99.8 99.6 98
Mecanhelas (Mecanh.) 0 63.16 98.79 98
Mossuril 64.29 83.58 95.7 98
Namaacha 77.27 82.54 82.26 98
Nampula (Namp.) 96.31 99.51 89.88 98
Pemba 100 100 98.16 98
Ponta de Ouro (P. Ouro) 17.27 95 86 98
Quelimane 73.54 97.49 97.66 98
Songo 0 93.59 88.46 98
Tete 20.35 98 96.77 98
Vilanculos (Vilanc.) 90.67 97.72 87.86 98
Xai-Xai 94.83 96.45 95.16 98
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5 e 2G - CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO - 2022
e 120

80
60
40
20

0

Iha d M
Beira | Bilene = Chib.  Chimoio Chidre Cuamba Garong ‘M“m'? Inham.  Lichinga E’:

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso

Massing. Matola Mecanh. Mossuril Namaa. Namp. Pemba P.Quro Quelim. Songo Tete  Vilanc. Xai-Xai
— TMCEL 9839 9662 8322 9879 100 9581 9912 9794 9851 9268 982 978 6429 7727 9631 100 1727 7354 2035 9067 9483
— \/ODACOM 994 9288 8737 9956 9354 100 9899 9896 997 9956 996 96.28 998 6316 8358 8254 9951 100 a5 9749 9359 98 9772 9645

MOVITEL 9655 5642 9753 9742 9705 9891 100 100 9971 99861 986 9289 996 98.79 957 8226 8988 9816 86 9766 8846 9677 8786 9516
—META (298%) 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Figura 2. Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G

Relativamente ao indicador Percentagem de Chamadas Cstabelecidas com
Sucesso, na rede 2G, correspondente ao sucesso quando se deseja efectuar
uma chamada, a meta definida no Regulamento de Qualidade de Servicos
PUblicos de Telecomunicacdes é de 98%, o que significa que, no minimo, o
Operador deve atingir 98% de sucesso no estabelecimento das chamadas.

A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida em Chibuto, Cuamba, llha de
Mocambique, Lichinga, Massinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha,
Nampula, Ponta de Ouro, Quelimane, Songo, Tete, Vilanculos e Xai-xai.

A Vodacom ndo cumpriu com a meta em Bilene, Chibuto, Chilre,
Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Ponta de Ouro, Quelimane, Songo,
Vilanculos, e Xai-xai.

A Movitel nGdo cumpriu com a meta definida em, Bilene, Chibuto, Chimoio,

Chiure, Massinga, Mossuril, Namaacha, Nampula, Ponta de Ouro, Quelimane,
Songo, Tete, Vilanculos e Xai-xai.

10
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6.1.3 Qualidade Média de Audio na Conversacdo

Tabela 2: Qualidade média de audio 2G

2G - QUALIDADE MEDIA DE AUDIO

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM | MOVITEL | META (>3.5)

Beira 3.47 3.59 3.73 3.5

Bilene 4.1 3.69 3.34 3.5

Chibuto (Chib.) 4.1 3.56 3.32 3.5
Chimoio 3.45 3.52 3.43 3.5

Chiure 2.65 2.69 241 3.5
Cuamba 2.28 3.07 2.8 3.5
Gorongosa (Gorong.) 2.54 3.57 3.84 3.5
Ilha de Mog. 2.5 2.73 2.65 3.5
Inhambane (Inham.) 4.02 3.76 3.56 3.5
Lichinga 2.13 3.1 2.5 35
Maputo Cidade (Map. Cid.) 3.94 3.7 3.46 3.5
Massinga (Massing.) Sem servico 3.7 3.49 3.5
Matola 3.5 3.38 2.9 3.5
Mecanhelas (Mecanh.) MNeulEa%le] 3.09 2.66 3.5
Mossuril 2.42 2.7 2.56 3.5
Namaacha 3.46 3.44 3.33 3.5
Nampula (Namp.) 2.4 3.14 3.22 3.5
Pemba 2.71 3.21 3.44 3.5

Ponta de Ouro (P. Ouro) 3.93 3.53 3.89 3.5
Quelimane 3.45 3.6 3.55 3.5
Songo Sem servico 3.68 3.88 3.5

Tete 3.15 3.56 3.75 3.5
Vilanculos (Vilanc.) 4.02 3.74 3.45 3.5
Xai-Xai 4.04 3.67 3.51 3.5

11
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sz’ 2G - QUALIDADE MEDIA DE AUDIO - 2022
INCM

3
1
0

Beira  Bilene | Chib. |Chimoio| Chidre Cuamba Gorong. Inham.  Lichinga Map. Cid. Massing. Matola Mecanh. Mossuril | Namaa. = Mamp ba  P.Ouro Quelim. Songo = Tete | Vilanc. = Xai-Xai

Resultado em MOS

— TMCEL 347 a1 41 345 265 2.8 4.02 213 394 242 27 393 345 3.15 402 404
= VODACOM | 358 3.6 356 352 269 3.07 357 2.7 376 3.1 37 a7 338 3.09 2.7 344 314 in 353 36 368 356 374 367

MOVITEL 3.7 3.34 332 343 241 28 384 265 3.56 25 346 3.49 29 2.66 256 333 | 3n 3.44 3.89 355 388 3.75 3.45 351
= META [>3.5) 35 35 35 35 35 35 35 5 3.5 35 35 35 35 35 35 35 5 3.5 35 35 35 35 35 35

Figura 3. Qualidade média de audio 2G

Relativamente ao indicador Qualidade Média de Audio, na conversacdo na
rede 2G, que corresponde a percepcdo do dudio durante a conversacdo da
chamada de voz, os operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na
escala de MOS.

A Tmcel ndo cumpriu com a meta, na Beira, Chimoio, Chiure, Cuamba,
Gorongoza, Ilha de Mocambique, Lichinga, Massinga, Matola, Mecanhelas,
Mossuril, Namaacha, Nampula, Pemba, Quelimane, Songo, e Tete.

A Vodacom ndo cumpriuv com a meta em Chidre, Cuamba, llha de
Mocambique, Lichinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Nampula,
e Pemba.

A Movitel ndo cumpriu com a meta em, Bilene, Chibuto, Chimoio, Chiure,

Cuambaq, Ilha de Mocambique, Lichinga, Maputo Cidade, Massinga, Matola,
Mossuril, Namaacha, Nampula, Pemba e Vilanculos.

12
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6.1.4 Percentagem de Queda de chamadas - 2G

Tabela 3: Queda de Chamadas 2G

2G - PERCENTAGEM DE QUEDA DE CHAMADAS

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM | MOVITEL | META (£2%)
Beira 8.47 2.42 4.76 2
Bilene 7.78 1.7 6.11 2
Chibuto (Chib.) 7.11 1.2 3.26 2
Chimoio 9.76 2.67 3.96 2
Chidre 0 0 0 2
Cuamba 6.56 0 0 2
Gorongosa (Gorong.) 12.5 0 1 2
Ilha de Mog. 8.42 0 0 2
Inhambane (Inham.) 4.24 2.4 4.42 2
Lichinga 5.26 0 0.39 2
Maputo Cidade (Map. Cid.) 3.4 2.2 3.6 2
Massinga (Massing.) Sem servico 1.66 6.56 2
Matola 3.4 35 7.4 2
Mecanhelas (Mecanh.) Neil:lav%{eo] 1.19 0.41 2
Mossuril 6.43 1.19 1.69 2
Namaacha 7.84 1.96 2.88 2
Nampula (Namp.) 2.98 0.82 48.28 2
Pemba 2.33 1 32.55 2
Ponta de Ouro (P. Ouro) 2 3 3.98 2
Quelimane 9.81 1.29 19.11 2
Songo Sem servico 0 2.9 2
Tete 32.04 2.04 6.33 2
Vilanculos (Vilanc.) 8.18 2.85 4.84 2
Xai-Xai 8.12 1.23 5.76 2

13
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;(.NCM 2G - QUEDA DE CHAMADAS - 2022

Perc

10 ‘——_J
=N AN

" —— —f

tha de - . .
ra | Wlene | Chib. | Chimolo Chidre | Cuamba Gorong |18 ©¢ | inham. lichinga Map. Cid. Massing. Matola Mecanh. Mossuril Namaa. | Mamp. Pemba P.Ouro Queim. Songo Tete | Wianc. Xobda
—a—TMCEL 847 778 711 | 9% 0 6.5 125 | 842 44 | 5% 34 34 643 784 | 298 2. 2 981 204 | 818 812
~8—VODACOM = 2.42 17 12 267 a 0 0 0 24 0 22 166 35 119 | 119 1% | 08 1 3 18 o 204 285 13

MO 4.7 6.11 326 3.9 0 0 1 0 442 039 36 6.56 7.4 0.41 169 288 | 4828 3255 398 1911 29 633 484 5.7
e META (£2%) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Figura 4. Queda de Chamadas 2G

Queda de Chamadas na rede 2G, corresponde a interrupcdo de uma
chamada estabelecida causada por eventos inerentes a propria rede. A
percentagem de queda de chamadas deve ser inferior ou igual a 2%.

A Tmcel ndo cumpriu com a meta definida, em quase todos os locais tendo
cumprido somente em Chiure e na Ponta de Ouro.

A Vodacom ndo cumpriuv com a meta definida na Beira, Chimoio,
Inhambane, Maputo Cidade, Massinga, Matola, Ponta de Ouro, Tete, e
Vilanculos.

A Movitel nGdo cumpriu com a meta definida, na Beira, Bilene, Chibuto,

Chimoio, Inhambane, Maputo Cidade, Matola, Namaacha, Nampula,
Pemba, Ponta de Ouro, Quelimane, Songo, Tete, Vilanculos e Xaixai.
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6.2Resultados dos Indicadores de Voz 3G
6.2.1 Tempo de Estabelecimento de Chamada

Tabela 4: Tempo de estabelecimento de Chamada -3G

3G - TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADA

LOCAL DE TESTE

TMCEL |VODACOM| MOVITEL META (<8s)

Beira 5.45 4.62 6.82

Bilene 5.97 5.28 7.15

Chibuto (Chib.) 7.34 5.89 7.96

Chimoio 5.74 7.8 7.87

Chidre 11.14 10.23 8.19

Cuamba 12.71 7.04 8.12

Gorongosa (Gorong.) 9.93 5.18 6.27

Ilha de Mog. 12.89 7.98 9.52

Inhambane (Inham.) 7.04 4.82 7.14

Lichinga 12.99 7.58 8.2

Maputo Cidade (Map. Cid.) 7.86 6.9 6.5

Massinga (Massing.) 6.78 5.63 9.72

Matola 6.58 5.3 6.26

Mecanhelas (Mecanh.) Sem Servigo 10.79 10.65

Mossuril Sem Servigo 12.86 9.42

Namaacha 6.91 5.77 9.88

Nampula (Namp.) 8.4 6.83 8.34

Pemba 7.12 7.75 5.29

Ponta de Ouro (P. Ouro) 5.64 4.14 6.54

Quelimane 11.72 5.81 7.31

Songo 17.59 5.8 6.47

Tete 18.94 5.7 7.77

Vilanculos (Vilanc.) 6.01 5.23 12.01

00 JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO JOO

Xai-Xai 6.25 5.43 7.88
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-
?[NGM 3G - TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADA - 2022

12 | |

8

6

aI i III I II i
o

Beira  Bilene Chimeio Chiurre Cuamba Gorong Inham. | Lichinga Massing. Matola Mecanh. Mussuril Namaa. MNamp. Pemba P.Ouro Quelim. Songo = Tete | Vilanc. Xai-Xai

Tempo em Segundos
s

~

— TMCEL 545 574 1114 1271 993 1289 1299 786 6.78 6.91 1172 1759 1894 6.01 625
m—VODACOM  4.62 5.28 5.89 78 1023 704 5.18 798 | 48 758 | 630 58 530 | 1079 1286 5.7 6.83 7.75 4.14 5.81 5.8 | 570 523 543

MOVITEL 6.82 7.15 7.9 7.87 8.19 8.12 6.27 9.52 7.14 820 650 972 626 1065 942 988 8 5.29 6.54 731 6.47 797 1201 788
—META (<85) 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Figura 5. Tempo de estabelecimento de Chamada -3G

Tempo de Estabelecimento de Chamadas na rede 3G, refere-se ao tempo
gue decorrido até que no terminal chamador se oica o “sinal de chamar”. A
meta definida no regulamento de qualidade € de até 8s.

A Tmcel nGo cumpriu com a meta definida nos seguintes locais: Chilre,
Cuamba, Gorongoza, Ilha de Mocambique, Lichinga, Mecanhelas, Mossuril,
Nampula, Quelimane, Songo, e Tete.

A Vodacom ndo cumpriu com a meta nos seguintes locais: Chilre,
Mecanhelas, e Mossuril.

A Movitel nGo cumpriu com a meta nos seguintes locais: Iha de Mocambique,
Lichinga, Massinga, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Nampula e Vilanculos.
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6.2.2 Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso 3G

Tabela 5: Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G

3G - PERCENTAGEM DE CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM MOVITEL META ( 298%)
Beira 100 100 97.73 98
Bilene 96.68 99.6 78.49 98
Chibuto (Chib.) 85.34 87.97 90.33 98
Chimoio 99.16 91.57 100 98
Chiure 98.28 98.28 98.24 98
Cuamba 98.43 99.47 98.42 98
Gorongosa (Gorong.) 70.73 93.33 100 98
Ilha de Mog. 67.59 100 98.91 98
Inhambane (Inham.) 99.42 100 99.14 98
Lichinga 84.45 100 99.58 98
Maputo Cidade (Map. Cid.) 99.6 99.4 96.9 98
Massinga (Massing.) 69.23 95.81 89.37 98
Matola 100 99.7 96.1 98
Mecanhelas (Mecanh.) Sem Servico 86.56 76.49 98
Mossuril Sem Servigo 92.89 98.92 98
Namaacha 68.25 83.33 75.78 98
Nampula (Namp.) 77.82 100 92.28 98
Pemba 94.1 100 90.85 98
Ponta de Ouro (P. Ouro) 10.22 86 33.64 98
Quelimane 67.93 98.00 82.38 98
Songo 89.41 96.15 98.81 98
Tete 26.11 99.34 89.9 98
Vilanculos (Vilanc.) 77.46 98.72 88.78 98
Xai-Xai 93.42 97.9 87.96 98
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3G - CHAMADAS ESTABELECIDAS COM SUCESSO - 2022

F

!Z
N
2

120

M

Beira | Bilene  Chib. Chimoio Chidre Cuamba Goronglhade Mocinham. Lichinga Map. Cid.Massing. Matola Mecanh.Mossuril Namaa. | Mamp. Pemba P.Ouro Quelim. Songo Tete  Vilanc.
— TMCEL 100 9668 8534 9916 9828 9843 7073 6759 9942 8445 996 6923 100 6825 7782 941 1022 6793 8941 2611 7746 9342
. VODACOM 100 996 8797 9157 9828 9947 9333 100 100 100 994 95.81 997 B656 9289 8333 100 100 86 9800 9615 9934 9872 979
MOVITEL 9773 7849 9033 100 9824 9842 100 9891 9914 9958 969 8937 961 7643 9892 7578 9228 9085 3364 8238 9381 899 8878 8796
— META ( 298%) 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Figura 6. Chamadas Estabelecidas com Sucesso 2G

idas com Sucesso
®
g

o
=]

de C!
.
8

~
=]

Chamadas Estabelecidas com Sucesso na rede 3G, corresponde ao sucesso
quando se deseja efectuar uma chamada. A meta definida no Regulamento
Sobre Qualidade de Servicos Publicos de Telecomunicacdes € de 98% o que
significa que, no minimo, o operador deve atingir 98% de sucesso no
estabelecimento das chamadas.

A Tmcel ndo cumpriu com a meta, em Bilene, Chibuto, Gorongoza, llha de
Mocambique, Lichinga, Massinga, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha,
Nampula, Pemba, Ponta de Ouro, Quelimane, Songo, Tete, Vilanculos e Xai-
Xai.

A Vodacom ndo cumpriu com a meta em Chibuto, Chimoio, Gorongoza,
Massinga, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Ponta de Ouro e Xai-xai.

A Movitel nGo cumpriu com a meta na Beira, Bilene, Chibuto, Maputo Cidade,

Massinga, Matola, Mecanhelas, Namaacha, Nampula, Pemba, Ponta de
Ouro, Quelimane, Tete, Vilanculos e Xai-xai.
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6.2.3 Qualidade Média de Audio na Conversacdo

Tabela 6: Qualidade média de audio 3G

3G - QUALIDADE MEDIA DE AUDIO

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM | MOVITEL | META (>3.5)

Beira 3.8 4.08 3.9 3.5

Bilene 4.02 4.1 3.8 3.5

Chibuto (Chib.) 3.89 4.05 3.91 35
Chimoio 3.71 3.9 3.85 3.5

Chiure 2.44 2.95 2.82 3.5
Cuamba 2.9 3.4 3.2 3.5
Gorongosa (Gorong.) 3.56 4.1 3.92 3.5
Ilha de Mog. 2.26 2.95 2.83 3.5
Inhambane (Inham.) 3.98 4.11 3.93 3.5
Lichinga 2.83 3.4 3.2 3.5
Maputo Cidade (Map. Cid.) 3.89 4.05 3.9 3.5
Massinga (Massing.) 4.03 4.07 3.8 3.5
Matola 3.42 3.52 3.4 3.5
Mecanhelas (Mecanh.) Sem servicgo 3.37 3.12 3.5
Mossuril Sem servicgco 3.05 2.87 3.5
Namaacha 3.45 3.99 3.39 3.5
Nampula (Namp.) 3.57 3.42 3.03 3.5
Pemba 3.01 3.36 3.56 3.5

Ponta de Ouro (P. Ouro) 3.97 3.53 3.89 3.5
Quelimane 3.69 4.06 3.83 3.5
Songo 3.1 4.1 3.88 3.5

Tete 3.65 4.04 3.85 35
Vilanculos (Vilanc.) 3.93 4.11 3.64 3.5
Xai-Xai 4.01 4.09 3.91 3.5
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K em 3G - QUALIDADE MEDIA DE AUDIO - 2022
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Bilene b. Chimoio Chitre Cuamba Gerong. ”“’E inham.  Lichinga P Massing. Matola Mecanh. Massuril Namaa. Namp. Pemba P.Ouro Quelim. Songo Tete Vilanc. Xai-Xai
— TMCEL in 3156 2.26 398 2.8 403 EX.Y] 345 157 30 397 369 393 am
— VODACOM 4.08 41 405 39 295 34 4.1 295 4.1 34 405 407 is2 337 3.05 399 a2 336 353 4.06 4.1 4.04 4.11 409
MOVITEL 39 38 39 3.8 2.8 32 392 283 393 32 39 38 34 3 2.87 3.39 3.03 3.5 3.8 38 388 385 364 39
—META (>3.5) 35 35 is 35 315 35 35 s 35 35 35 35 35 35 35 35 15 35 35 35 35 35 35 35

Figura 7. Qualidade média de dudio 3G

Qualidade Média de Audio na conversacdo na rede 3G, corresponde a
percepcdo do dudio durante a conversacdo da chamada de voz. Os
operadores devem atingir o valor superior a 3.5 na escala de MOS.

A Tmcel, nGo cumpriu com a meta definida, em Chiure, Cuamba, llha de
Mocambique, Lichinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, Pemba,
Songo e Tete.

A Vodacom, nédo cumpriu com a meta definida, em Chiure, Cuamba, llha de
Mocambique, Lichinga, Mecanhelas, Mossuril, Nampula, e Pemba.

A Movitel, nGo cumpriu com a meta definida, em Chitre, Cuamba, llha de

Mocambique, Lichinga, Matola, Mecanhelas, Mossuril, Namaacha, e
Nampula
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6.2.4 Percentagem de Queda de chamadas - 3G

Tabela 7: Queda de Chamadas 3G

3G - PERCENTAGEM DE QUEDA DE CHAMADAS

LOCAL DE TESTE

TMCEL VODACOM | MOVITEL |META (<2%)

Beira 7.37 0.61 3.36
Bilene 7.63 0.8 5.94
Chibuto (Chib.) 6.11 1.56 3.32
Chimoio 5.08 1.75 2.28
Chiure 0 0 0
Cuamba 4.79 0 0
Gorongosa (Gorong.) 12.5 2.04 6.59
Ilha de Mog. 5.48 0 0
Inhambane (Inham.) 411 1.77 1.16
Lichinga 2.93 0 1.26
Maputo Cidade (Map. Cid.) 1.9 2.4 2.4
Massinga (Massing.) 4.32 0.55 7.57
Matola 3.5 2.6 2.4
Mecanhelas (Mecanh.) Sem Servico 0.46 0.49
Mossuril Sem Servigo 0 0
Namaacha 1.03 1.91 5.81
Nampula (Namp.) 35.98 0.82 3.98
Pemba 0.69 1.82 27.52
Ponta de Ouro (P. Ouro) 0 3.07 5.6
Quelimane 8.62 2.05 19.11
Songo 7.89 0 6.02
Tete 10.57 1.98 5.61
Vilanculos (Vilanc.) 8.07 1.29 4.84
Xai-Xai 6.74 0.92 3.11

NINININININININININININININININININININININININ
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;:‘.,,',Nc,"ﬂ 3G QUEDA DE CHAMADAS - 2022

40
35

30

Percentagem de Queda de Chamadas
s

Beira | Bilene Chib Chimoio Chidre Cuamba Gorong. .- ° | Inham. Lichinga 7" Massing. Matola Mecanh. Mossuril Namaa. Namp. | Pemba P.Ouro Quelim. Songo | Tete  Vilanc.  Xai-¥a

—8— TMCEL 737 763 611 5.08 0 479 125 5.48 a1 2.93 19 432 35 103 3598 0.6 0 8.62 789 | 1057 B.O7 6.74
e VODACOM 0.61 08 156 175 0 o 204 0 177 0 24 055 26 0.46 0 191 0.82 182 307 205 0 198 129 0.92

MOVITEL 336 5.94 332 228 0 0 6.59 0 1.16 1.26 2.4 757 24 0.49 o 5 81 398 | 2752 56 1911 | 602 561 484 311
w— META (£2%) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Figura 8. Queda de Chamadas 3G

Queda de Chamadas narede 3G, refere-se a interrupcdo de uma chamada
estabelecida causada pela rede. Os Operadores devem atingir uma
percentagem de queda de chamadas inferior ou igual a 2% , que é a meta
definido no Regulamento Sobre Qualidade dos Servicos Publicos de
Telecomunicacdes.

A Tmcel nGo cumpriu com a meta definida em quase todos os locais tendo
cumprido somente em Chiure, Maputo Cidade, Namaacha, Pemba, e Ponta
de Ouro.

A Vodacom ndo cumpriu com a meta definida pelo INCM em Gorongoza,
Maputo Cidade, Matola, Ponta de Ouro, e Quelimane.

A Movitel nGo cumpriu com a meta definida pelo INCM, na Beira, Bilene,
Chibuto, Chimoio, Gorongoza, Maputo Cidade, Massinga, Matola,
Namaacha, Nampula, Pemba, Ponta de Ouro, Quelimane, Songo, Tete,
Vilanculos e Xaixai.
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5. CONCLUSAO

No geral os resultados indicam que a qualidade de servico de voz, varia
significativamente consoante a drea geogrdfica o que nos leva a concluir o
seguinte:

Tempo de Estabelecimento de Chamada: fazendo uma andlise de todos os
locais testados (24 dreas geogrdficas) nenhum operador atingiu a meta em
todas dreas testadas, a Vodacom com cerca de 58% para 2G e 88% para 3G,
enquanto que a Tmcel obteve um cumprimento de 13% para 2G e 54% para
3G e a Movitel com 33% para 2G e 67% para 3G.

Percentagem de Chamadas Estabelecidas com Sucesso: nenhum operador
cumpriu com a meta em todos locais, sendo que, das 24 dreas geograficas
testadas, a Vodacom cumpriu em 54% para 2G e 63% para 3G, a Movitel
cumpriu em 42% para 2G e 38% para 3G. A Tmcel cumpriu em 33% para 2G
e 29% para 3G.

Qualidade Média de Audio na Conversacdo: nenhum operador cumpriu com
a meta em todos locais. A Vodacom cumpriu em 58% para 2G e 67% para
3G, engquanto que a Movitel cumpriu em 38% para 2G e 63% para 3G e a
Tmcel cumpriu em 29% para 2G e 54% para 3G.

Percentagem de Queda de chamadas: nenhum operador cumpriu com a
meta em todas 24 dreas geogrdficas testadas. A Vodacom cumpriu em
cerca de 63% para 2G e 79% para 3G. A Movitel cumpriu em cerca de 29%
para 2G e 25% para 3G. Por sua vez, aTmcel cumpriu em 8% para 2G e 21%
para 3G.
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