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COVID-19: REGULADOR

DAS COMUNICACOES
ADOPTA MEDIDAS PARA SECTOR

TV VIA SATELITE E DIGITAL LEVAM

COVID-19: INCM MINISTRO A ANGOCHE E BEIRA
MANTEM-SE ACTIVO -

0 INCM continua com as suas actividades, tendo privilegiado o atendi-
mento néo presencial ao puiblico externo e o teletrabalho dos seus co-
laboradores, num esforco de evitar a propagacéo do COVID-19 e de néo
interromper a redlizacéio das suas funcées. Hoje, as comunicacoes elec-
tronicas revelam-se essenciais para todos, como € o caso do Zoom, uma
plataforma destinada a redlizacéio de videoconferéncias. Para o atendi-
mento externo, foi potenciado o Balctio Virtual (disponivel em balcaovir-
tualincm.gov.mz, ou através do link directo no sitio www.incm.gov.mz),
através do qual poder-se-d atender a diferentes expedientes e solicita-
¢des dos publicos, tanto internos como externos. Vdrias comunicacées,
notificacoes e oficios podem ser remetidos também por via electronica
(emil). As deslocacées no territorio, em virtude das restricoes G mobi-

lidade, estéio restringidas ds que visam projectos inadidveis do Fundo do
Servico de Acesso Universal (FSAU) e a outras consideradas urgentes. P R 0 j E c T 0 S D 0 F S AU P R O S S E G U E M
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FDIDAS PARA SECTOR

Instituto Nacional das
Comunicacdes de Mo-
cambique-INCM, Auto-
ridade Reguladora das
Comunicacoes,acabade
adoptar uma serie de medidas
para o Sector (através da Re-
solucdo 02/CA/INCM/2020,
de 16 de Abril) e que vigorardo
durante o periodo do Estado de
Emergéncia, declarado a 30 de
Marco passado, atraves de um
decreto presidencial, no ambito

de prevencdo da propagacao
da COVID-19,no pais. O incum-
primento destas e de outras
medidas de ambito da emer-
géncia sera sujeito a aplicacdo
demultas.

Ao Regulador, por um lado,
e aos operadores dos servi-
cos de telecomunicacoes, dos
correios e radiodifusdo, por
outro, sdo atribuidas com-
peténcias especificas, com
vista a prevencdo e mitigacdo

do contagio da COVID-19 e
preservacao da vida dos con-
sumidores dos servicos de
telecomunicacoes e do pu-
blico em geral, a uma maior
e eficiente disponibilidade da
acessibilidade dos servicos de
telecomunicagoes, e resposta
a demanda com a qualidade
necessaria e a apoiar a debelar
ou minimizar o impacto desta
pandemia com base na tec-
nologia aplicada nas redes de

telecomunicacoes.

Em conformidade com a Re-
solucao do Conselho de Ad-
ministracdo, datada de 16 de
Abril, ao INCM, em especial,
compete atribuir e isentar a
taxa de aquisicdo do espectro
radioeléctrico de forma pro-
visoria durante o periodo de
emergencia; isentar as taxas
de homologacdo dos equipa-
mentos de telecomunicacoes
e radiocomunicacoes sem
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prejuizo da homologacdo nos
termos dalel.

O INCM vai também atribuir e
Isentar a taxa de aquisicdo de
numeros curtos cujo objectivo
€ divulgar a prevencao da CO-
VID-19, suspender, durante a
vigéncia da emergéncia, o can-
celamento dos licenciamentos
dos servicos Postais e de Tele-
comunicagdes que vengam no
periodo em referéncia.

Os Operadores de Telecomuni-
cacles devem garantir a conti-
nuidade da prestacdo de todos
0s servicos de telecomunica-
coes; disponibilizar de forma
gratuita, o encaminhamento
de chamadas para nume-
ros atribuidos as autoridades
sanitarias, designadamente,
Ministério de Saude, Instituto
Nacional de Saude, Hospitais
Centrais, e aos hospitais publi-
Cos; garantir orastreamento de
pessoas em quarentena e em
isolamento, quando solicitado
pelas Autoridades Sanitarias;
Isentar os custos com os servi-
cos de SMSnasnotificacbes de
transacgées de moeda elec-
trénica, que o subscritor rece-
beno final da transacao.
Igualmente, estes operadores
tém a competéncia de dispo-
nibilizar 0 acesso a Internet de
forma gratuita, as autoridades
sanitarias, designadamente,
Ministério de Saude, Instituto
Nacional de Saude, Hospitais
Centrais, e aos hospitais pu-
blicos destinados ao interna-
mento e tratamento do Co-
vid-19; ndo agravar as tarifas
dos servicos de telecomuni-
cacdes no periodo de emer-
géncia; garantir a divulgacao
de numeros de emergéncia,
fornecidos pelas Autoridades
Sanitarias, relacionados com a
COVID-19 atraves de bulk SMS.
Aos operadores de telecomu-
nicacdes cabe, ainda, garantir,
de forma gratuita, o acesso a
Internet as plataformas educa-
clonais e os sites das institui-
¢oes de ensino a nivel nacional;
oferecer, de forma gratuita,

a opcdo de escolha de toque
de chamada personalizada
por SMS de prevencao da CO-
VID-19; enviar SMS POP-UP
de prevencdo de COVID-19 no
final da primeira chamada do
dia; e suspender o cancela-
mento dos contratos de ser-
vicos dos clientes pos-pagos,
durante o periodo de Estado de
Emergéncia.

Por sua vez, compete aos
Operadores Postais garantir
que todas as entregas devem
ser feitas por agentes devida-
mente protegidos com luvas,
mascaras e com desinfectante;
garantir queasentregasde en-
comendas e ou objectos pos-
tais nas estacGes de correios
SO podem ser aceites e envia-
das para os destinos quando
desinfetadas; garantir que os
operadores de servicos pos-
tais, sempre que receberem
clientes, observem o distan-
clamento recomendado pelas
Autoridades Sanitarias, mar-
cando devidamente os lugares
em que cada utente deve posi-
cionar-se enquanto aguarda o
seu atendimento.

Finalmente, quanto ao que se
refere aos Operadores de Ra-
diodifusao, compete a estes,
define a Resolucdo do Conse-
lho de Administracdo do INCM
que citamos, manter o canal
nacional do servico publico
de TV, pelos operadores de
TV por subscricdo, nos casos
em que a subscricdo do clien-
te tenha sido interrompida
por falta de pagamento; nao
cancelar nenhum dos car-
tGes pertencentes a todos o0s
clientes registados nas televi-
soes, na vigéncia do Estado de
Emergéncia.

Destaca-se que os operadores
de radio devem, no periodo da
manhg, tarde e noite, a titulo
gratuito prover noticias, anin-
cios educativos e publicidade
relacionada com a COVID-19,
da fonte do MISAU e de entida-
des governamentais compe-
tentes.
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DISPONIVEIS
PLATAFORMAS
ELECTRONICAS
PARA COMBATE A
COVID-19 NO PAIS

Duas plataformas electronicas estdo disponiveis, desde o dia
11 de Abril, para os cidaddos acederem a informacoes e faze-
rem avaliacdo do seu estado de satide em relacao ao novo co-
ronavirus, a Covid-19.

A medida visa descongestionar as unidades sanitarias, per-
mitir que os cidaddos possam interagir com o0s servicos de
saude e saber do seu estado, segundo informou Rosa Marlene,
directora nacional de Saude Publica, em conferéncia de im-
prensa sobre actualizacdo dos dados relativo a pandemia.

Por outro lado, o Ministério da Saude, em coordenacdo com
a Fundacdo para o Desenvolvimento da Comunidade, dispoe
de uma linha telefonica "Alé Vida™ 24 horas, com chamadas
gratis, onde se pode ter esclarecimento de tudo a volta da CO-
VID-19.

Marlene, exorta a toda a populacdo para o uso atraves dos
seguintes numeros: Tmcel (82146 ou 1490), Vodacom (84146)
e Movitel (1490), nas seguintes linguas: Portugués, Inglés,
XiChangana, Bitonga, XiChope, Emacua, XiSena, Elomwe,
CiShona, Echuabo e CiNhandja.

VOLUME DE CHAMADAS
NA LINHA "ALO VIDA"
AUMENTA

O volume de chamadas telefonicas na linha “Al6 Vida™ au-
mentaram, no més de Marco, devido a notificacdo dos pri-
meiros casos da pandemia da COVID-19 no pais, atingindo
mais de 6 mil solicita¢oes, contra 2 mil de Fevereiro.
Segundo o relatorio trimestral da Linha Al6Vida, referencia-
dopelo Ministério da Saude, nos primeiros trésmeses do ano
em curso, foram atendidas mais de 10 mil pessoas, na sua
maioria comidades que variam de15 a 39 anos.

De acordo com o referido relatério, 0 numero de perguntas
colocadas disparou no més de Marco, tendo ultrapassado
mais de 5mil.

Outro aspecto importante tem a ver com o numero de liga-
¢Oes por provincia, sendo a Cidade de Maputo a que registou
mais chamadas, com 23% do total, seguida de Maputo Pro-
vincia com 8%.

A linha "Al6 Vida" € um servico de saude, cujo objectivo €
prover informacao e esclarecer duvidas sobre materias de
saude, atraves de chamadas telefénicas ou mensagens.
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1V VIA SAT

L EVAM MINISTRO

A ANGOCHE

Ministro dos Trans-
portes e Comunica-
coes, Janfar Abdulai,
deslocou-se, acom-
panhado por uma de-
legacéo composta de quadros
do Ministério dos Transportes
e Comunicacoes (MTC) e do
Director-geral do Instituto Na-
cional das Comunicacdes de
Mocambique (INCM), Massin-
ga Apala nosdiasdel8a2lde
Marco do corrente, as cidades
de Angoche e Beira, provincia
de Nampula e Sofala.
O objectivo era aferir, no ter-
reno, os trabalhos conclusivos

de implementacdo do Projecto
de Televisdo Via Satélite para
1000 Vilas e do processo de
migracdo digital, respectiva-
mente.

Lancado em 2019, por Carlos
Alberto Fortes Mesquita, en-
tdo titular da pasta, o projec-
to, financiado pelo governo
chinés foi implementado em
duas fases, tendo beneficia-
do 1000 aldeias, de todas as
provincias do Pais, criteriosa-

mente seleccionadas.
O processo de seleccdo das
aldeias beneficiarias des-

te projecto foi liderado pelas

- BEIRA

autoridades locais. Para se-
rem beneficiarias, deviam, por
exemplo, se localizarem em
locais sem acesso a televisao,
possuir um minimo de 150 fa-
miliasresidentesna aldeia, es-
tar fora doraio de abrangéncia
do Projecto de Migracao da
Radiodifusdo Analogica para
a Digital, entre outros critérios,
entre outros criterios.

S6 na provincia de Nampula,
0 projecto levou a televisao
via satélite para 134 aldeias
que néo tinham acesso a este
Servico.

A 13 quilometros da cidade de
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CLITEE TV DIGITAL

Angoche, o Ministro visitou
duas familias e uma unidade
sanitaria local que beneficia-
ram do projecto e gozam, nes-
te momento, de amplo acesso
a diferentes canais televisivos,
nacionais e estrangeiros e a
conteudos de qualidade.

“Estamos muito satisfeitos
com estes servicos. A vida
estd a mudar, em termos de
ficarmos informado, e agra-
decemos ao governo por tudo
isto", disse um, dialogando
com O ministro, a0 mesmo
tempo ambos assistiam a
um canal televisivo escolhido




aleatoriamente, como prova
de que as coisas ndo ficaram
no papel.

Na propria cidade de Nampula,
0 ministro teve encontro com
o0 Secretario de Estado naque-
la provincia e orientou uma
reunido com responsaveis e
representantes do sector dos
transportes e comunicagoes.

Acrescente-se que o Direc-
tor-geral, Massingue Apala,
no final de visita as novas
instalacoes da Televisdo de
Mocambique e ao site, onde
se encontra instalada a torre
de televisdo digital, disse ter
constatado bons avancos.

"Se tudo esta bem encami-
nhado, entdo e chegado o

momento de se partir para o
uso do equipamento”. Apala
apelou ao inicio das transmis-
sdes, com 0 recurso ao equi-
pamento digital.

Recorde-se que o Projecto
da Migracdo de Radiodifusédo
Analdgica para a Digital con-
siste na instalacdo de uma
rede acional de radiodifusdo

digital composta de 60 emis-
sores digitais ano longo do
pais, digitalizacdo da TVM,
fornecimento de 400 mil Set-
-Top-Boxes (300 unidades ja
foram entregues), construcéo
de um edificio para o funcio-
namento da TVM e da TMT,
entre outras intervencoes
complementares.
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TRAFEGQ DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS REGISTA
SUBIDA CONTINUA EM PORTUGAL

ma estimativa feita
pela Autoridade Na-
cional de Comuni-
cacbes de Portugal
(ANACOM) indica que
na semana de 30 de Marco a
5 de Abril o trafego o trafego
de voz e dados aumentou em
relacdo a semana anterior, na-
quele pais. O trafego de voz fol
37% superior ao registado no
periodo anterior ao inicio das
medidas excepcionais e tem-
porarias associadas ao CO-
VID-19, enquanto que o trafego
de dados foi 44% superior ao
verificado nesse periodo.
Segundo refere a ANACOM,
mantém-se as alteracOes
nos padroes de utilizacdo dos
servicos de comunicacoes
electronicas identificadas na
semana anterior. Ou seja, no
caso do trafego de voz, con-
tabilizou-se um significativo
crescimento do trafego de voz
fixa (+96%), que contrasta com
a reducdo verificada em anos
anteriores, e um crescimento
mais moderado da voz movel
(25%). Quanto ao trafego de
dados, o trafego de bandalarga
fixa cresceu a um ritmo supe-
rior (45%), ao do trafego de da-
dos méveis (26%).
Apesar do aumento do peso
relativo da voz fixa, a vozmovel
continua a ser cerca de cinco
vezes superior a voz fixa. Ja
no caso do trafego de dados, o
trafego de dados fixo € cercade
20 vezes superior ao trafego de
dados moveis.

CRESCE NUMERO DE PEDIDOS
DE INFORMAGAO SOBRE

PACOTES DE COMUNICAGOES
O regulador portugués in-
formou, em sua pagina

electrénica, ter recebido e re-
gistado um crescente nume-
ro de pedidos de informacdo
para alteracdo de pacotes e
cancelamentos de contratos
nos servicos de telecomunica-
coes. Estes pedidos, segundo
informa, foram submetidos as
operadoras de telefonia, resul-
tantes de situacoes de desem-
prego e quebra de rendimentos
provocado pelo COVID-19.

Em face disso, a ANACOM re-
comendou aos operadores de
telecomunicacdes no sentido
deflexibilizem asregras de de-
nuncia ou reducdo dos contra-
tos com periodos de fideliza-
¢80, para que os consumidores
€ as MicCro e pequenas empre-
sas em dificuldades econo-
micas neste periodo possam
desvincular dos contratos sem
que lhes sejam cobrados os
encargos associados a fideli-
zacdo ou que possam reduzir o
seu contrato.

A medida vai fazer também
com que estas entidades pas-
sem a ter um servico mais
simples, mas mais barato,
capaz de conseguirem pagar
numa altura em que se deba-
tem com uma acentuada per-
da derendimento.

CO
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Para reforcar a protecdo dos
consummidores, a ANACOM pro-
pbs ao Governo a criacdo deum
regime legal, excecional e tem-
porario, que consagre regras
mais flexiveis em matéria de
denuncia e reducdo de contra-
tos com periodos de fidelizac&o.

AUMENTAM

BURLAS

CIBERNETICAS

Desde que iniciou o Estado de Emergéncia em Portugal, a 19
de Marco, onumero de casos de fraudes usando servicos elec-
tronicos de comunicacdes tem aumentado. O Portal da “Quei-
xa'"' recebeumais de 350 reclamacdes enquadradas em burlas
efraudes —aumritmo de 16 queixas por dia.

"As queixas mais apresentadas sdo por fraudes que se veri-
ficam atraves de pagamentos online, esquemas fraudulentos
atraves de SMS, roubos de identidade e dados pessoalis, lo-
jas online ficticias, phishing e outros tipos de cibercrimes»>,
descreve o Portal da Queixa, citado pela ARCTEL.
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GOOGLE ANUNCIA 6,5 MILHOES DE
DOLARES PARA COMBATER FAKE NEWS

Google anunciou que
vai investir um total
de 6,5 milhoes de do-
lares em organiza-
cOes e agéncias que
tenham como missdo com-
bater a desinformacao nas

plataformas digitais, segundo
anuncia a ARCTEL.

O investimento tem como
“foco imediato o coronavi-
rus' em paises europeus
como Italia, Espanha, Alema-
nha, Franca e Reino Unido,

procurando despromover ou
remover conteudos falsos ao
mesmo tempo que € promovi-
dainformacdo fidedigna.

De notar que a Google ja tem
em andamento as suas pro-
prias medidas para fazer face a

situacdo. Ainda recentemente
o YouTube anunciou que eli-
minaria qualquer video que
relacionasse o 5G ao contagio
de Covid-19, uma das teorias
da conspiracdo mais populares
sobre 0 NOVO coronavirus,

EMPRESAS AMERICANAS VAO CRIAR /
SOF TWARE PARA RASTREAR CORONAVIRUS

As empresas norte-americas Google
e Apple anunciaram, na sexta-feira,
10 de Abril, que estdo a evidar esforco
conjunto no sentido de desenvolver
um software na base de bluetooth,
que vai gjudar aos governos e ageén-
clas de saude a reduzir a propagacao
do novo coro-navirus", explicitam as
duas empresas atraves de um comu-
nicado conjunto, citado pela agéncia
France-Presse.

A respectiva tecnologia vai fazer o
rastreamento digital de pessoas que
estiveram perto de outras infectadas
pelo novo coronavirus, como forma
de limitar a propagacdo da pandemia.
Ou seja, os smartphones com siste-
ma operativo i0S, da Apple, ou An-
droid, da Google, vdo poder trocar
informacdes atraveés de Bluetooth
para acompanhar os contactos en-
tre pessoas e alertar os utilizadores

Se tiverem estado em contacto com
alguem que esta contaminado pela
Covid-19.

Segundo informam, estas ferramen-
tas deverdo estar disponiveis a par-
tir de Maio e este software tera em
conta o "respeito pela privacidade" e a
seguranca dos utilizadores.

Na China e Singapura ja se desenvol-
veu aplicacOes silimares para smar-
tphones.



PROJECTOS DO FSAU PROSSEGUEM

Conectividade Rural: instalacdo do equipamento na Macia e Manhica. A internet ja esta a funcionar em
ambas as vilas. Os trabalhos prosseguem nos outros 25 sites a nivel nacional.
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Reguladora das Comunicactes
de Mocambique - INCM
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