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Conselho de Ministros:
Decreto n.° 12/2025:

Aprova o Regulamento do Roaming Nacional nas
Telecomunicagdes.

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.’ 12/2025
de 19 de Marco

Havendo necessidade de regulamentar a implementacio do
Roaming Nacional nas Telecomunicagdes entre os operadores
de telecomunicacdes, com vista a responder as necessidades
dos utilizadores de servicos de telecomunica¢des em zonas
com cobertura deficiente ou zonas rurais cobertas por um unico
operador ou pouco atractivas comercialmente, estimulando a
concorréncia e maximizando beneficios para os utilizadores finais,
ao abrigo do disposto da alinea c), do artigo 13, conjugado com
o n.°3 do artigo 33 ambos da Lei n.° 4/2016, de 3 de Junho, Lei
das Telecomunicacdes, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento do Roaming Nacional
nas Telecomunicagdes, em anexo, que € parte integrante do
presente Decreto.

Art. 2. O presente Decreto entra em vigor 30 dias apds a data
da sua publicacio.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 22 de Abril de 2025.
Publique-se.

A Primeira-Ministra, Maria Benvinda Delfina Levi.

Regulamento do Roaming Nacional
nas Telecomunicacoes

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARrTIGO 1
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as normas, procedimentos
e o regime juridico aplicdvel a implementacdo do Roaming
Nacional nas Telecomunicacdes.

ARTIGO 2
(Ambito de aplicagao)

1. O presente Regulamento € aplicavel a todos os operadores
de telecomunicacdes que prestam servigos de telecomunicagdes
de uso publico.

2. Exceptuam-se do previsto no n.” 1 do presente artigo, os
operadores de servicos e redes privativos de telecomunicacdes e
ndo acessiveis ao publico.

ARTIGO 3
(Definicées)

Para efeitos do presente Regulamento e sem prejuizo das
defini¢oes constantes da Lei das Telecomunicacdes, o significado
e definicdes dos termos, expressdes e acronimos utilizados no
presente Regulamento constam do glossério, em anexo, que é
parte integrante do presente Regulamento.

ARTIGO 4
(Objectivos)

Sao objectivos do presente Regulamento para a implementagio
do Roaming Nacional, os seguintes:

a) prover o acesso aos servigos de telefonia mével celular
em locais fora de cobertura geografica do respectivo
operador de servigo;

b) racionalizar a eficiéncia na utilizacdo da infra-estrutura
dos operadores de telecomunicagdes, para promover a
expansao da cobertura telefénica a zonas geograficas
sem rede, especialmente em zonas rurais € pouco
atractivas comercialmente; e

c) assegurar o suporte da entrada de novos operadores
e prestadores de servicos de telecomunicagdes no
mercado, em especial, aqueles sem infra-estrutura,
estimulando assim a concorréncia e a prestagdo de
servi¢os de qualidade.
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CAPITULO 11

Procedimentos do Roaming Nacional das Telecomunicacées

ARTIGO 5

(Principios gerais do Roaming Nacional)

1. Os operadores de telecomunicagdes devem criar condi¢des
técnicas nas suas infra-estruturas para assegurar o0 acesso ao
Roaming Nacional.

2. O Roaming Nacional deve ser assegurado em condi¢des de
igualdade, transparéncia e ndo discriminagdo, mediante tarifas
orientadas para os custos das respectivas infra-estruturas de
telecomunicagdes.

3. A tarifa do Roaming Nacional estd sujeita aos critérios para
a Fixac@o de Tarifas de Telecomunicagdes, nos termos previstos
no Regulamento de Critérios e principios para a fixagdo de tarifas
de telecomunicacdes aprovado pelo Decreto n.° 62/2019, de 29
de Julho.

ARTIGO 6

(Estabelecimento do Roaming Nacional)

1. Os operadores de telecomunicagdes devem submeter uma
proposta de referéncia para o Roaming Nacional, no prazo de 60
dias, contados a partir da data da entrada em vigor do presente
Regulamento para homologagdo da Autoridade Reguladora das
Comunicacdes.

2. A proposta de referéncia para o Roaming Nacional contém
no minimo os seguintes elementos:
a) tarifario e Roaming nacional para recep¢ao de chamadas;
b) tarifario e Roaming nacional para efectuar chamadas;
c) tarifario e Roaming nacional para recep¢ao de SMS;
d) tarifario e Roaming nacional para envio de SMS;
e) tarifario e Roaming nacional do servico de dados;

f) condi¢des de pagamentos e processos de facturacio entre
operadores de telecomunicagdes;

g) troca de CDRs entre operadores de telecomunicacdes;
h) normas técnicas de Roaming Nacional,

i) condi¢des de ensaios de interoperabilidade;

J) ponto focal e contactos;

k) defini¢do, limitagdo de responsabilidade e indemnizagdes;
[) método de resolucdo de litigios entre operadores;

m) indicadores de qualidade de servigos; e

n) a proposta de contrato de Roaming nacional.

3. A Autoridade Reguladora das Comunicacdes dispde de
prazo de dez dias uteis, para homologar a proposta de referéncia
de Roaming Nacional, contados a partir da data da sua recepcio.

4. A proposta de referéncia para o Roaming Nacional
homologada pela Autoridade Reguladora das Comunicacdes deve
ser publicada pelos operadores de telecomunicagdes no seu sitio
de Internet, no prazo maximo de cinco dias e tem a validade de
dois anos.

5. Os operadores de telecomunicacdes dispdem do prazo
de dez dias tuteis para negociar e assinar os contratos de
RoamingNacional.

ARTIGO 7
(Conteudo do contrato do Roaming Nacional)

1. O contetdo do contrato do Roaming Nacional deve incluir,
sob pena de nulidade, os seguintes elementos:

a) identificac@o das partes;
b) objecto e ambito;

c) identificag@o das tecnologias e servigos abrangidos pelo
acordo;

d) as 4reas geograficas abrangidas e as condicdes aplicdveis;
e) direitos e obrigacdes das partes;

f) regras relativas a remuneraco;

g) regras para acerto de contas;

h) defini¢do dos principios de acesso que devem abranger os
subscritores do operador provedor de rede e utilizador
de rede, de forma a garantir que as condi¢des de acesso
sejam as mesmas para todos os subscritores;

i) condigdes de evolugdo/upgrade tecnoldgica;

J) condicdes para a protec¢do de dados dos subscritores;
k) periodo de vigéncia;

1) arbitragem;

m) tarifa dos servicos; e

n) outros elementos essenciais para a conclusao do contrato.

2. Caso as partes ndo cheguem a um consenso em relagdo
aos elementos do contrato do Roaming Nacional, qualquer
delas pode solicitar a intervengdo da Autoridade Reguladora das
Comunicacdes, apresentando os factos para decisao.

3. A Autoridade Reguladora das Comunicagdes pode solicitar
informacg@o adicional as partes envolvidas no litigio, antes de
decidir sobre o diferendo.

4. A Autoridade Reguladora das Comunicagdes intervém,
visando o estabelecimento do acordo entre as partes, num prazo
de dez dias uteis.

5. Durante o periodo de mediagdo, se nenhum acordo de
Roaming Nacional for alcangado, a Autoridade Reguladora das
Comunicacdes determina os termos e condi¢des de acesso, com
base nas propostas recebidas pelas partes e em conformidade com
as disposicdes legais e regulamentares ao caso aplicavel.

6. O pedido de intervencgdo deve descrever os elementos em
relacdo aos quais ndo foi possivel chegar a acordo, assim como
quaisquer outros elementos, considerados relevantes para a
avaliacdo da Autoridade Reguladora das Comunicagdes.

7. Decorrido o prazo referido no niimero 4 do presente artigo,
compete a Autoridade Reguladora das Comunicagdes decidir
sobre o litigio no prazo de dez dias uteis, ficando as partes
vinculadas a respeitar a decisdo que vier a ser adoptada sem
prejuizo de recurso.

8. A decisdo sobre o acordo de Roaming Nacional apresenta-
se na forma de Resolu¢cdo do Conselho de Administracdo da
Autoridade Reguladora das Comunicagdes.

ARTIGO 8
(Gestao do contrato do Roaming Nacional)
1. Os operadores de telecomunicagdes que tenham estabelecido

contratos de Roaming Nacional, devem gerir de forma efectiva e
eficiente durante o periodo de sua vigéncia.
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2. Os operadores de telecomunicagdes devem assegurar que
a infra-estrutura sob sua gestdo tem capacidade suficiente para
acomodar o acesso e fins operacionais, assim como, devem
garantir as condicdes técnicas, de seguranca e de qualidade de
Servigo.

ARTIGO 9
(Obrigacoes dos operadores de telecomunicacoes)
1. Os operadores de telecomunicagdes elaboram e dispdem

permanentemente de informacao necessdria para o exercicio do
direito ao Roaming Nacional, designadamente:

a) adop¢ao de um cendrio de facturacio de acordo com a
efectiva utilizag@o da rede;

b) obrigatoriedade de separacdo da facturagido de contas
do Roaming Nacional em relacdo a outras rubricas;

c¢) adopg¢@o do procedimento de encontro de contas;

d) condig¢des contratuais aplicaveis;

e) condicdes remuneratérias aplicadveis ao acesso e
utilizagdo da infra-estrutura;

f) instrucdes técnicas, de seguranca e qualidade de servi¢o
aplicdveis ao acesso;

g) responder aos pedidos de esclarecimento que lhe sdo
dirigidos;

h) manter um registo dos contratos celebrados;

i) comunicar a Autoridade Reguladora das Comunica¢des

a conclusdo de um contrato de acesso ao Roaming
Nacional;

Jj) fornecer os servigos de Roaming Nacional em condi¢des
de igualdade, ndo discriminacdo e de qualidade,
nao menos favoravel do que a fornecida aos seus
subscritores; e

k) pagar as facturas sob pena de incorrer na suspensao do
fornecimento dos servicos de Roaming Nacional.

CAPITULO III
Regime Sancionatoério
ARTIGO 10
(Infraccoes e multas)

Sem prejuizo de aplicacido de sanc¢des previstas nas normas
gerais, as infraccdes cometidas a luz do presente Regulamento
sdo punidas com as seguintes multas:

a) 1000 salarios minimos, pela falta de submissdo da
proposta de referéncia para o Roaming Nacional, nos
termos do n.’ 1 do artigo 6;

b) 900 saldrios minimos pela falta de assinatura do contrato
de Roaming Nacional; previsto no n.’5 do artigo 6;

c) 700 saldrios minimos por falta de comunicacdo da
assinatura do contrato de Roaming Nacional a
Autoridade Reguladora das Comunicagdes; nos termos
da alinea i) do artigo 9; e

d) 500 saldrios minimos por discrimina¢@o de subscritores
do Roaming Nacional, previsto na alinea d), do artigo 9.

ARrTIGO 11
(Reincidéncia)

1. Em caso de reincidéncia, o valor das multas previstas no
presente Regulamento € agravado ao dobro.

2. Para efeito do presente Regulamento, a reincidéncia consiste
no cometimento da mesma infracc¢do antes de ter decorrido um
(1) ano, contados da data da fixacao da sancao anterior.

ARTIGO 12
(Instrucao do processo para sancionamento)

1. Compete ao Conselho de Administracdo da Autoridade
Reguladora das Comunicagdes aplicar as multas previstas no
presente Regulamento mediante notificacdo ao infractor para
pagamento da mesma.

2. A notificag@o deve conter a matéria acusatdria e todos os
elementos de prova produzidos, incluindo a cépia do auto de
noticia.

3. O infractor tem um prazo de dez dias uteis para sanar as
causas que ditaram a aplicagdo da multa, bem como exercer o
seu direito de defesa, contados a partir da data da notificacéo.

4. O exercicio do direito de defesa suspende a contagem do
prazo para o pagamento da multa e regularizacio das causas da
mesma.

5. A Autoridade Reguladora toma a decis@o final no prazo de
dez dias tteis contados a partir da data da recepcio da defesa do
infractor.

6. Caso o infractor, ndo seja encontrado ou se recusar a receber
a notificag@o, a mesma ¢ feita através de antincios nos meios de
comunicagdo de maior circulacdo.

7. O infractor tem o prazo de 30 dias a contar da datada decisdo
final para proceder o pagamento da multa.

8. O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
determina o agravamento do valor da multa em dez (10) % para a
primeira quinzena e um (1) % por cada dia de atraso subsequentes
aos 15 dias iniciais até ao limite de 30 dias.

9. A Autoridade Reguladora acciona os mecanismos de
execucdo fiscal, caso o infractor ndo efectue o pagamento
voluntdrio da multa aplicada, sem prejuizo do agravamento da
mesma prevista no nimero 8 do presente artigo.

ARTIGO 13
(Auto de noticia)

Os autos de noticia lavrados no cumprimento das disposi¢des
do presente Regulamento fazem fé sobre os factos presenciados
pelos autuantes, até prova em contrario.

ARTIGO 14
(Reclamacao e recurso)

1. O infractor pode, no prazo de 15 dias uteis apds a recepgao
da decisdo final, apresentar reclamagdo ou recurso hierarquico
junto da Autoridade Reguladora das Comunicag¢des nos termos
legais previstos.

2. A interposi¢ao de um recurso contencioso obedece as regras
gerais previstas na legislacao especifica.
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ARTIGO 15
(Auditoria)

1. A Autoridade Reguladora das comunica¢des pode
periodicamente ou sempre que justificado auditar ou solicitar
a conformidade dos dados com base no presente Regulamento.

2. A auditoria mencionada no nimero 1 do presente artigo, pode
ser efectuada pela Autoridade Reguladora ou por mandatarios
devidamente credenciados.

ARTIGO 16

(Destino do valor das multas)

As receitas provenientes da cobranga de multas referidas no
presente Regulamento t€m a seguinte distribuicao:

a) 40% para o Orcamento do Estado; e

b) 60% para a Autoridade Reguladora das Comunicacdes.

ARrTIGO 17

(Reajuste das multas)

O valor das multas previstas no presente Regulamento é
reajustado por Diploma Ministerial Conjunto dos Ministros que
superintendem as dreas das comunicagdes e das finangas.

CAPITULO IV

Disposicoes Transitorias

ARTIGO 18
(Fiscalizacao)

Compete a Autoridade Reguladora das Comunicagdes fiscalizar
o cumprimento do disposto no presente Regulamento através
dos seus agentes de fiscalizagdo ou mandatdrios devidamente
credenciados.

ARTIGO 19

(Actos complementares)

1. Para o cumprimento do presente Regulamento, sdo
aplicdveis as regras estabelecidas na Lei das Telecomunicagdes,
na Lei Postal, no Regulamento de Partilha de Infra-Estrutura de
Telecomunicagdes e outros Recursos de Rede e demais legislacido
aplicavel.

2. Compete a Autoridade Reguladora das Comunicagdes
praticar todos os actos com vista ao efectivo cumprimento do
presente Regulamento, emitindo normas técnicas que descrevem
os detalhes técnicos necessarios e ajustados para a implementacao
deste Regulamento, designadamente, ambito geografico, método
de activag@o do Roaming Nacional, fases de implementacao, entre
outros aspectos técnicos.

Glossario
Para efeitos do presente Regulamento deve entender-se por:
A

Autoridade Reguladora das Comunicacoes — € a institui¢do
publica que desempenha as fungdes de regulacdo, supervisio,
fiscalizac@o e representacdo do sector de telecomunicacdes.

C
Call Detail Record (CDR) — Registo de detalhe de chamada.
I

Infra-estruturas de telecomunicacoes — € a infra-estrutura
activa e passiva de telecomunicacdes.

O

Operador provedor de rede —é o operador de telecomunicacoes
que dispde de infra-estrutura activa.

Operador utilizador de rede — ¢ o operador de
telecomunicagdes que nao dispde de infra-estrutura.

P

Partilha de infra-estrutura de telecomunicacoes - é
a disponibilizacdo de acesso fisico e 16gico bem como a
disponibilizacdo de espaco envolvendo equipamentos de
telecomunicagdes e servicos associados entre operadores de
telecomunicacdes, para efeitos de prestacido de servicos de
telecomunicagdes.

Proposta de Referéncia de Interligagdo (PRI) - documento
onde se apresentam questdes relacionadas com o preco,
termos e condi¢cdes, segundo as quais um operador de
telecomunicacdes permitird acesso e interligagdo a sua rede
publica de telecomunicagdes

R

Redes de telecomunicacoes — sdo sistemas de transmissao
e/ou equipamentos de comutacdo ou encaminhamento e os
demais recursos que permitem o envio de sinais por cabo,
meios radioeléctricos, meios 6pticos, ou por outros meios
electromagnéticos, incluindo as redes de satélite, as redes
terrestres fixas, com comutagdo de circuitos ou de pacotes
incluindo a Internet e méveis.

z

Roaming Nacional — é a possibilidade de um subscritor
mével ter acesso automatico a servigos de telecomunicagoes,
nomeadamente voz, dados e Internet em areas fora da cobertura
geogrifica do seu provedor de servigcos usando a infra-estrutura
disponivel de um outro operador de servico de telecomunicagdes
moveis.

S

Servicos de telecomunicacoes - € o servigo publico oferecido
mediante remuneragdo, que consiste no envio e recepgao de sinais
(voz, dados, imagens) através de redes de telecomunicagdes.

Preco — 20,00 MT
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