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Ministério dos Transportes e Comunicagoes:
Diploma Ministerial n. 139/2021:

Aprova o Regulamento Interno do Instituto Nacional
das Comunicagdes de Mogambique e revoga a Resolugdo
n.° 01/CA/INCM/2004, de 1 de Junho.

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
E COMUNICACOES

Diploma Ministerial n.® 139/2021

de 23 de Novembro

Tornando-se necessdrio aprovar o Regulamento Interno
do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique (INCM)
aprovado pelo Decreto n.° 39/2021, de 17 de Junho, adequando-a
as exigéncias actuais do mercado, no uso das competéncias que
lhe sdo atribuidas pela alinea b) do n.° 2 do artigo 5 do Estatuto

Organico do INCM, determino:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento Interno do Instituto
Nacional das Comunica¢des de Mocambique, o qual € parte
integrante do presente Diploma Ministerial.

Art. 2. E revogada a Resolugio n.° 01/CA/INCM/2004, de 1
de Junho.

Art. 3. O presente Diploma Ministerial entra em vigor na data
da sua publicacio.

Maputo, aos 8 de Novembro de 2021. — O Ministro

dos Transportes e Comunicacdes, Janfar Abdulai.

Regulamento Interno do Instituto Nacional
das Comunicacoes de Mocambique

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1

Natureza e Regime Juridico

1. O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique
(INCM) € uma instituicdo publica dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, que
desempenha as suas fungdes de regulacao, supervisao, fiscalizagdo,
sancionamento e representa¢do do sector das telecomunicagdes
e postal, segundo os principios da imparcialidade e transparéncia
em conformidade com a Lei e o presente Regulamento,
assegurando-se-lhe as prerrogativas necessirias ao exercicio
adequado das suas atribuigdes.

2. O INCM rege-se pela Lei das Telecomunicacdes, pela
Lei Postal, pelas disposi¢cdes do seu Estatuto Organico,
do presente regulamento e das demais legislagdes aplicaveis
as instituicdes publicas dotadas de personalidade juridica,
autonomia administrativa e financeira e patrimonial.

ARTIGO 2
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto estruturar as
unidades orgénicas do INCM aprovadas pelo Estatuto Organico
e desenvolver a organiza¢do e modo de funcionamento.

ARTIGO 3
Ambito de Aplicacao

O presente Regulamento aplica-se a todos os funciondrios
e agentes do Estado em servico no INCM e aos membros
e titulares dos seus 6rgdos sociais.

ARTIGO 4
Atribuicoes

O INCM, sem prejuizo de outras cometidas por Lei, tem as
seguintes atribuigoes:
1. No ambito da regulacdo das Telecomunicagdes:

a) Fiscalizar a aplicacdo e o cumprimento da Lei
das Telecomunicacdes e os respectivos regulamentos;

b) Elaborar e propor regulamentos nos termos da Lei;

¢) Emitir, modificar, renovar, suspender ou cancelar
as licencas;

d) Regular o acesso, a interligacdo das redes
de telecomunicagdes e a interoperabilidade de servigos;

e) Administrar e gerir o Fundo de Servi¢o de Acesso
Universal;
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) Emitir recomendacdes e directivas para os operadores
de telecomunicacdes;

g) Exercer as fungdes de conciliagdo, mediacio e arbitragem
entre os operadores e/ou prestadores de servigos
de telecomunicacdes;

h) Promover e assegurar, nos casos previstos na legislacao
aplicdvel, a partilha de infra-estruturas;

i) Recolher informagdes relevantes dos operadores
e prestadores de servicos de telecomunicag¢des para
a actividade regulatoria;

J) Propor os principios gerais de fixacao das tarifas para
a prestac@o dos servigos de telecomunicagdes;

k) Aprovar normas necessarias ao desempenho das suas
funcdes.

. No ambito de desenvolvimento das telecomunicacdes:

a) Promover uma concorréncia leal na prestagio de servicos
e redes de telecomunicagdes, em articulagdo com
a entidade responsavel pela area da concorréncia;

b) Prevenir e tomar medidas necessarias contra praticas
anti concorrenciais ¢ abusos de posicdo dominante,
em estreita coordenacdo com a Autoridade
da Concorréncia;

¢) Cobrar as taxas regulatérias previstas na legislagdo em
vigor;

d) Realizar estudos sobre o desenvolvimento do sector
de telecomunicacdes;

3. No ambito das especificagdes técnicas das telecomunicagdes:

a) Planificar, consignar e fiscalizar o espectro de frequéncias
e as posi¢des orbitais, de acordo com os interesses
nacionais;

b) Coordenar o uso do espectro de frequéncias ao nivel
nacional, regional e internacional;

¢) Gerir recursos de frequéncias radioeléctricas e numeragao
de telecomunicacdes;

d) Promover a existéncia, disponibilidade e qualidade de
redes e servicos publicos de telecomunicagdes em
todo o territorio nacional, tendo em conta o interesse
publico, o desenvolvimento tecnolégico e econémico
e social;

e) Aprovar e gerir os planos nacionais de atribuigdo
de frequéncias radioeléctricas e de numeragao
de telecomunicacdes;

) Proceder a normalizag@o, aprovagdo e homologacgao dos
materiais e equipamentos de telecomunicagdes.

4. No ambito da fiscalizac¢@o das telecomunicagdes:

a) Fiscalizar e superintender a actividade dos operadores
e prestadores de servico de telecomunicacdes;

b) Fiscalizar as condi¢des de utilizagdo do espectro
radioeléctrico;

¢) Supervisionar as condi¢des de utilizacao dos recursos
de numeracio;

d) Emitir instru¢des Administrativas para os operadores,
prestadores de servigos e demais utilizadores dos
recursos de frequéncias radioeléctricas e numeracio de
telecomunicagdes, desde que ndo interfiram na gestao
privada e nos direitos e liberdades, por lei definidos,
salvo justo receio de crime ou perigo da seguranca
do Estado;

e) Realizar auditorias, inspecgoes, testes, as instalagdes
e equipamentos, incluindo computadores e outros
equipamentos electronicos de armazenamento
de dados, dos operadores de telecomunicagdes;

) Realizar revistas as instalagdes e equipamentos, em
caso de fortes suspeitas da existéncia de equipamento
computarizado e de telecomunicagdes a efectuar
desvios de chamadas;

g) Proceder medigdes, inquéritos e publicar os relatérios
de qualidade de servico;

h) Solicitar servicos da Administragdo Publica, incluindo
das autoridades policiais sempre que se mostrar
necessario;

i) Aplicar multas ou outras sancdes as entidades que
infrinjam as disposicdes da legislagdo em vigor;

J) Monitorar e fiscalizar o uso do espectro radioeléctrico
através do sistema nacional de comprovagdo técnica
das emissOes radioeléctricas;

k) Publicar os niveis de interferéncia definidos para
efeitos de avaliagdo da exposicdo humana a campos
electromagnéticos;

[) Proceder a vistoria das redes e estacdes de radioco-
municagoes.

5. No ambito da representag@o do sector das telecomunicagdes:

a) Representar o pais em organismos internacionais,
e negociagdes no ambito das telecomunicagdes;

b) Estabelecer a cooperacdo com os Reguladores de outros
paises, com vista ao prosseguimento de objectivos
e interesses comuns;

¢) Implementar os tratados internacionais, convengodes
e acordos relacionados com as telecomunicagdes.

. No ambito da salvaguarda dos interesses do consumidor:

a) Proteger os direitos e interesses dos consumidores,
no ambito do presente Estatuto e sem prejuizo da Lei
de Defesa do Direito do Consumidor;

b) Receber queixas, reclamagdes ou dentncias
dos consumidores; e tomar as medidas administrativas
e judiciais conducentes a responsabilizagdo dos
culpados ou infractores;

c¢) Dirimir litigios entre operadores ou prestadores de servico
e entre estes e os consumidores;

d) Prestar a informag@o necessaria aos consumidores, com
excepcdo da que for confidencial.

. No ambito Postal:

a) Regular e supervisionar os servigos postais;

b) Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais
e regulamentares relativas a actividade de presta¢do
dos Servicos Postais, bem como a aplicagdo das
respectivas sangdes;

¢) Atribuir, renovar e alterar licengas para o estabelecimento
e explorac@o dos servigos postais explorados em
regime de concorréncia;

d) Cobrar taxas de licenciamento postal e respectivas taxas
anuais;

e) Regular e fiscalizar as actividades especificas ligadas
aos Servigos Postais;

) Promover os tipos e qualidade dos Servicos Postais, tendo
em conta o interesse e o desenvolvimento tecnolégico
e s6cio econdmico;

g) Fiscalizar o desempenho dos Servigos Postais, tomando
as medidas necessarias ao cumprimento das metas de
expansdo e universaliza¢do, bem como da legislacdo
aplicavel,

h) Promover uma concorréncia leal e sustentdvel entre
as entidades operadoras de Servicos Postais;

i) Dirimir conflitos entre operadores postais e entre estes
e os consumidores;
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J) Recolher e sistematizar os dados estatisticos sobre todas
as actividades dos operadores de servi¢os postais
licenciados;

k) Administrar e gerir o Fundo do Servigo Postal Universal;

) Elaborar e propor regulamentos nos termos da Lei
do Servico Postal.

CAPITULO 11

Sistema Organico
ARTIGO 5

Orgaos do INCM

Sao 6rgaos do INCM:

a) Conselho de Administragao;
b) Conselho Fiscal; e
¢) Conselho Consultivo.

SECCAOT

Conselho de Administracao

ARTIGO 6
Natureza

O Conselho de Administracdo é o 6érgdo colegial responsavel
pela definicao, implementacdo e gestdo da actividade do INCM
e pela direcgdo das divisdes que o integram.

ARTIGO 7
Composicao e nomeacao

1. O Conselho de Administragao é composto por seis membros,
sendo, quatro Administradores Executivos, de entre os quais um
¢ o Presidente e dois Administradores nio executivos.

2. O Presidente do Conselho de Administragao € nomeado pelo
Conselho de Ministros, sob proposta do Ministro que superintende
a drea das Comunicagdes.

3. Os restantes membros do Conselho de Administracdo
sdo nomeados pelo Ministro de Tutela sectorial na base
de reconhecida idoneidade, competéncia técnica, aptidao
e experiéncia profissional relevantes.

ARTIGO 8
Mandato

O mandato dos membros do Conselho de Administragdo
¢ de cinco anos renovaveis uma tnica vez e s6 podem cessar
nas circunstancias previstas no artigo 15 do Decreto n.® 39/2021,
de 17 de Junho, que aprova o Estatuto Orgéanico do INCM.

ARTIGO 9
Competéncias do Conselho de Administracao

1. O Conselho de Administracdo, no exercicio das suas
fungdes, tem as seguintes competéncias:

a) Aprovar e submeter a homologagdo da tutela sectorial
e financeira os planos anuais e oS respectivos
orcamentos, plurianuais de actividades, consoante os
casos e assegurar a respectiva execugao;

b) Acompanhar e avaliar sistematicamente a actividade
desenvolvida, designadamente a utiliza¢do dos meios
postos a sua disposi¢a@o e os resultados atingidos;

c) Aprovar o relatério anual de contas;

d) Aprovar o relatério de actividades;

e) Apreciar e submeter a proposta de Quadro de Pessoal
a tutela sectorial e posterior envio para apreciagdo
e aprovagdo pelo 6rgido competente;

/) Elaborar o balango, nos termos da legislagdo aplicavel;

g) Autorizar a realizacdo das despesas e a contratacio de
servicos de assisténcia técnica nos termos da legislagao
aplicavel;

h) Aprovar os regulamentos necessarios ao desempenho
das suas fungdes, em especial as matérias referentes as
telecomunicagdes, servicos postais, radiocomunicacoes
e afins;

i) Preparar e submeter propostas de legislacdo
e regulamentacdo, sobre o sector, a serem aprovadas
pelo Governo;

J) Praticar os demais actos de gestdo decorrentes da
aplicac@o do estatuto organico necessarios ao bom
funcionamento das unidades organicas;

k) Estudar e analisar quaisquer outros assuntos de
natureza técnica e cientificos relacionados com o
desenvolvimento das actividades do INCM;

) Harmonizar as propostas dos relatérios do balanco
periddico do Plano Econémico e Social;

m) Exercer outros poderes que constem do diploma de
criagdo, do estatuto organico e demais legislagdes
aplicéveis.

2. Sao ainda competéncias do Conselho de Administragéo:

a) Pronunciar-se sobre propostas de politicas, legislagcdo
e regulamentacdo submetida ao INCM por outras
instituigoes;

b) Aprovar outros regulamentos necessarios a estimular
o desenvolvimento e reten¢@o de quadros no INCM;

¢) Aprovar a emissdo, renovacao, alteracdo ou revogagao
de licencgas e registos postal, de telecomunicacdes
e de radiocomunicagoes;

d) Aprovar o Plano de Desenvolvimento de Recursos
Humanos;

¢) Administrar os recursos financeiros, materiais € humanos;

) Aprovar a contratagdo de pessoal técnico e consultores;

g) Aplicar as taxas regulatdrias ao abrigo dos regulamentos
vigentes;

h) Aplicar sangdes e multas aos operadores postais e de
telecomunicacgdes e a entidades ilegais que violem a
regulamentagdo do sector;

i) Aprovar a aquisi¢do e venda de bens méveis e imdveis;

J) Aprovar a abertura de contas bancarias nos termos da lei;

k) Aprovar e autorizar as aquisi¢des do Fundo do Servico
de Acesso Universal;

I) Definir a constituicdo e competéncias das unidades
administrativas do INCM;

m) Aprovar os niveis e ajustes de remuneracao incluindo
subsidios;

n) Aprovar e mandar publicar normas técnicas com base
nos regulamentos aprovados.

3. Os membros do Conselho de Administragdo respondem
por Divisdes, correspondentes a uma ou mais unidades organicas
do INCM, nos termos definidos no Estatuto Organico.

4. As atribui¢des de Divisdes materializa-se através
de uma delegagdo de poderes, nos termos da qual se atribuem
as competéncias de coordenar, dirigir e fiscalizar as unidades
organicas especificas e de praticar actos de gestdo corrente das
referidas unidades.

ARrTIGO 10
Apoio ao Conselho de Administracao

1. No exercicio das suas competéncias, o Conselho
de Administra¢do € apoiado por um Secretariado constituido
por assistentes e coordenado pelo Secretario do Conselho
de Administracéo.
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2. O Secretariado do Conselho de Administracdo assegura o
apoio aos membros do Conselho de Administracdo e as sessdes
do Conselho, assim como outras tarefas por este determinadas.

3. O Secretariado do Conselho de Administragao subordina-se
ao Conselho de Administracio e observa as orientagdes e cumpre
as instrucdes do Presidente do Conselho de Administragao.

4. No desempenho das suas fungdes, o Secretario do Conselho
de Administragcdo, de entre outras tarefas de que possa ser
incumbido, é responsdvel pela coordenacdo das seguintes
actividades:

a) Preparacido do programa de actividades do Conselho
de Administracdo;

b) Organizagdo das sessdes nomeadamente no que concerne
as convocatoérias, documentos, actas e arquivo
do Conselho de Administragao;

¢) Organizag¢do do apoio logistico, técnico e administrativo
aos membros do Conselho de Administracdo no
desempenho das suas fungdes.

ArTIGO 11
Assessoria e apoio ao Presidente do Conselho de Administracao

1. A assessoria técnica ao Presidente do Conselho
de Administracdo é assegurada por 3 assessores nas areas
juridicas, de governacdo e area técnica nomeados pelo PCA,
cabendo lhes em geral:

a) Assessorar no cumprimento das actividades planificadas,

b) Emitir pareceres técnicos sobre os assuntos submetidos
a decisdo do PCA ou ao Conselho de Administragao,
quando solicitado,

c¢) Emitir parecer sobre as propostas de resolugdes
e recomendagdes a ser emitidas pelo Conselho
de Administragio.

2. A funcdes especificas de cada um dos Assessores sdo fixadas
por Despacho do Presidente do Conselho de Administrac@o.

3. Os Assessores do Presidente do Conselho de Administracio
sdo para todos efeitos equiparados a Director de Servigos.

4. O Presidente do Conselho de Administragdo é apoiado
por uma Secretaria e as suas fun¢des sdo fixadas por Despacho
do Presidente do Conselho de Administragdo, sem prejuizo das
previstas no qualificador profissional.

ARTIGO 12
Funcionamento

1. O Conselho de Administracio retine-se mensalmente em
sessdes ordindrias e, extraordinariamente, quando convocado
pelo Presidente ou a pedido da maioria dos seus membros.

2. As sessoes do Conselho de Administracdo realizam-se na
sua sede ou em local determinado na respectiva convocatoria.

3. Asreunides sdo convocadas com uma antecedéncia minima
de 3 dias, com indicagdo da agenda, a qual incluird o dia, hora
e local dos assuntos a serem discutidos.

4. As sessdes extraordindrias serdo convocadas por escrito
devendo ser fundamentada.

5. O Conselho de Administragdao sé pode deliberar estando
presentes pelo menos a maioria dos seus Membros, sendo
as deliberacdes de cardcter vinculativo.

6. Podem ser convidados a participar nas sessdes do Conselho
de Administracdo, outros técnicos e especialistas de entidades
publicas e privadas, em fun¢@o das matérias a tratar.

7. O INCM obriga-se pelas assinaturas do Presidente
do Conselho de Administrac@o e/ou de Administradores indicados
pelo Presidente do Conselho de Administragio.

ARTIGO 13
Organizacao do Conselho de Administracao

1. Os membros executivos do Conselho de Administragdo
respondem por Divisdes, correspondentes a uma ou mais unidades
organicas do INCM.

2. A atribuicdo de Divisdes € feita pelo Presidente do Conselho
de Administragdo materializa-se através de uma delegacdo de
poderes aos Administradores, nos termos da qual se atribuem
as competéncias por pelouros, de coordenar, dirigir e fiscalizar
as unidades organicas especifica e de praticar actos de gestdo
corrente das referidas unidades.

ARrTIGO 14
Competéncias do Presidente do Conselho de Administracao

1. Sdo competéncias do Presidente do Conselho de Admi-
nistragao:

a) Dirigir o INCM;

b) Presidir as reunides do Conselho de Administragdo e
assegurar o funcionamento regular do INCM;

c) Executar e fazer cumprir a lei, as resolucdes e as delibe-
racdes do Conselho de Administragio;

d) Coordenar a elaboragdo do plano anual de actividade;

¢) Administrar os recursos humanos, materiais, financeiros
e patrimoniais do INCM,;

/) Submeter a homologagdo das Tutelas os instrumentos
referidos no Estatuto Organico;

g) Exercer os poderes de direccdo, gestdo e disciplina
do pessoal;

h) Representar o INCM em juizo e fora dele, nomeadamente
junto da Tutela, do Governo, e organismos
e instituicdes reguladoras nacionais, regionais
e internacionais do sector das comunicacdes;

i) Assinar os contratos necessarios para o funcionamento
do INCM, no ambito da sua competéncia;

J) Delegar poderes no ambito da sua competéncia;

k) Realizar outras actividades que lhe sejam acometidas por
lei ou no Presente Diploma.

2. Os actos do Presidente do Conselho de Administragdo,
no ambito das suas competéncias especificas, assumem a forma
de Despacho.

3. O Presidente do Conselho de Administra¢do € substituido nas
suas auséncias ou impedimentos, pelo Administrador executivo
por si designado, tendo em conta o critério de antiguidade, caso
este critério coincida entre administradores executivos, pelo mais
velho na idade.

ARTIGO 15
Competéncias dos Administradores

1. Compete aos Administradores executivos:

a) Coadjuvar o Presidente do Conselho de Administracio
no exercicio das suas fungoes;

b) Supervisionar as divisdes técnicas e administrativas
adstritas ao pelouro sob sua coordenag@o;

¢) Acompanhar a actividade dos servigos do INCM,
relativamente as unidades organicas e matérias que
lhes sejam especialmente atribuidas;

d) Assegurar o cumprimento das normas e metas
estabelecidas;

e) Pronunciar-se, sobre os documentos produzidos pelas
unidades organicas, sobretudo os que versem sobre
politicas, estratégias e propostas de regulamentos;
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) Assegurar a elaborag@o de relatérios sobre o desenvol-
vimento das actividades do respectivo pelouro;

g) Exercer as demais competéncias que Ihes sejam conferidas
por deliberacio do Conselho de Administragdo ou por
delegacdo do Presidente;

2. Os Administradores Executivos sdo apoiados por secretarios
executivos cuja a tarefa € fixada por Resolu¢do do Conselho
de Administracdo, sem prejuizo das fung¢des previstas
no respectivo Qualificador Profissional.

3. Compete aos administradores ndo executivos:

a) Coadjuvar o Presidente do Conselho de Administragio
no exercicio das suas fungoes;

b) Assegurar o cumprimento das normas e metas
estabelecidas;

¢) Pronunciar-se, sobre os documentos submetidos
aapreciag¢@o do Conselho de Administragao, sobretudo
os que versem sobre politicas, estratégias e propostas
de regulamentos;

d) Exercer as demais competéncias que lhes sejam conferidas
por deliberagdo do Conselho de Administracdo
ou por delegacido do Presidente do Conselho
de Administragdo.

ARrTIGO 16
Deliberacoes do Conselho de Administracao

1. As deliberagdes do Conselho de Administragdo sdo
aprovadas por uma maioria de votos dos Membros presentes,
tendo o Presidente do Conselho de Administracdo o voto de
qualidade.

2. As deliberag¢des do Conselho de Administragdo constardo
sempre de acta a ser aprovada e assinada por todos os Membros
presentes nas sessoes.

3. Os actos do Conselho de Administragdo assumem a forma
de Resolugdo.

4. As deliberagdes do Conselho de Administracdo de caracter
normativo, no ambito do exercicio da func¢do de regulagdo com
impacto no mercado de comunicagdes, sdo publicadas no Boletim
da Repuiblica, as de cardcter meramente interno sao objecto
de divulgacdo interna através de uma Ordem de Servico.

SECCAOII

Conselho Fiscal

ARrTIGO 17
Natureza, composicao e mandato

1. O Conselho Fiscal é o 6rgdo responsavel pelo controlo
de legalidade, da regularidade e de boa gestdo financeira
e patrimonial do INCM.

2. O Conselho Fiscal € composto por trés membros, sendo um
Presidente e dois vogais.

3. Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados pelos
Ministros que superintendem a drea das financas, tutela sectorial
e da funcao publica.

4. O Presidente do Conselho fiscal representa o Ministério
de tutela financeira.

5. O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de trés anos,
podendo ser renovavel uma tnica vez.

6. O Conselho de Administrag@o ¢ informado das deliberagdes
do Conselho Fiscal.

7.0 Conselho Fiscal retine-se ordinariamente uma vez em cada
trimestre, e, extraordinariamente, sempre que for convocado pelo
seu Presidente, ou pela maioria dos seus membros.

8. As deliberacdes do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria
dos votos expressos, incluindo o do Presidente, tendo este o voto
de qualidade.

ARTIGO 18
Competéncias

1. Compete ao Conselho Fiscal:

a) Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento
das leis e Decretos aplicdveis, a execucao orcamental,
a situacdo econdmica, financeira e patrimonial
do INCM;

b) Analisar a contabilidade do INCM;

¢) Proceder a verificacdo prévia e dar o respectivo parecer
sobre o orcamento, suas revisdes e alteracdes, bem
como sobre o plano de actividades na perspectiva da
sua cobertura orcamental;

d) Apresentar parecer sobre o relatério de gestdo de
exercicio e contas de geréncia, incluindo documentos
de certificacdo legal de contas;

e) Apresentar parecer sobre a aquisi¢do, arrendamento,
alienacdo e oneracdo de bens imdveis;

/) Apresentar parecer sobre a aceitacdo de doacdes, herangas
ou legados;

g) Apresentar parecer sobre a contratagcio de empréstimos,
quando o INCM esteja habilitado a fazé-lo;

h) Manter o Conselho de Administragiao informado sobre
os resultados das verificagdes e exames que proceda;

i) Elaborar relatérios da sua ac¢ao fiscalizadora, incluindo
um relatério anual global;

J) Propor ao Ministro da tutela financeira e ao Conselho
de Administracdo a realizac¢ao de auditorias externas,
quando isso se revelar necessdrio ou conveniente;

k) Verificar, fiscalizar e apreciar a legalidade da organizacao
e funcionamento do INCM;

[) Avaliar a eficiéncia, eficacia e efectividade dos processos
de descentralizaco e desconcentragdo de competéncias
e verificar o funcionamento;

m) Verificar a eficicia dos mecanismos e técnicas adoptadas
pelo INCM para o atendimento e prestag@o de servigos
publicos;

n) Fiscalizar a aplicagdo dos estatutos organicos do
INCM, do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes
do Estado e demais legislacdes relativas ao pessoal,
ao procedimento administrativo e ao funcionamento
do INCM, e outra legislagdo de caracter geral aplicdvel
a Administracao Publica;

0) Aferir o grau de resposta dado pelo INCM as solicitagdes
dos cidadaos ou da classe servida;

p) Averiguar o nivel de alinhamento dos planos de
actividades adoptados e implementados pelo INCM
com os objectivos e prioridades do Governo;

q) Aferir o grau de observancia das instrugdes técnico
e metodolégicas emitidas pela entidade de tutela
sectorial;

r) Aferir o grau de alcance das metas peridicas definidas
pelo INCM, bem assim, pelo Ministro de tutela;

s) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos
pelo Conselho de Administragdo, pelo Tribunal
Administrativo e pelas entidades que integram o
sistema de controlo interno da administra¢do financeira
do Estado.

2. 0s membros do Conselho Fiscal participam obrigatoriamente
nas sessoes do Conselho de Administracdo em que se aprecia
o relatdrio e contas e a proposta de orcamento.
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3. O Conselho Fiscal pode fazer-se assistir, se necessario,
por auditores externos, correndo os respectivos custos por conta
do INCM.

SECCAO III

Conselho Consultivo

ARrTIGO 19
Natureza, competéncias e composicao

1. O Conselho Consultivo é o 6rgado alargado de consulta
do Conselho de Administrag@o.
2. Compete ao Conselho Consultivo:

a) Fazer o balango das actividades planificadas e orcamentos
anuais;

b) Apreciar questdes de interesse relevante para as
actividades do INCM e para o sector das Comunicacdes;

¢) Apreciar questdes sobre a organizagio e funcionamento
do INCM;

d) Apreciar os assuntos que lhe forem submetidos
pelo Conselho de Administragdo.

3. O Conselho Consultivo tem a seguinte composi¢ao:

a) Membros do Conselho de Administracao;

b) Director de Divisio;

¢) Chefes de Departamentos Centrais Auténomos;
d) Delegados Provinciais;

4. Podem ser convidados a participar nas sessdes do Conselho
Consultivo, quadros do INCM, representantes das tutelas sectorial
e financeira, operadores do sector, Associacdes de Consumidores
e Sindicatos e outros quadros e técnicos em funcio das matérias
a tratar.

5. O Conselho Consultivo retine ordinariamente uma vez por
ano e extraordinariamente sempre que convocado pelo Presidente
do Conselho de Administracgao.

SESSAO IV

Estrutura e Fungdes das Unidades Organicas
ARrTIGO 20

Estrutura

A estrutura organica do INCM compreende:

a) Divisao de Engenharia e Fiscalizacio;

b) Divisao de Regulamentacao;

c¢) Divisdo de Regulacido de Mercado e Estatisticas;
d) Divisao de Assuntos Corporativos;

e) Fundo do Servigo de Acesso Universal;

) Gabinete Juridico;

g) Departamento de Aquisi¢des.

ARrTIGO 21
Direccao das Unidades Organicas

1. As Divisdes sdo dirigidas por Administradores Executivos,
nos termos a definir pelo Presidente do Conselho de Administragio.

2. Os Servigos sdo dirigidos por um Director de servico
nomeado pelo Presidente do Conselho de Administrag@o.

3. Os Departamentos sao dirigidos por Chefes de Departamento
Central, nomeados pelo Presidente do Conselho de Administrag@o.

4. As Reparti¢des sdo dirigidas por Chefes de Reparticdo
Central, nomeados pelo Presidente do Conselho de Administragao.

ARTIGO 22

Divisao de Engenharia e Fiscalizacao

1. Sdo fungdes da Divisdo de Engenharia e Fiscalizag@o:

a) No dominio da Engenharia:

i. Assegurar a planificagdo, gestdo e monitorizagdo
eficiente do espectro radioeléctrico;

ii. Garantir a implementagao eficaz do plano nacional
de frequéncias;

iii. Assegurar a normaliza¢ao e homologacao de equipa-
mentos;

iv. Coordenar e proceder a atribui¢do de frequéncias
bem como decidir sobre aspectos técnicos de gestao
e monitorizacdo do espectro radioeléctrico;

v. Preparar pareceres sobre projectos de radioco-
municacdes;

vi. Preparar pareceres sobre projectos de certificacio de
equipamentos de telecomunicagdes;

vii. Proceder a certificagdo de radioamadores e atribuir
indicativos de chamada;

viii. Proceder & inscricao de projectistas, de instaladores
e ao registo das entidades certificadores da
instalac@o de infra-estruturas em edificios;

ix. Propor acc¢des relativas a andlise e verificac@o
da compatibilidade electromagnética de redes
e estacdes de radiocomunicagdes;

x. Assegurar a emissdo de licengas das estacdes e redes
de radiocomunicag¢des e radiodifusio;

xi. Propor as condi¢des técnicas para o licenciamento
das estagdes de radiodifusdo;

xii. Assegurar a publicagdo regular do plano nacional de
distribui¢@o de frequéncias actualizado;

xiii. Elaborar e controlar os planos de monitorizagao do
espectro radioeléctrico ao nivel nacional;

xiv. Propor a elaboracdo de regulamentagdo técnica
diversa do sector de radiocomunicacdes;

xv. Assegurar a participacdo em Conferéncias,
Workshops e reuniodes técnicas de Gestao e Monito-
rizacdo do espectro radioeléctrico, a nivel regional
e internacional.

b) No dominio da fiscalizag@o:

i. Velar pelo cumprimento da legislacdo vigente dos
sectores postal, telecomunicagdes e radiodifusio,
bem como dos termos e condi¢des das licengas
e das deliberagdes do INCM,;

i1. Coordenar com os demais sectores e outras entidades,
em processos de averiguagdo ou acg¢des de
fiscalizacdo de situacdes ou de matérias que
requeiram um conhecimento técnico especifico
dos mercados de comunicagdes;

iii. Elaborar autos de noticia de acordo com modelo
aprovado, de onde constem factos verificados no
ambito das acgdes de fiscalizagdo que indiciem
violacdo de normas aplicaveis;

iv. Elaborar e executar o Plano de Fiscalizagdo em
coordenacao com os outros sectores do INCM;

v. Instaurar processos de contravenc¢ao no ambito
do regime aplicdvel ao licenciamento de redes
e estagdes de radiocomunicagdes;

vi. Propor a aplicacdo de multas e sancOes acessorias
pela pratica de infrac¢des aos regulamentos
de radiocomunica¢des e homologacio
de equipamentos de telecomunicagdes;



23 DE NOVEMBRO DE 2021

1833

vii. Notificar os infractores e propor a aplicacdo de
sangdes por incumprimento das condi¢des de
exploragdo dos servicos de radiocomunicac¢des nos
termos das normas em vigor do INCM;

viii. Executar ac¢des de acordo com as disposicdes
vigentes referentes a selagem ou apreensdo
de equipamentos;

ix. Proceder ao tratamento estatistico dos resultados
da fiscalizacdo do sector das telecomunicacoes,
radiodifusdo e postal;

x. Realizar as demais actividades que superiormente
sejam determinadas nos termos do presente
Estatuto Orgénico e demais legislagdes;

2. A Divisao de Engenharia e Fiscalizagdo € dirigida por um
Administrador Executivo.

ARTIGO 23
Estrutura de Divisao de Engenharia e Fiscalizacao

A Divisdo de Engenharia e Fiscalizacdo estrutura-se em
Servico de Radiocomunicagdes e Fiscalizagdo, a qual por sua
vez se estrutura em:

a) Departamento de Gestdo de Frequéncias;

b) Departamento de Comprovagdo Técnica e Qualidade
de Servico;

c) Departamento de Fiscalizagdo.

ARTIGO 24
Servicos de Radiocomunicacoes e Fiscalizacao

Sao fungdes dos Servicos de Radiocomunicagdes e Fiscalizagdo:

a) Coordenar as actividades dos Departamentos do Pelouro;

b) Assegurar a planificagdo, gestdo e monitorizagao
do espectro radioeléctrico;

c) Assegurar a fiscalizagdo dos servigos postais,
telecomunicagdes, redes e estacdes de radio-
comunicagoes, e radiodifusio;

d) Assegurar a fiscaliza¢do dos termos e condicdes das
licengas de estagdes e entidades e operadores postais,
telecomunicagdes, radiocomunicacdes licenciadas;

¢) Garantir aimplementacio do plano nacional de atribui¢ao
de frequéncias;

f) Assegurar a atribuicdo do espectro radioeléctrico
as redes, estacdes e servigos de radiocomunicacdes
e de radiodifusio;

g) Assegurar a emissdo de pareceres sobre projectos
de radiocomunicacdes e radiodifusdo;

h) Assegurar a certificagdo de radioamadores e atribuigdo
de indicativos de chamada;

i) Coordenar a inscri¢do de projectistas, de instaladores e
ao registo das entidades certificadores da instalacdo
de infra-estruturas de telecomunicac¢des em edificios;

J) Assegurar a coordenacdo de frequéncias radioelétricas
com os paises vizinhos;

k) Assegurar a coordenacdo e notificacdo das frequéncias
e estacdes de radiocomunicacdes e de radiodifusio
a UIT;

) Coordenar a inscri¢cdo das frequéncias e estagdes
de radiocomunicacdes e radiodifusdo na UIT;

m) Assegurar a actualizagdo das bases de dados frequéncias
e estacdes de radiocomunicagdes a UIT;

n) Coordenar a andlise da compatibilidade eletromagnética
de redes e estacdes de radiocomunicagdes
e de radiodifusao;

0) Assegurar a publicac@o regular do plano nacional
de atribui¢do de frequéncias actualizado;

p) Propor a elabora¢io de regulamentacdo técnica
de radiocomunicag¢des e de radiodifusao;

q) Coordenar a aquisi¢do, utilizacdo e manutencio das
ferramentas de gestdo, monitorizacdo e fiscalizagio
do espectro radioelétrico;

r) Coordenar a aquisi¢do, utilizacdo e actualizacado
e manutencdo de equipamentos de medicdo
de qualidade de servigos;

s) Assegurar a comprovacio técnica de emissdes de estagdes
de radiocomunicacdes e radiodifusdo;

1) Assegurar a vistoria de estacdes de radiocomunicacdes
e de radiodifusao;

u) Assegurar a aplicacdo de multas e sancdes acessorias
pela pratica de infrac¢des aos regulamentos de
radiocomunica¢des € homologacio de equipamentos
de telecomunicagdes

v) Assegurar a actualiza¢do de servigos de radiocomunicagdes
e de radiodifusao;

w) Assegurar a monitorizagdo de qualidade de servigos dos
operadores de telecomunicagdes;

x) Coordenar a realizagdo da comprovagio técnica
das emissoes radioelétricas das redes e estagdes
de radiocomunicagdes e de radiodifusio;

y) Coordenacdo da realizacdo da comprovagao de campos
eletromagnéticas de estagdes de radiocomunicacdes
e de radiodifusao;

7) Coordenar a participacdo em Conferéncias, Workshops
e reunides técnicas sobre a Gestdo e Monitorizagdo do
espectro radioeléctrico, a nivel regional e internacional,
em articulacio com o Gabinete de Relagdes Exteriores.

ARTIGO 25
Departamento de Gestao de Frequéncias

Sao fungdes do Departamento de Gestao de Frequéncias:

a) realizar a planificacio e gestdo eficiente do espectro
radioeléctrico:

b) Garantir a implementag@o eficaz do plano nacional
de atribui¢do de frequéncias;

¢) Coordenar e proceder a atribui¢do de frequéncias
bem como decidir sobre aspectos técnicos de gestdo
do espectro radioeléctrico;

d) Preparar pareceres sobre projectos de radiocomunicagdes
e radiodifusio;

e) Proceder a certificacdo de radioamadores e atribuir
indicativos de chamada;

/) Proceder a inscricdo de projectistas, de instaladores
e ao registo das entidades certificadores da instalagdo
de infra-estruturas de telecomunicacdes em edificios;

g) Proceder a coordenagdo de frequéncias radioelétricas
com os paises vizinhos;

h) Proceder a notificagdo das frequéncias e estacdes
de radiocomunicagdes e de radiodifusao a UIT;

i) Assegurar a inscri¢do das frequéncias e estacdes
de radiocomunicacdes e radiodifusdo nas bases
de dados da UIT;

J) Realizar a andlise e verificagdo da compatibilidade
electromagnética de redes e estacdes de radioco-
municagdes e de radiodifusio;

k) Coordenar a utilizacao do espectro radioelétrico nacional;

) Assegurar a Publicag¢do regular do plano nacional
de atribui¢@o de frequéncias actualizado;
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m) Propor a elaborac@o de regulamentac@o técnica diversa
do sector de radiocomunicacdes e de radiodifusdo;

n) Assegurar a aquisi¢@o, utilizacdo e manuten¢do das
ferramentas de gestdo do espectro radioelétrico;

0) Assegurar a participacdo em Conferéncias, Workshops
e reunides técnicas de Gestdo e Monitorizacdo do
espectro radioeléctrico, a nivel regional e internacional.

ARTIGO 26
Estrutura do Departamento de Gestao de Frequéncias

O Departamento de Gestdo de Frequéncias, compreende
as seguintes Reparticdes:

a) Reparticao de Radiocomunicacdes;
b) Reparticao de Radiodifusdo.

ARTIGO 27
Reparticao de Radiocomunicacoes

Sao fungdes da Reparticdo de Radiocomunicagdes:

a) Proceder a planificacdo do espectro radioelétrico
dos servicos de radiocomunicacdes;

b) Proceder a canalizacido das frequéncias por servigos
de radiocomunicacdes;

c) Proceder a coordenacdo e notificagdo de frequéncias
e estagcdes de radiocomunicagdes;

d) Proceder a atribui¢@o de frequéncias bem como decidir
sobre aspectos técnicos de gestdo do espectro
radioeléctrico;

¢) Emitir pareceres técnicos sobre os processos de licencia-
mento de radiocomunicagdes;

) Emitir pareceres sobre projectos de radiocomunicacdes;

g) Emitir pareceres sobre projectos de certificacdo de
equipamentos de telecomunicagoes;

h) Preparar os processos para a certificaciio de radioamadores
e atribuir os respectivos indicativos de chamada;

i) Proceder a inscricdo de projectistas, de instaladores
e ao registo das entidades certificadores da instalagdao
de infra-estruturas em edificios;

J) Proceder a analise de compatibilidade eletromagnética
de redes e estagdes de radiocomunicacdes;

k) Proceder a actualizacdo das tecnologias e servigos
de radiocomunicagdes.

ARTIGO 28
Reparticao de Radiodifusao

Sao fungdes da Reparti¢do de Radiodifusao:

a) Proceder a planificagcdo e atribui¢do do espectro
radioelétrico do servico de radiodifusio;

b) Proceder a canalizacdo, optimizagdo e actualizacdo
das frequéncias e estagdes de radiodifusio;

¢) Proceder a coordenacdo e notificagdo das frequéncias
de radiodifusio a UIT;

d) Proceder a analise e emitir pareceres de projectos
de radiodifusio;

e) Proceder a analise de compatibilidade de estacdes
de radiodifusio;

f) Proceder a actualizacdo regular do Plano Nacional
de frequéncias de radiodifusdo e a sua publicacio;

g) Proceder a actualizacdo dos parametros e padrdes
das estagdes dos servigos de radiodifusio;

h) Propor a elaboragdo de regulamentacio técnica diversa
do sector de radiodifusao.

ARTIGO 29
Departamento de Comprovacao Técnica e Qualidade de Servigo

1. Sao funcdes do Departamento de Comprovacdo Técnica
e Qualidade de Servico:

a) Proceder a monitoracdo e fiscaliza¢do do uso do
espectro radioeléctrico através do sistema nacional
de comprovagao técnica das emissoes radioeléctricas;

b) Realizar acomprovagao técnica das emissdes radioelétricas
das redes e estacdes de radiocomunicagdes e de radio-
difusdo;

¢) Realizar a comprovagdo de campos eletromagnéticas
de estacdes de radiocomunicagdes e de radiodifusao;

d) Publicar os niveis de interferéncia definidos para
efeitos de avaliagcdo da exposi¢cdo humana a campos
electromagnéticos;

e) Publicar os niveis de radiagdo eletromagnéticas das
estacdes de radiocomunicacdes e de radiodifusdo;

/) Proceder a resolug@o de interferéncias prejudiciais e
demais perturbagdes eletromagnéticas dos sistemas
de comunicagdes;

g) Proceder a vistoria de redes e estacdes de radioco-
municagdes e de radiodifusio;

h) Produzir relatérios técnicos referentes a comprovagio
da utilizagdo do espectro radioeléctrico

i) garantir e prevenir a ocorréncia de interferéncias que
podem afetar todos os servigos e aplicagdes de radioco-
municagdes e de Radiodifusao;

J) Verificar o cumprimento das regras de utilizacdo
do espectro radioeléctrico

k) Avaliar e garantir o cumprimento das normas de radiacao
de campos eletromagnéticos e comprovagao técnica do
uso devido do espectro radioelétrico

I) Realizar analise de cobertura de estagdes de
radiocomunicagdes e de radiodifusido e de ocupacao
espectral;

m) Proceder a dete¢do, identificagdo e eliminagdo de
utilizagdes do espectro radioelétrico ndo autorizadas.

2. O Departamento de Comprovacdo Técnica e Qualidade
de Servico compreende a Reparti¢dao de Qualidade de Servigos.

ARrTIGO 30
Reparticao de Qualidade de Servico

Sdo fungdes da Reparticdo de Qualidade de Servigos
as seguintes:

a) Planificar ac¢des de campanha de afericao de qualidade de
servico prestada pelos operadores de telecomunicagoes;

b) Definir e assegurar actualizacdo dos indicadores
e metas de qualidade de servico em conformidade
com as recomendacdes da Unido Internacional
da Telecomunicagdes;

c) Elaborar e manter actualizado os procedimentos
técnicos e administrativos para a realizagao de testes
de qualidade de servico;

d) Aferir o nivel de cobertura do sinal de radio para as
tecnologias de telefonia mével celular GSM, UMTS
e LTE;

e) Tornar disponivel aos consumidores informacao sobre
os niveis de qualidade de servico praticados pelos
operadores e prestadores de servicos publicos de
telecomunicagdes de forma a oferecer aos utilizadores
a possibilidade de escolha do operador e servigo
pretendido;
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/) Propor a metodologia a ser usada e rotas para a recolha
de dados e parametros técnicos para posterior analise
e processamento;

g) Definir parametros técnicos e sistemas a serem usados
para a aferi¢do da qualidade de servico;

h) Proceder ao tratamento estatistico do resultado
dos dados de testes de qualidade de servigo e elaborar
o respectivo relatorio;

i) Coordenar a publicacdo dos relatérios de qualidade
de servigo;

J) Realizar as demais actividades que superiormente sejam
determinadas ou delegadas.

ArTIGO 31
Departamento de Fiscalizacao

Sao fungdes do Departamento de Fiscalizacio:

a) Fiscalizar o cumprimento da legislacdo vigente dos
sectores postal, telecomunicac¢des e radiocomunicacdes,
bem como dos termos e condi¢des das licencas
e das deliberacdes do INCM,;

b) Elaborar e executar o Plano de Fiscalizagdo
em coordenacdo com os outros sectores do INCM;

¢) Coordenar com os demais sectores e outras entidades,
em processos de averiguagao ou acgdes de fiscalizacdo
de situacdes ou de matérias que requeiram um
conhecimento técnico especifico dos mercados
de comunicagdes;

d) Elaborar autos de noticia em situacdes que indiciem
violacdo de normas aplicaveis;

e) Instaurar processos de contravencio no ambito do regime
aplicavel ao licenciamento de redes e estacdes de
radiocomunicacdes;

J) Propor a aplicacdo de multas e sancdes acessdrias pela
prética de infrac¢des previstas na Regulamentacdo do
sector de comunicacdes;

g) Notificar os infractores e propor a aplicacio de sangdes
por incumprimento das condi¢des de explora¢do dos
servicos de radiocomunicac¢des nos termos das normas
em vigor do INCM;

h) Executar accdes de acordo com as disposicdes vigentes
referentes a selagem ou apreensdo de equipamentos;

i) Elaborar o relatério e recomendagdes sobre as estagdes
e entidades fiscalizadas;

j) Proceder ao tratamento estatistico dos resultados
da fiscalizagdo do sector das telecomunicacdes,
radiodifusdo e postal;

k) Realizar as demais actividades que superiormente sejam
determinadas ou delegadas, nos termos do presente
Estatuto Orgénico e demais legislagdes.

ARTIGO 32
Divisao de Regulamentacao
1. Sao Fungdes da Divisao de Regulamentagao:

a) Efectuar estudos e assessoria de natureza juridica no
quadro das competéncias do INCM;

b) Propor a producdo da legislagdo especifica prevista
no ambito das Leis base das telecomunicacdes
e do servigo postal;

c) Propor a mais ampla divulgacdo e educagdo sobre
alegislagdo dos sectores postal e de telecomunicagdes
no seio do INCM e junto da comunidade em geral;

d) Compilar e analisar a legisla¢do aplicavel ao sector
por forma a detectar insuficiéncias ou justaposi¢des
e consequente correccdo por medidas legislativas
e regulamentares adequadas;

e) Pronunciar-se sobre as providéncias legislativas do sector
das comunicagdes;

/) Promover e participar na elaboracdo do quadro legal
necessario e adequado ao desenvolvimento do sector
das comunicagdes;

g) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas nos termos do presente Decreto e demais
legislagdes aplicéveis.

2. A Divisdao de Regulamentagido é dirigida por um
Administrador Executivo.

ARTIGO 33
Divisao de Regulacao de Mercado e Estatistica

1. Sdo fung¢des da Divisdo de Regulacdo do Mercado
e Estatistica:

a) No dominio de Regulacdo do Mercado e Estatistica:

i. Realizar estudos e pesquisas, para subsidiar a
elaboragdo de politicas para o desenvolvimento de
servicos postais e de telecomunicagdes;

ii. Promover a realizagdo de estudos de mercado,
benchmarks internacionais e andlises de modelos
de negdcio e sua monitorizacio;

iii. Analisar ou acompanhar questdes estratégicas
relacionadas com servigos postais e de telecomu-
nicagdes;

iv. Assessorar a intervencdo do INCM em grupos
de trabalho, organismos ou outras instincias
nacionais, regionais e internacionais, nas
actividades relacionadas com o desenvolvimento
tecnoldgico no ambito do desenvolvimento dos
sectores postal e de telecomunicacdes;

v. Promover iniciativas no contexto do desenvolvimento
de cendrios de implementagdo de novos servigos,
tendo em conta o Ambito da convergéncia;

vi. Definir modelos de andlise da competi¢do no mercado
dos sectores postal e de telecomunicacdes;

vii. Analisar o impacto das novas tecnologias e servigos
sobre a economia, o nivel de competitividade
e os usudrios dos servicos dos sectores postal
e de telecomunicagdes;

viii. Acompanhar, analisar e avaliar a concorréncia entre
as entidades licenciadas e registadas, assim como
0s servigos por elas prestados e seus desempenhos;

ix. Avaliar a situacdo e o desenvolvimento do mercado
Postal e de telecomunicagdes;

x. Realizar estudos tendentes a evitar o abuso de posicoes
dominantes e prevenir condutas anti-concorrenciais
no sector postal e de telecomunicacdes;

xi. Analisar pedidos de alteracdo de capital social,
transferéncias, cisdo, fusido, incorporagio
e transformacdo das entidades autorizadas;

xii. Apreciar e informar situa¢des de diferendos entre
operadores do sector e apoiar a resolucdo de
conflitos quando esteja em causa o cumprimento
de medidas regulatérias ou quando se verifiquem
condi¢des que envolvam alteracdo de estruturas
de mercado;

xiii. Realizar estudos com vista a avaliar alteragdes
dos aspectos econdmicos relativos a interligacao,
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estrutura de custos e rentabilidade dos servigos das
entidades licenciadas ou registadas;

xiv. Realizar estudos para a verificagdo do cumprimento
das obriga¢des das entidades licenciadas
ou registadas no referente ao servico de acesso
universal;

xv. Realizar estudos para verificar a correcta aplicagio
do quadro tarifario vigente pelas entidades
licenciadas e registadas e reajustes tarifarios;

xvi. Realizar estudos para verificar a existéncia de
subsidios cruzados entre empresas prestadoras;

xvii. Realizar estudos de modelos de custeio a serem
seguidos pelas entidades licenciadas ou registadas;

xviii. Analisar os relatérios de contas das empresas
licenciadas e registadas e emitir os relatérios
pertinentes.

b) No dominio do licenciamento:

i. Licenciar e registar os servicos postais bem como
as redes e servicos de telecomunicacdes,
radiocomunicac¢des e de radiodifusdo propondo
nos casos necessarios a utilizacdo de bandas
de frequéncias radioeléctricas;

ii. Acompanhar as actividades dos operadores
dos servicos postais, radiocomunicagdes
e de telecomunicagdes;

iii. Manter o controlo sistematico sobre o cumprimento
do estabelecido nas licencgas e registos dos
operadores dos servicos postais, radiocomunicagdes
e de telecomunicagdes;

iv. Propor medidas para a universalizacio de servicos
e redes de telecomunicagdes e servicos postais

v. Definir os modelos de licengas e registos dos servigos
e redes de telecomunicagdes, radiocomunicagdes
€ Servigos postais;

vi. Propor as condi¢des técnicas para o licenciamento
das estacdes de radiodifusao;

vii. Realizar estudos para a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes das entidades licenciadas
ou registadas no referente ao servi¢co de acesso
universal;

viii. Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas nos termos do presente Decreto
e demais legislagdes aplicaveis.

2. A Divisdo de Regulac¢ao do Mercado e Estatistica € dirigida
por um Administrador Executivo.

ARTIGO 34
Estrutura da Divisao de Regulacdo do Mercado e Estatistica
A Divisao de Regulacdo do Mercado e Estatistica estrutura-se
em Servicos de Comunicacdes que por sua vez estrutura-se em:

a) Departamento de Licenciamento;

b) Departamento Postal;

¢) Departamento de Telecomunicagdes;

d) Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica;
e) Departamento de Proteccao do Consumidor.

ARrTIGO 35
Servicos de Comunicacoes

Sao fungdes dos servicos de Comunicagdes:

a) Definir e acompanhar as questdes estratégicas
relacionadas com servigos postais, radiocomunicacdes
e de telecomunicagdes;

b) Coordenar estudos tendentes a evitar o abuso de posicdes
dominantes e prevenir condutas anti-concorrenciais no
sector postal e de telecomunicacdes;

¢) Promover iniciativas no contexto do desenvolvimento de
cendrios de implementagdo de novos servicos, tendo
em conta o ambito da convergéncia;

d) Coordenar os planos e programas técnicos de
interligacao, licenciamento de redes e servigos postais,
radiocomunicag¢des, numera¢do e homologacido
de equipamentos;

e) Definir e analisar o desenvolvimento dos servicos
e redes postais, e de telecomunicacdes que caregam
de autorizacdo para a sua exploragao;

) Definir modelos de andlise da competi¢do no mercado
dos sectores postal e de telecomunicagdes;

g) Elaborar procedimentos para a defesa e proteccio
dos direitos dos consumidores;

h) Coordenar a elaboracido de normas para a construgao,
implantagcdo e mapeamento de infraestruturas da rede
postal e de telecomunicacdes bem como a sua gestao
no sistema de informacao e gestao;

i) Assegurar a preparacao dos planos técnicos e programas
de interligagdo, de numeracdo e de estatisticas
do sector das comunicacdes;

J) Coordenar as actividades dos departamentos.

ARTIGO 36
Departamento de Licenciamento

Sdo fungdes do Departamento de Licenciamento:

a) Preparar a emissdo, renovagdo e cancelamento das
licencas para a exploragdo dos servigcos postais,
bem como as redes e servigos de telecomunicagdes,
propondo nos casos necessdrios a utilizacio
de bandas de frequéncias radioeléctricas e de cédigos
de numeracao;

b) Proceder o licenciamento de redes e estagoes
radioelectricas e de radiodifusdo sonora e televisiva;

¢) Consignar frequéncias e indicativos de chamadas;

d) Elaborar e actualizar os planos de distribui¢do de
radiodifusao de acordo com as recomendacdes da UIT;

e) Proceder a coordenagdo, notificacdo e registo de
frequéncias ao Bureau de Radiocomunicagdes da UIT;

) Proceder com modelos de calculo, procedimentos e taxas
radioeléctricas;

g) Elaborar e manter actualizado os procedimentos técnicos
e administrativos para a solicitac@io de licencas;

h) Acompanhar as actividades dos operadores dos
servicos postais, radiocomunicacdes, radiodifusio
e de telecomunicagoes;

i) Monitorar o mercado e o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas na legislacdo vigente e nas licengas;

J) Propor a regulamentacdo de taxas de licenciamento com
base nas recomendacdes da UIT e outras normas
internacionais;

k) Propor os modelos de licencas dos servicos e redes de
telecomunicagdes, radiocomunicagdes, radiodifusdo
e servicos postais;

I) Propor medidas para a universalizagdo de servicos e redes
de telecomunicacdes e servicos postais;

m) Assegurar anormalizacdo e homologagao de equipamentos
de radiocomunicacdes e telecomunicagdes, incluindo
equipamentos terminais;
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n) Preparar pareceres sobre projectos de certificacio
de equipamentos de radiocomunicagdes e teleco-
municacdes;

0) Registar as empresas que fabricam e comercializam
equipamentos no Cadastro Nacional de Equipamentos
de radiocomunicacdes e telecomunicagoes;

p) Proceder o levantamento e registo de equipamentos
homologados, codificados e autorizados;

q) Actualizar as listas das categorias de equipamentos de
radiocomunicacdes e telecomunicacdes a homologar;

r) Propor a emissdo de certificados de importagdo de
equipamentos a serem utilizados ou comercializados
no territério nacional;

s) Propor o licenciamento de entidades para certificar
e homologar equipamentos;

t) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas.

ARTIGO 37
Departamento Postal

Sao fungdes do Departamento Postal:

a) Propor e elaborar a regulamentacio do sector Postal nos
termos da lei;

b) Monitorar o mercado postal e acompanhar a evolugio
tecnolégica e a forma da prestagio dos servigos postais;

¢) Gerir e actualizar o sistema de informacdo e gestdo
da rede postal;

d) Propor a implementacdo do cdédigo e sistema
de enderecamento postal;

e¢) Analisar e propor recomendacdes para dirimir conflitos
entre operadores dos servicos postais;

) Elaborar planos de prestagao e avaliacao de desempenho
dos servigos postais;

g) Propor medidas para a universalizacdo de servigos
postais;

h) Regular e supervisionar os servigos postais;

i) Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais
e regulamentares relativas a actividade de prestagdo
dos Servicos Postais, bem como a aplicacao
das respectivas sancoes;

J) Promover os indicadores, tipos e qualidade dos Servigos
Postais, tendo em conta o interesse e o desenvolvimento
tecnoldgico e s6cio econémico;

k) Fiscalizar o desempenho dos Servicos Postais, tomando
as medidas necessarias ao cumprimento das metas de
expansdo e universaliza¢do, bem como da legislagcdo
aplicdvel;

[) Promover uma concorréncia leal e sustentdvel entre
as entidades operadoras de Servicos Postais;

m) Definir os servigcos e redes postais, que caregam
de autorizagdo para a sua exploragdo;

n) Propor a designacdo do prestador do servi¢o postal
universal incluindo os termos e condicdes da prestag@o
do servigo;

0) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas.

ARTIGO 38

Departamento de Telecomunicagoes

Sao fungdes do Departamento de Telecomunicacgdes:

a) Propor e elaborar a regulamentacido do sector das
telecomunicagdes nos termos da lei e tendo em conta
a evolugdo tecnoldgica;

b) Elaborar modelos e standards para a implantagdo de
infraestruturas de telecomunicacdes e propor a sua
partilha;

¢) Mapear e controlar a implantacao de infraestrutura
de comunicagdes;

d) Analisar e propor o modelo de partilha de infraestruturas;

e) Gerir e actualizar o sistema de informacdo e gestdo
de infraestruturas de comunicacdes;

/) Analisar os acordos de interligacdo com vista a sua
ratificacdo e acompanhar a sua evolug¢ao;

g) Analisar e emitir pareceres sobre o quadro e reajustes
tarifarios das entidades licenciadas;

h) Elaborar, rever o Plano Nacional de Numeracao
e administrar a sua utilizacao;

i) Definir os indicadores e metas de qualidade de servico;

J) Definir os servigos de telecomunicacdes que carecam de
autorizac¢ao para a sua exploragao;

k) Propor recomendag¢des para dirimir conflitos entre
operadores e entre estes e os consumidores dos servigos
postais e de telecomunicacdes;

) Emitir parecer as propostas de homologacao de contratos
de prestacdo de servigos de operadores de servicos
de telecomunicacdes;

m) Assegurar a preparagdo dos planos técnicos e programas
de interligagdo e de numeragao;

n) Elaborar a atribui¢do de gamas de recursos de numeracao
e de sinaliza¢@o aos operadores de telecomunicacdes;

0) Propor medidas para a universalizacdo de servicos e redes
de telecomunicacdes;

p) Analisar o desenvolvimento do mercado e emitir pareceres
de projectos no ambito das telecomunicagoes;

q) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas.

ARTIGO 39

Departamento de Estudos, Desenvolvimento e Estatistica

Sao fungdes do Departamento de Estudos, Desenvolvimento
e Estatistica:

a) Realizar estudos e pesquisas, para subsidiar a elaboragao
de politicas para o desenvolvimento de servicos postais
e de telecomunicagdes;

b) Promover a realizagdo de estudos de mercado,
benchmarks internacionais e anélises de modelos
de negécio e sua monitorizagio;

¢) Analisar ou acompanhar questdes estratégicas relacionadas
com servicos postais e de telecomunicagoes;

d) Assessorar a interven¢ido do INCM em grupos
de trabalho, organismos ou outras instdncias
nacionais, regionais e internacionais, nas actividades
relacionadas com o desenvolvimento tecnoldégico
no ambito do desenvolvimento dos sectores postal
e de telecomunicagdes;

¢) Promover iniciativas no contexto do desenvolvimento de
cendrios de implementagdo de novos servicos, tendo
em conta o ambito da convergéncia;

/) Definir modelos de andlise da competi¢do no mercado
dos sectores postal e de telecomunicacdes;

g) Analisar o impacto das novas tecnologia e servigos sobre
a economia, o nivel de competitividade e os usudrios
dos servigos dos sectores postal e de telecomunicagdes;

h) Acompanhar, analisar e avaliar a concorréncia entre
as entidades licenciadas e registadas, assim como os
servicos por elas prestados e seus desempenhos;
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i) Avaliar a situacdo e o desenvolvimento do mercado Postal
e de telecomunicagdes;

J) Realizar estudos tendentes a evitar o abuso de posi¢oes
dominantes e prevenir condutas anti-concorrenciais
no sector postal e de telecomunicagdes;

k) Analisar pedidos de alteracdo de capital social,
transferéncias, cisdo, fusdo, incorporagao e transfor-
magao das entidades autorizadas;

) Apreciar e informar situagdes de diferendos entre
operadores do sector e apoiar a resolucio de conflitos
quando esteja em causa o cumprimento de medidas
regulatdrias ou quando se verifiquem condi¢des que
envolvam alteracio de estruturas de mercado;

m) Realizar estudos com vista a avaliar alteracdes dos
aspectos econémicos relativos a interligagao, estrutura
de custos e rentabilidade dos servigos das entidades
licenciadas ou registadas;

n) Realizar estudos para verificar a correcta aplicagio
do quadro tarifario vigente pelas entidades licenciadas
e registadas e reajustes tarifarios;

0) Realizar estudos para verificar a existéncia de subsidios
cruzados entre empresas prestadoras;

p) Realizar estudos de modelos de custeio a serem seguidos
pelas entidades licenciadas ou registadas;

q) Analisar os relatdrios de contas das empresas licenciadas
e registadas e emitir os relatérios pertinentes;

r) Elaborar o relatério anual sobre a actividade do Depar-
tamento;

s) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas.

ARTIGO 40
Departamento de Proteccdo ao Consumidor

Sao fungdes do Departamento de Proteccdo ao Consumidor:

a) Assegurar a defesa e proteccdo dos direitos dos
consumidores, através dum sistema de atendimento
publico presencial, telefénico, ou por correio
electrénico;

b) Proceder a andlise, tratamento e resposta das reclamacdes
apresentadas pelos utilizadores dos servicos postais e
de telecomunicagdes de modo que sejam resolvidas no
mais breve espaco de tempo e que tenham o devido
encaminhamento;

c) Adoptar e implementar procedimentos administrativos
destinados a facilitar o relacionamento entre
o INCM e os consumidores dos servigcos postais
e de telecomunicagdes;

d) Propor procedimentos para a defesa e protecgio
dos direitos dos consumidores;

e) Analisar e propor recomendagdes para dirimir conflitos
entre operadores e os consumidores dos servigos
postais e de telecomunicagdes;

/) Propor normas e procedimentos especificos para
a proteccdo da crianga no espago cibernético;

g) Monitorar a implementacdo das disposi¢des
normativas de protec¢do dos direitos do consumidor,
em coordenacdo com as Unidades Técnicas;

h) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas.

ARTIGO 41

Divisao de Assuntos Corporativos

1. Sdo fung¢des da Divisdo de Servicos Corporativos:

a) No ambito da Administrac¢do e Financas:

i. Assegurar a gestdo or¢amental e financeira do INCM;

ii. Assegurar a correcta gestdo dos bens patrimoniais da
instituicdo de acordo com as normas e Decretos
estabelecidos pelo Estado e garantir a sua correcta
utilizacdo, manutenc¢do, proteccdo, seguranca
e higiene;

ifi. Assegurar a prestacdo de informagdo financeira
regular e sistemética de projectos no ambito
da cooperac¢do internacional,

iv. Assegurar a gestdo do patriménio mével e imdvel
e zelar pela sua conservacdo de acordo com
as normas estabelecidas;

v. Proceder a andlise e interpretacdo da informacdo
econdmica e financeira da institui¢do;

vi. Garantir o cumprimento da legislagio fiscal e contabi-
listica em vigor;

vii. Implementar sistemas de gestdo orcamental,
financeira e de planeamento de médio e longo
prazos;

viii. Garantir a execucdo financeira, efectuando balangos
periddicos das actividades realizadas;

ix. Desenvolver procedimentos e rotinas de sistemas
de controlo financeiro.

b) No dominio de Recursos Humanos:

i. Assegurar o cumprimento do Estatuto Geral dos Fun-
ciondrios e Agentes do Estado e demais legislacdes
aplicdveis aos funciondrios e agentes do Estado;

ii. Promover a efectivacdo dos direitos e deveres
dos funciondrios e agentes do INCM,;

iii. Assegurar a realizagdo da avaliacio do desempenho
dos funciondrios e agentes do Estado;

iv. Assegurar a definicio e implementagdo da politica de
desenvolvimento de recursos humanos do INCM;

v. Propor a aprovacao e implementar a politica salarial.

¢) No dominio da gestdo dos sistemas de informagao:

i. Coordenar com os diferentes sectores do INCM
na defini¢do de estratégias e implementacao
dos sistemas informaticos;

ii. Garantir a disponibilidade de tecnologias
de informacgdo, de suporte ao desenvolvimento
de actividades do INCM (administragdo da base
de dados e da rede).

d) No dominio de Cooperacéo Internacional:

i. Assegurar que as relagdes internacionais do INCM
sejam mantidas a um alto nivel, estabelecendo
ligagdo com organismos, administracdes e demais
entidades internacionais especializadas, dos
sectores postal e de telecomunicacdes;

ii. Divulgar no exterior e junto de organizacdes
regionais e internacionais as actividades
e projectos de desenvolvimento dos sectores postal
e de telecomunica¢des em Mocambique;

iii. Coordenar a participagdo do INCM em eventos
regionais e internacionais, bem como harmonizar
com outros paises e organizacdes a intervencao
e o posicionamento de Mocambique.
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e) No dominio de Comunicag¢io e Imagem:

i. Assegurar um servico de atendimento publico
dindmico e dotado de todo o tipo de informagdes
uteis aos seus utentes;

ii. Promover a informacdo e a prestacdo de
esclarecimentos ao publico sobre a legislacio e os
servigos de telecomunicagdes e postais, que lhes
sdo consagrados por direito, através dos meios
de comunicacio;

iii. Promover a boa imagem do INCM e um bom
relacionamento entre o INCM e os drgaos
de comunicacio social.

2. A Divisdo de Assuntos Corporativos é dirigida por
um Administrador Executivo.

ARTIGO 42
Estrutura da Divisao de Servicos Corporativos

A divisdo de assuntos corporativos estrutura se em:

a) Departamento de Financas e Patriménio;

b) Departamento de Recursos Humanos;

c) Departamento de Planificacdo e desenvolvimento
organizacional,

d) Departamento de Gestdo de Sistemas de Informacao;

e) Departamento de Cooperagado Internacional;

/) Departamento de Comunicagdo e Imagem;

g) Reparti¢do da Secretaria Geral.

ARTIGO 43
Departamento de Financas e Patriménio:

Sao fungdes do Departamento de Finangas e Patriménio:

a) Elaborar a proposta do orgamento e executar, de acordo
com as metodologias e normas estabelecidas;

b) Controlar a execugdo dos fundos alocados aos projectos
ao nivel do INCM e prestar contas as entidades
interessadas;

c) Elaborar o balanco anual da execu¢do do orgamento
para a apreciacdo do Conselho de Administragdo
e submeter ao Ministério das Finangas e ao Tribunal
Administrativo;

d) Elaborar os relatérios financeiros do INCM;

e) Elaborar e organizar os processos de prestacdo de contas
sobre a execucdo dos planos e orgamento;

/) Proceder a emissdo de pareceres da especialidade
a serem entregues ao Conselho Fiscal no acto de andlise
do processo de contas;

g) Elaborar o relatério explicativo que acompanha
a apresentacdo de contas anuais da institui¢do nos
prazos legalmente estabelecidos;

h) Proceder a andlise e interpretacdo da informagio
econdmica, financeira e estatistica da institui¢do;

i) Proceder a emissdo de pareceres da especialidade
a serem entregues ao Conselho Fiscal no acto de andlise
do processo de contas.

ARTIGO 44

Estruturacao do Departamento de Financas e Patrimonio

O Departamento de Financas e Patriménio estrutura em:
a) Reparticdo de Financas;
b) Reparticao de Patriménio.

ARTIGO 45
Reparticao de Financas

Sao fungdes da Reparti¢do de Financas:

a) Sistematizagao da informacao da execugao do orgcamento;

b) Elaborar os relatdrios financeiros do INCM;

¢) Compilar a informagao financeira de projectos no ambito
da cooperacdo internacional,

d) Elaborar e organizar os processos de prestacdo de contas
sobre a execugdo dos planos e orcamento;

e) Preparar a informagdo para a emissdo de pareceres
da especialidade para o Conselho Fiscal,

/) Implementar sistemas de gestdo or¢camental, financeira
e de planeamento de médio e longo prazos;

g) Elaborar o relatério explicativo que acompanha
a apresentacdo de contas anuais da instituicdo nos
prazos legalmente estabelecidos.

ARTIGO 46
Reparticao de Patrimonio

Sao Funcdes da Reparticdo de Patriménio:
a) Determinar as necessidades de material de consumo

corrente e outro, e proceder a sua aquisi¢do,
armazenamento, distribuicdo ao controlo da sua
utilizacdo;

b) Assegurar a gestdo do patriménio mével e imdvel
e zelar pela sua conservagao de acordo com as normas
estabelecidas;

¢) Preparar os processos com vista a aquisi¢do de bens
e remeter ao Departamento de Aquisicdes;

d) Propor a celebragdo de contratos de arrendamento
de imoveis do INCM;

e) Propor e encaminhar ao Departamento de Aquisicdes
0s processos com vista a aquisi¢ao de servicos.

ARTIGO 47
Departamento de Recursos Humanos

Sao fungdes do Departamento de Recursos Humanos:

a) Elaborar e gerir o quadro de pessoal do INCM;

b) Tramitar os actos administrativos relativos aos
funciondrios e agentes do INCM;

¢) Propor a realizagdo de concursos publicos para
provimento e evolucdo na carreira;

d) Monitorar a efectivagdo da avaliacdo do desempenho
dos funciondrios e Agentes do Estado;

e) Gerir o sistema de remuneragdes e beneficios
dos funciondrios e agentes do Estado;

/) Realizar os actos com vista aimplementar a materializacao
do regime de previdéncia social dos funciondrios
e agentes do Estado;

g) Implementar solucdes tecnoldgicas para a gestdo eficiente
de recursos humanos;

h) Elaborar, propor e implementar os programas
de avalia¢do do seu desempenho;

i) Propor normas relativas a gestdo dos recursos humanos
do INCM.

ARTIGO 48

Estrutura do Departamento de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos compreende
a Reparti¢do de Gestdo e Formagao de Pessoal.
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ARTIGO 49
Funcoes da Reparticao de Gestao e formacao de Pessoal

Sao fungdes da Reparti¢do de Gestdo e formagao de Pessoal:

a) Tramitar os actos administrativos relativos aos
funciondrios e agentes do INCM;

b) Assegurar a avaliacdo de desempenho dos funciondrios;

c) Propor arealizac@o e geréncia de concursos publicos para
provimento e evoluc¢ao na carreira;

d) Processar as folhas de salario dos funcionérios e garantir
0 seu pagamento;

e) Preparar os contratos de trabalho dos agentes do INCM
e acompanhar o cumprimento das suas disposi¢des;

) Sistematizar o plano de férias e fazer o acompanhamento
da sua implementacao;

g) Tramitar o processo com vista ao pagamento de ajudas
de custos referentes as deslocacdes e emitir Guias,
quando necessario;

h) Tramitar e gerir a materializacdo da assisténcia médica
e medicamentosa e lutuosa;

i) Implementar a Estratégia de formagao dos funcionarios
e agentes do INCM;

J) Planificar, coordenar e assegurar as ac¢des de formagao;

k) Organizar os processos com vista da realizacio de
capacitacdo profissional dos funciondrios e agentes
do Estado dentro e fora do Pais;

I) Monitorar as actividades de formagdo e o nivel
de participagdo dos funciondrios;

m) Sistematizacdo e elaboracgio de relatdrios anuais relativos
aos programas de formagao.

ARTIGO 50
Departamento de Planificacao e desenvolvimento organizacional

Sao func¢des do Departamento de Planificacio e desenvolvimento
organizacional:

a) Coordenar o processo de planificacio e monitoria
das actividades do INCM;

b) Elaborar a proposta de plano estratégico e plano anual
de actividades;

¢) Coordenar a harmonizagdo das actividades planificadas
e a sua execugao;

d) Organizar ac¢des de capacitacio aos 6rgdos internos,
em matéria de planificacdo de gestdo financeira
e orcamental;

e) Estudar, analisar e propor o desenvolvimento
da organizagdo, procedimentos e funcionamento
do INCM.

ARTIGO 51
Departamento de Gestao dos Sistemas de Informacao

Sédo fungdes do Departamento de Gestdo dos Sistemas
de Informacao:

a) Coordenar com os diferentes sectores do INCM
na definicdo de estratégias e implementagdo
dos sistemas informaticos;

b) Elaborar planos de sistemas informadticos incluindo
seguranca da base de dados, rede e aplicacdes;

c) Participar em actividades ligadas a tecnologias de
informac@o a nivel nacional, regional e internacional;

d) Manter actualizado o cadastro de equipamento
informatico do INCM;

e) Auditar os sistemas informaticos;

/) Propor ac¢des de formagdo na area de informaética;

g) Gerir equipes, infraestrutura de TI (Hardware, software
e telecomunicacdes), e definir as necessidades
de recursos tecnolégicos (software, hardware
e infraestrutura);

h) Planear as despesas Operacionais da Area de TI;

i) Propdr estratégias de desenvolvimento e gestdo de solugdes
informadticas, infra-estruturas de comunicagdes
e sistemas de informacao;

J) Gerir, actualizar, garantir a seguranca e interoperabilidade
da base de dados, dos sistemas informaticos
e de comunicacdes;

k) Emitir pareceres sobre a aquisicdo e equipamento
de comunicagdes e informatica;

I) Propor a arquitectura dos sistemas informadticos
e comunicagoes;

m) Fazer a gestdo de contractos dos fornecedores
de solugdes de Software, Hardware, entre outros;

n) Garantir a implantacio e assisténcia técnica e de sistemas
e aplicagcdes informaticas;

0) Garantir a implantacdo e assisténcia técnica das bases
de dados e plataformas de apoio a Gestio;

p) Desenhar e conceber sistemas e aplicacdes para o apoio
a Gestao;

q) Garantir a Integrag@o dos sistemas implementados pelos
terceiros;

r) Garantir, actualizar a seguranca e interoperabilidade
da base de dados, dos sistemas informaticos;

s) Garantir a manutencéo e funcionamento pleno de todos
os sistemas e aplicagoes instaladas;

1) Garantir a inovagao Tecnoldgica da Institui¢do seguindo
as normas e padrdes internacionais;

u) Garantir a assisténcia técnica de sistemas e aplicagdes
informaticas;

v) Supervisionar a seguranca dos Sistemas, Aplicacdes
e Bases de Dados.

ARTIGO 52
Estrutura do Departamento de Gestao de Sistemas de Informacao

O Departamento de Gestdo de Sistemas de Informacio
compreende a Reparti¢do de Infra-estrutura e Seguranca que
exerce as seguintes fungdes:

a) Garantir o funcionamento e Manuten¢ao da Infra-
estrutura de TI;

b) Garantir a instalacio da infraestrutura necessdria para
o funcionamento de todo o sistema de tecnologia;

c) Garantir a seguranca e integridade dos Dados;

d) Garantir a Gestdo da Infra-Estrutura e Seguranca
Informética, implantando e documentando rotinas
e projetos e controlando os niveis de servigo
de sistemas operativos, bases de dados redes;

e) Fornecer suporte técnico no uso de equipamentos
€ No apoio a usudrios;

/) Configurar e instalar recursos de Infra-estrutura de TI;

g) Controlar a seguranca do ambiente Informatico;

h) Identificar oportunidades de aplicagio de TI, prosperando
as solucdes tecnoldgicas.

ARTIGO 53
Departamento de Cooperacao Internacional

Sao fungdes do Departamento de Cooperagdo Internacional:

a) Assegurar que o INCM prossiga com as recomendacdes
universais e organismos internacionais nomeadamente
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Unido Postal Universal, Unido Internacional das
Telecomunicagdes, Associacdo das Autoridades
Reguladoras da Africa Austral e outros;

b) Acompanhar questdes internacionais incluindo
0s processos relativos a negociacgdes bilaterais,
multilaterais e acordos internacionais dos sectores
postal e de telecomunicacdes;

¢) Coordenar a participagdo do INCM em eventos regionais
e internacionais, bem como harmonizar com outros
paises e organizagdes a intervengao e o posicionamento
de Mocambique;

d) Preparar e dar seguimento aos eventos nacionais,
regionais, internacionais e outros em que o INCM
se faca representar;

e) Garantir a gestdo dos processos de cooperacao
e desenvolver iniciativas de cooperacdo bilateral
e multilateral com os diferentes paises;

/) Coordenar a preparagdo de missdes do INCM ao exterior;

g) Coordenar e gerir a assisténcia protocolar as deslocagdes
internas e externas, nomeadamente a emissiao de
passagens e a tramitacdo de toda documentagdo
inerente;

h) Exercer outras fungdes desenvolvidas no Regulamento
Interno.

ARTIGO 54
Departamento de Comunicacao e Imagem

Séo fungdes do Departamento de Comunicagio e Imagem

a) Elaborar a estratégia e o plano de comunicagao e imagem
do INCM e coordenar a sua execucao;

b) Garantir a recolha e encaminhamento das solicitacdes
de licenciamento dos sectores postal e de teleco-
municagoes;

c) Divulgar sobre as suas fun¢des e actividades, através de
meios de comunicacdes, cartazes publicitarios e outras
formas de marketing incluindo o acompanhamento do
desenvolvimento de publicac¢des de natureza técnico-
institucional;

d) Preparar artigos e comunicados de imprensa sobre
as questdes e eventos nas dreas postal e de teleco-
municagoes;

e) Produzir material informativo, brochuras, revistas ou
boletins, CD-Roms, etc, sobre as actividades do INCM;

) Assegurar que o sitio do INCM seja informativo,
formativo, dinAmico e interactivo;

g) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas nos termos do presente Diploma
e demais legislagdes aplicaveis.

ARTIGO 55
Fundo de Acesso do Servico Universal

1. O Fundo do Servigo de Acesso Universal, abreviadamente
denominado FSAU, é um patriménio auténomo sob gestdo
do INCM.

2. O Fundo de Acesso Universal é gerido por um Secretério
do Fundo de Acesso Universal nomeado pelo Ministro que
superintende a drea das Comunicacdes.

3. Os mecanismos de funcionamento do FSAU constam
de legislag@o especifica.

ARTIGO 56
(Gabinete Juridico)

1. Sdo fungdes do Gabinete Juridico:

a) Apresentar parecer prévio sobre as deliberagdes
do Conselho de Administragc@o, quando solicitado;

b) Participar na resolug¢do de conflitos entre entidades
licenciadas, registadas e consumidores nos sectores
postal e de telecomunicagdes;

c) Prestar assessoria no estabelecimento e supervisdo das
licencas dos operadores de servigo puiblico postal
e de telecomunicagdes;

d) Analisar e dar forma juridica aos contratos, acordos
e outros instrumentos de natureza legal, celebrados
pelo INCM;

e) Emitir pareceres sobre processos instaurados por indicios
de violagdo de regras prevista no regime juridico
aplicavel aos sectores postal e de telecomunicagoes,
sempre que solicitado;

) Emitir pareceres sobre processos de natureza disciplinar;

g) Gerir o processo contencioso do INCM;

h) Litigar em nome do INCM em qualquer acc¢ao judicial;

i) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas nos termos do presente Diploma
e demais legislacdes aplicdveis.

2. O Gabinete Juridico € dirigido por um Chefe de Gabinete
de Instituto Publico, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administrag@o.

ARTIGO 57
(Departamento de Aquisicoes)

1. Sdo fungdes do Departamento de Aquisigdes:

a) Preparar e gerir os processos de aquisicdo em todas as
fases do ciclo de contratacio;

b) Elaborar e manter actualizado o plano de contratacdes
de cada exercicio econdmico;

c) Receber as reclamacdes e zelar pelo cumprimento dos
procedimentos de contratacio;

d) Submeter a documentag@o de contratacdo ao Tribunal
Administrativo;

e) Prestar a necessdria colaborag@o aos 6rgaos de controlo
interno e externo na realizagdio de inspecc¢des
e auditorias;

/) Observar os procedimentos de contratacdo previstos na
legislagdo em vigor;

g) Assegurar a gestdo dos processos de contratacio,
aquisicao de bens e prestacdo de servicos;

h) Realizar as demais actividades que superiormente
sejam determinadas nos termos do presente Diploma
e demais legislagdes.

2. O Departamento de Aquisi¢cdes € dirigido por um Chefe

de Departamento Central Auténomo, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo.

ARTIGO 58

Unidade de Controlo de Trafego de Telecomunicagoes)

1. A Unidade de Controlo de Trifego de Telecomunicagdes
abreviadamente designado por UCTT, € um 6rgdo subordinado
ao Conselho de Administracio e equipara-se a uma Divisdo para
todos efeitos legais.



1842

I SERIE — NUMERO 226

2. Sao fungdes da Unidade de Controlo de Trafego de Tele-
comunicagoes:

a) Assegurar a implementacdo do controlo do trifego
de telecomunicacdes;

b) Gerir e manter actualizado o registo de subscritores
de servicos telecomunicacdes;

¢) Manter actualizadas as solu¢des que visam a melhoria
constante da qualidade dos dados de registo
de subscritores (BPIN) em coordenac¢do com
os operadores de servigcos de telecomunicagdes;

d) Monitorar as comunicagdes nas redes dos operadores
de telecomunicacdes;

e) Garantir a proteccdo de dados dos utilizadores
de telecomunicacdes;

f) Participar e colaborar em processos que requeiram
investigacao, por parte das entidades competentes, no
acesso aos dados de qualquer natureza, decorrente da
utilizag@o das redes de telecomunicacdes;

g) Coordenar a implementacao de solucdes para investigacao
e garantia de proteccio dos cidaddos, quando esteja em
causa a protec¢do contra qualquer forma de crime,
usando as redes de telecomunicagdes;

h) Actuar, sempre que necessirio, na protec¢do das
redes de telecomunicagdes contra eventuais ataques
cibernéticos a interesses e infraestruturas criticas
nacionais;

i) Implementar e gerir os mecanismos de partilha de dados
e colaboracdo para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados ao cidaddo pelas entidades publicas
e privadas usando redes de telecomunicagoes;

J) Desenhar e propor planos de contingéncia nacional para
a garantia de seguranca e resiliéncia das comunicacdes
em Mocambique;

k) Auditar os sistemas e infraestruturas das comunicagdes
dos provedores das comunicacdes ao abrigo
da legislacdo em vigor;

[) monitorar, auditar e fiscalizar o cumprimento do previsto
nos Regulamentos de Registos e Activacdo dos
Moédulos de Identificagdo do Subscritor do Servico de
Telefonia Mével, comumente designados por Cartdes
SIM, de Seguranca de Redes de Telecomunicacdes
e de Controlo de Trafego de Telecomunicacdes;

m) Realizar outras actividades que superiormente sejam
determinadas nos termos do presente Decreto e demais
legislagcdes aplicaveis.

3. A Unidade de Controlo de Trafego de Telecomunicagoes
¢ dirigida por um Director de Divisdo, nomeado pelo Ministro
que superintende a drea das Comunicagdes.

CAPITULO IV
Delegacoes
ARTIGO 59

Delegacoes

1. Poderao ser criadas novas delegacdes provinciais ou
outras formas de representag@o, em territério nacional, mediante
autoriza¢do do Ministro que superintende a drea de comunicagdes
ouvido o Ministro que superintende a area de finangas
e o representante do Estado na respectiva Provincia.

2. Enquanto ndo forem criadas delegacdes em todas as
provincias, as provincias que ndo possuem delegacdes serdo
assistidas pelos Delegados que forem designados pelo Conselho
de Administracio.

3. As Delegacdes provinciais sdo dirigidas por Delegados
Provinciais equiparados a Chefes de Departamento Central
nomeados pelo Presidente do Conselho de Administragao
do INCM.

ARTIGO 60
Articulacao e coordenacao

1. As Delegacdes Provinciais do INCM, no exercicio
das suas funcdes, coordenam com as Divisdes, Servicos Centrais
e Departamentos naquelas matérias que se julgar especificas das
areas sob jurisdi¢do de uma determinada dire¢@o, incluindo planos
de trabalho e relatdrios.

2. Os Delegados Provinciais do INCM, sdo responsaveis
pelo desempenho das suas funcgdes, cabendo-lhes actuar
como fiscalizador, de acordo com o previsto na Lei e demais
regulamentacdes especificas.

3. Em tudo quanto nao for da competéncia das Delegacdes
Provinciais, estes devem reportar imediatamente a sede em
Maputo para os procedimentos subsequentes.

ARTIGO 61
(Competéncias do Delegado Provincial)

Compete ao Delegado Provincial do INCM:

a) Representar ao INCM perante as autoridades da area
da respectiva Delegacio;

b) Dirigir a delegacdo provincial do INCM na execucdo
das suas fungoes;

c) Gerir e administrar os recursos humanos, materiais,
financeiros e patrimoniais afectos a Delega¢do, nos
termos da lei;

d) Realizar as demais actividades que superiormente
sejam determinadas nos termos do presente Estatuto
Organico e demais legislacdo.

ARTIGO 62

Funcodes da Delegacao Provincial)

Sao fungdes da Delegacdo Provincial do INCM:

a) Fiscalizar os sectores postal e de telecomunicacdes
de acordo com o previsto na Lei e demais
regulamentacdes especificas;

b) Analisar e encaminhar a sede do INCM os pedidos de
licenciamento de redes ou servigos de telecomunicagdes
assim como as solicitacdes de redes ou estagdes
de Radiocomunicagoes;

c) Executar inspeccdes técnicas de rotina as estacdes
radioeléctricas para verificagdo das suas condigdes
técnicas e de operacionalidade;

d) Realizar as cobrangas das taxas radioeléctricas, postais
e de telecomunicagoes;

e) Colaborar na planificagdo e execugdo do plano
de fiscalizagao;

f) Reportar trimestralmente o estado do trabalho,
ao Conselho de Administragdo do INCM ou a quem
este delegar;

g) Elaborar relatérios circunstanciados, no ambito
das accdes de fiscalizagdo sempre que se constatem
violacdes de normas de aplicaveis;

h) Executar ac¢des de acordo com as disposicdes
vigentes referentes a selagem ou apreensido de
equipamentos de redes ou servigos de telecomunicagdes
e radiocomunicacoes;
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i) Realizar actividades de Comprovacdo Técnicas
das Emissoes;

J) Colaborar com as Divisdes, Gabinetes e Departamentos
do INCM na realizagdo de acg¢des que lhe sejam
solicitadas;

k) Propor Planos Anuais de Actividade e Orcamental
da sua area e preparar relatérios correspondentes
ao cumprimento dos mesmos;

) Realizar as demais actividades que superiormente
sejam determinadas nos termos do presente Diploma
e demais legislagdes.

ARTIGO 63
Organizacao e Estrutura das Delegacoes

O Delegado Provincial é apoiado por Técnicos distribuidos
pelas areas de: Administragdo e financgas, Servi¢os de engenharia
de comunicagdes e fiscalizac¢@o e Licenciamento.

CAPITULO V
Pessoal
ARTIGO 64
Pessoal de fiscalizacao e comprovacao técnica de emissoes

1. Para além do previsto no Estatuto organico, conforme
estipulado no artigo 62 da Lei das Telecomunicagdes os
funcionarios do INCM, ou pessoas designadas que desempenham
funcdes de fiscalizagdo e comprovagdo técnica de emissoes,
quando se encontrem no exercicio das suas funcdes, t€m as
seguintes prerrogativas:

a) Identificacdo e autuacdo de pessoas singulares ou
colectivas que no exercicio de actividades do ambito
do INCM infrinjam a legislagdo ou procedimentos
relativos ao exercicio das actividades do INCM;

b) Recurso a assisténcia das autoridades administrativas,
policiais e judiciais, quando se manifeste necessaria
para um efectivo desempenho das suas fungdes.

2. O pessoal referido nos nimeros anteriores, em exercicio das
suas fun¢des, deverd ser portador de um cartdo de identificac@o.

ARTIGO 65
Normas disciplinares

Os procedimentos disciplinares no INCM regem-se pelo
disposto no Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado
e demais legislacdes aplicdveis a institui¢des publicas dotadas de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira.

CAPITULO VI
Procedimentos Administrativos
ARTIGO 66

Normas de funcionamento interno

1. No seu funcionamento o INCM regula-se pelas disposi¢oes
legais e diplomas especificos do quadro geral do funcionalismo
publico.

2. Complementarmente, o INCM rege-se também por outras
normas que lhe sejam aplicaveis em fun¢ao da natureza do regime
laboral estabelecido.

ARTIGO 67
Ordens de Servico

As ordens de servigo sdo determinacdes de natureza diversa
emanadas pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou
por delegacdo deste aos Administradores do INCM, e sdo
de conhecimento e/ou cumprimento obrigatério por todos os
funciondrios e agentes de servigo do INCM.

ARTIGO 68
Circulares

As circulares sdo informacdes de caricter geral, com
interesse para todos os funciondrios e agentes e sdo emanadas
pelo Departamento de Recursos Humanos.

ARTIGO 69
Colectivos

1. A nivel de todos os 6rgdos do INCM devem funcionar
colectivos de trabalho como meio de assegurar a participag@o
colectiva de todos os funciondrios na condug¢ao da institui¢do, de
forma a garantir parceria entre a discussdo conjunta, a decisao
e responsabilidade individual.

2. Os colectivos devem ser convocados com uma antecedéncia
minima de 3 dias, com a agenda dos pontos a discutir devendo no
final ser elaborada uma acta dos assuntos nele discutidos.

ARrTIGO 70
Arquivo

1. Sob a coordena¢do da Divisdo de Assuntos Corporativos,
o INCM deverd organizar e manter um sistema de copiador
de notas, oficios e propostas, com a estrutura seguinte:

a) Um copiador confidencial junto do secretariado
do Conselho de Administragao;
b) Um copiador de caracter especifico em cada Divisdo
dos Servicos e Departamentos;
¢) Um copiador junto da Secretaria-Geral.
2. Os copiadores devem ser organizados duma forma simples,
metddica e disciplinada.
3. Para a utilizac@o dos copiadores mencionados serdo emitidas
instrucdes especificas de servico.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais
ARrTIGO 71

Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicacdo do
presente Regulamento Interno serdo resolvidas pelo Conselho
de Administracao.
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