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Ao Ingtituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM), Autoridade

Reguladora dos Sectores Postal e de Telecomunicagtes, incumbe a fungéo de regular,

fiscalizar e desenvolver agueles sectores, nos termos dos artigos 8 e 9 do seu Estatuto

Organico, aprovado pelo Decreto n°32/2001, de 6 de Novembro, do Conselho de

Ministros.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Relatorio e Contas 2004 do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM) € o primeiro
da instituicdo desde a sua criacdo e realga, por isso, 0s passos dados no dominio da regulagdo nos
Ultimos anas, quer na dptica do reforco institucional, quer na da tomada de medidas concretas no contexto
do bindmio “liberalizagdo-regulacdo’, sem deixar de se centrar no exercicio de 2004, 0 ano a que diz
respeito.

O INCM, criado pelo Decreto né 22/92, de 10 de Setembro, €, desde 2001 e por forca do Decreto né
32/2001, de 6 de Novenbro, a Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de Telecomunicagdes,
instituicdo publica dotada de personalidade juridica com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
tutelada pelo Ministro que superintende a actividade das comunicagdes. Nessa qualidade, cabe ao INCM,
por um lado, assessorar 0 Governo na definicéo das paliticas e da regulagdo dos sectores postal e de
telecomunicagBes e, por outro lado, exercer a regulacdo, supervisao e representacao destes importantes
sectores.

Com vista a assegurar 0 desenvolvimento das comunicagdes em Mocgambique, o Governo aprovara ja em
1997 um programa de reformas do sector, visando, entre outros objectivos:

Liberalizar globalmente o sector, para promover o desenvolvimento socio-econdmico do pais;
Promover 0 acesso universal aos beneficios das comunicages;

Estimular a participacdo do investimento privado no desenvolvimento do sector;

Estimular a concorréncia nas éreas postal e de telecomunicagbes, com beneficio para o
consumidor;

Promover 0 acesso as novas e avancadas tecnologias de informagéo e comunicagao;

Assegurar maior cobertura telefonica no pais;

Assegurar o fortalecimento da capacidade institucional; e

Desenvolver um quadro legal favoravel a introducdo de novos servicos e ao constante
melhoramento dos mesmos.
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Para o cabal cumprimento da sua misséo, o INCM possui um amplo leque de atribuigbes e competéncias
nos ambitos da regulacdo, desenvolvimento, especificagbes técnicas, fiscalizacdo e representacdo dos
sectores postal e de telecomunicagdes, assim como nos ambitos da gestéo e fiscalizagao do espectro de
frequéncias radioeléctricas e da salvaguarda dos interesses do consumidor.

No plano organizacional, o INCM, para além dos érgdos centrais, com sede em Maputo, tem as
Delegactes Regionais Centro e Norte, sedeadas nas cidades da Beira e Nampula, respectivamente.

Quanto as readlizagbes de 2004, o INCM respondeu aos objectivos estratégicos definidos no
correspondente plano de actividades, construido em torno de cinco eixos fundamentais: producdo da
legislacéo e outros instrumentos pertinentes ao desenvolvimento de um mercado aberto e concorrencial;
capacitacdo institucional e dos recursos humanos; defesa dos utilizadores e consumidores; criacdo de
condigdes para garantir 0 acesso ao servico universal; e preparacdo do processo de implementacéo do
novo Plano Nacional de Numeragao.



No quadro das realizages acima, importa ainda destacar os seguintes aspectos:

(@)

Clarificacéo dos papéis especificos do Governo, da autoridade reguladora e dos operadores:

o Promocdo de um ambiente baseado na s competicio, tratamento ndo discriminatorio,
transparéncia e colaboragdo comtodas as partes interessadas;

o Criacdo de condigdes de trabalho que assegurem a sustentabilidade e a retencéo dos quadras;

o Participacéo nas actividades preparatorias para o estabelecimento do Fundo de Acesso Universal;
e

0 Andlise do impacto do regime de Interligacdo em vigor e da eventual necessidade da sua

actualizacao.

Como perspectivas para 0 ano de 2005, a atencdo do INCM incidira sobre 0s seguintes vectores:

Consolidacdo dos aspectos organizacionais da instituicao;

Criacdo de bases para a sua sustentabilidade financeira;

Implementacéo do novo Plano Nacional de Numeracdo (PNN);

Elaboracéo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento da Autoridade Reguladora;

Actualizacdo do Regime de Interligacéo;

Preparacao dos relevantes pacotes legislativos para os sectores postal e de telecomunicagoes;
Reforgo do ambiente de s competicio e da necessidade de estrita observancia da legislacdo
aplicavel por todos os intervenientes; e

Participacdo activa nos esforgos de harmonizacdo das poaliticas regulatérias a nivel regional e
continental.
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(@)

Em suma: Grandes séo os desafios a nossa frente; mas maiores ainda séo as oportunidades ao nosso
dispor. Com determinacdo, boa vontade e espirito de sinergia e complementaridade, & luz das
determinagbes do Governo, a autoridade reguladora e os operadores assegurarao que os sectores postal
e de telecomunicagbes desempenhem plenamente o seu papel catalitico no desenvolvimento nacional.
Tomemos, sem hesitagdo, 0 Nosso destino nas nossas Macs.

Maputo, aos 30 de Junho de 2005
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Salomé&o Julio Manhica
Presidente do Conselho de Administracéo



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1 ENQUADRAMENTO SECTORIAL

O sector das comunicagbes em Mocambique, a semelhanca dos paises da regido (SADC) e das
economias mais desenvolvidas, é um sector em forte expansao, marcado sobretudo pelo surgimento de
NOVOS Senvicos e pela adopgao crescente das novas tecnologias de informacdo e comunicagao.

Com o inicio efectivo da liberalizacdo dos sectores postal e de telecomunicagBes, assistiu-se a partir de
2001, em particular nas telecomunicagdes, a importantes desenvolvimentos a nivel nacional e a uma
grande procura de servigos de valor acrescentado.

Das varias actividades realizadas ao longo de 2004, destaque vai para 0s seguintes desenvolvimentos:

o  Crescente movimento de convergéncia tecnoldgica entre mundos tradicionalmente separados
(aplicagbes informéticas, imprensa, televisdo, cinema, video e telecomunicacdes), resultante do
melhoramento e desenvolvimento da infra-estrutura nacional de transmissao;

0 Estabelecimento de uma infra-estrutura de acesso remoto a bases de dados e a transmisséo de

Expansdo dos servigos de telefonia movel; e

0  Aumento da capacidade de transmissdo embanda larga, com recurso a tecnologia digital.

(@)

2. PRINCIPAIS REALIZAGOES DO INCM EM 2004
21.  Representacéo do Estado e da Administracdo

No ambito da representacdo do Estado e da Administracdo, a participacdo do INCM caracterizou-se
essencialmente por uma intervencdo no sentido da consolidacdo da posicdo de Mogambique nos diversos
organismos internacionais na qualidade de membro, com destagque para 0s eventos organizados pela
Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), Unido Africana de Telecomunicagdes (ATU), Associagao
dos Orgdos Reguladores da Africa Austral (TRASA), Corrunidade dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (CPLP), Organizagdo das Telecomunicagdes da Commonwealth (CTO), Associacdo dos
Operadores dos Correios e Telecomunicagdes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP). Pela sua
importancia, sdo de realcar os seguintes eventos:

0 Participacdo na Assembleia Geral da Unido Postal Universal (UPU), realizada em Bucareste
(Romenia);

o Participacdo em varias actividades (seminarios, workshops, conferéncias etc.) promovidas pela
TRASA em parceria comoutros organismos internacionais (UIT, CTO);

o Participacdo em trabalhos dos sub-grupos técnicos da UIT, sendo de destacar o “Grupo Africano de
Tarifas — TAF Group”, cujos trabalhos tém lugar pelo menos uma vez por ano;

0 Participagéo na Reuni&o de Peritos do Sector dos Correios e Telecomunicagdes da CPLP, realizada
no Brasil.



o Participacdo na qualidade de membro agregado, no Forum e Assembleia Geral da AICEP (Associacao
dos Operadores dos Correios e Telecomunicagdes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa); e

o Organizacdo, em Maputo, do Workshop da CATIA (Catalysing Access to ICT in Africa) promovido em
parceria coma TRASA

Nas relacOes de cooperacéo regional, o INCM privilegiou o estabelecimento de relagbes com os paises
vizinhos membros da SADC, no ambito da Associagio dos Orgdos Reguladores da Africa Austral
(TRASA), destacando-se a participacéo do Instituto em varios encontros de trabalho dos Sub-Comités
integrantes da TRASA e nas reunides das Assembleias Gerais Anuais (AGM).

No contexto bilateral, o INCM efectuou visitas de trabalho a alguns paises membros da SADC (Botswana e
Africa do Sul) em busca de consensos e troca de experiéncias, assim como Visitou Portugal e Brasil na
perspectiva de reforcar os acordos bilaterais de cooperacao firmados com a ANACOM (Portugal) e coma
ANATEL (Brasil), tendo neste ambito enviado quadros seus para formacdo e estagios em Portugal e
Brasil.

22.  Capacitagdo Institucional
No ambito da capacitacdo institucional, destaque vai para a realizacdo das seguintes acgoes:

0 Levantamento das necessidades de formacéo, com vista a elaboracéo de um plano director de
formacéo dos quadros e técnicas do INCM,

0 Lancamento do concurso e seleccdo do consultor para assistir o INCM na implementacéo do
projecto de melhoramento do sistema de gestéo e monitorizacdo do espectro radioeléctrico. Este
projecto compreende a aquisicdo e montagem de equipamento (hardware e software) de gestéo
do espectro radioeléctrico, incluindo equipamento movel paras as delegagles regionais;

0 Lancamento do concurso e seleccdo do consultor para assistir o INCM na aguisicio e montagem
do sistema de gestdo de informacdo, 0 qual compreende a montagem da rede informética,
incluindo servidores, computadores pessoais, software aplicacional, PBX etc.;

0 Consultoria providenciada pela firma intemacional Booz Allen & Hamilton, que assiste o INCM nos
aspectos de organizagdo interna, regulamentacdo técnica e economica (interligacdo, qualidade de
servicos, modelo de custeio para a regulacéo de tarifas dos servigos de telecomunicagdes); e

0 Implementacdo do sistema de gestdo financeira, administrativa, patrimonial e de recursos
humanos.

2.3. Regulacéo das Comunicacdes

A regulacdo dos sectores postal e de telecomunicagdes nas suas diversas vertentes  mormente questdes
de concorréncia, defesa do consumidor, qualidade de servigos, interligagcdo e outras  assumiu particular
destague na actuacdo do INCM em 2004. A regulacdo €, indubitavelmente, uma area de fundamental
importancia para o desenvolvimento harmonioso do mercado, no que respeita, entre outros aspectos, a
salvaguarda da oferta do servico universal e a possibilidade de novos operadores da area liberalizada
terem a possibilidade de competir em condicdes iguais no mercado.

Com o objectivo de viabilizar o mercado do Sector das Telecomunicacdes, a Assembleia da Republica
aprovou em 2004 a Lei n.&8/2004, de 21 de Julho, (Lei Base das Telecomunicagdes), revogando a Lei n.é
14/99, de 1 de Novenmbro, tendo como principal objectivo 0 estabelecimento de um regime de livre
concorréncia bem como a consagracdo do principio da participacdo privada no desenvolvimento e
exploracdo dos servigos de telecomunicagbes, visando a promogdo do acesso a novas e avancadas
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tecnologias de informacdo, a promocao do acesso ao Servigo universal atraves da maior cobertura do
senvigo telefonico no pais bem como a promogdo do desenvolvimento socio-econdmico em geral. Para
além disso, esta lei veio clarificar melhor o papel de cada interveniente no mercado de telecomunicagdes,
em constante mudanca, nomeadamente do Governo, da autoridade reguladora e dos operadores e
provedores de servigos. De igual modo a nova lei reforgou a proteccéo dos direitos dos consumidores e as

sanges contra infracgdes.

Na elaboracdo desta lei, ndo so foi feita uma ampla auscultacdo publica nacional, como também foram
incorporadas as relevantes recomendagdes do Orgdo Regulador das Telecomunicagdes da SADC
(TRASA) e da Unido Internacional das Telecomunicagcbes (UIT). A lei pretende, de forma mais
transparente e objectiva, criar condigbes para uma maior intervencdo do investimento privado nas
telecomunicagBes, sem omitir o papel regulador e controlador do Estado.

No ambito da regulacéo postal, o INCM promoveu debates envolvendo as partes interessadas com vista a
producdo da legislacdo pertinente ao funcionamento deste importante sector, nomeadamente: a Lei Base
Postal, 0 Regulamento de Licenciamento Postal, o Regulamento de Servicos Postais, etc.

Em suma, no ambito da regulamentacdo, foram em 2004 produzidos e aprovados 0s seguintes
Instrumentos:

0 Lein.é82004, de 21 de Julho (Lel Base das Telecomunicagdes), revogando a Lei né14/99, de 1
de Novembro;

0  Decreto né43/2004, de 26 de Setembro, que introduz alteracBes ao Regulamento de Interligacéo
aprovado pelo Decreto né34/2001, de 6 de Novermbro;

0 Decreto né 44/2004, de 26 de Setembro, que introduz alteragbes ao Regulamento de
Licenciamento e Registo de Telecomunicagbes, aprovado pelo Decreto né 33/2001, de 6 de
Novembro;

0  Decreto n.€63/2004, de 29 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Taxas Radioeléctricas; e

0 Decreto né 64/2004, de 29 de Dezembro, que aprova 0 Regulamento de Taxas de
Telecomunicages.

Ainda no ambito da assessoria ao Governo, foram produzidos nos anos precedentes os seguintes
instrumentos legais:

Decreto né32/2001, de 6 de Novembro, que aprova o Estatuto Organico do INCM;
Decreto né33/2001, de 6 de Novenbro, que aprova 0 Regulamento de Licenciamento;
Decreto né34/2001, de 6 de Novembro, que aprova o Regulamento de Interligacao;
Decreto né35/2003, de 24 de Setermbro, que aprova o Regulamento de Numeragéo.
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24.  Licenciamento de Servicos e Redes de Telecomunicactes

No ambito do licenciamento de operadores dos senvigos telefonicos, o INCM licenciou até a data os
seguintes operadores: Mocambique Celular Limitada (mCel SARL), Vodacom Mocambique (VM SARL) e
TelecomunicagBes de Mogambique (TDM SARL), as duas primeiras como operadoras de telefonia movel,
e a ultima como operadora do servigo fixo de telefone.

No cOmputo geral, no que concerme ao licenciamento ou registo de servigos e redes, o INCM licenciou ou
registou no sector postal e de telecomunicagdes, 0s seguintes Servigos:

Senvico de Telefonia Movel 02
Servigo de Telefonia Fixa 01
Servigo de Paging 01
Servigo de televisdo por cabo 02
Servico de dados e redes VSAT 06
Provedores de Servigos de Internet 18
Internet-cafés 06
Operadores de distribuicio de encomendas postais 08
Servigos de audio-texto 01
Internet Exchange Point 01
Total 46

25.  Comprovagdo Técnica

Ao nivel das actividades de comprovacdo técnica, foram asseguradas pelo INCM, ao longo de 2004,
acgles de controlo de emissdes as entidades licenciadas, com vista a atingir os seguintes objectivos:

0 Resolucdo de problemas de interferéncias prejudiciais, causadas pelas estagdes de radiodifusdo
em FM as frequéncias aeronauticas;

0 Proteccdo das faixas de frequéncias do servico fixo e mbvel aerondutico contra emissoes
susceptiveis de criar interferéncias;

o \Veificagdo das condigdes de funcionamento das estagdes de radiodifusdo em RV, localizadas na
Cidade de Maputo, para a reducéo dos niveis de interferéncia entre elas;

0 Intervencdo na resolucéo de interferéncias no sistema de comunicaggo reportada pela TDM na
Provincia da Zambézia;

0  Monitorizag&o da banda de frequéncias dos 455MHz alocada ao sistema FWA da TDM SARL, que
tem vindo a sofrer interferéncias por sinais alheios ao sisterma.



2.6.

Normalizac&o e Homologacéo de Equipamentos

Relativamente & actividade de normelizacéo e homologacéo de equipamentos, registou-se em 2004, uma
emissdo de 17.900 selos e homologacdo de 297 marcas de equipamentos de radiocomunicacles e de
telecomunicagdes, distribuidas pela seguinte classificagéo:

2.1.

Radios: 40

Equipamento
Terminal: 46

Celulares: 211

Gestao do Espectro Radioeléctrico

Esta actividade do INCM desenvolve-se essencialmente em torno da gestéo de frequéncias, licenciamento
de utilizadores do espectro radioeléctrico e fiscalizacio dessa utilizacdo.

Relativamente a gestéo do espectro, os principais desenvolvimentos foram os seguintes:

o

o

Actualizagdo continua do Plano Nacional de Frequéncias contermplando as entidades licenciadas
e respectivas frequéncias;

Licenciamento a nivel nacional de 60 entidades nas bandas de HF, VHF, UHF e SHF, incluindo a
atribuicdo de 54 frequéncias para o sistema FWA da TDM SARL bem como o cancelamento de 51
licencas de redes de radiocomunicagoes;

Coordenacdo com o regulador das comunicagbes sul-afticano no ambito da consignacéo de
frequéncias na Banda dos 400Vhz para a zona fronteirica de Ressano Garcia;

Coordenacao de frequéncias de radiodifusdo com entidades reguladoras do Zimbalbwe, para efeito
de consignacéo de frequéncias de estagles de radiodifusdo nas zonas proximas das provincias
de Tete e Manica;

Coordenacéo de frequéncias de radiodifusdo com entidades reguladoras da Zambia, devido a
alteracdo geografica de duas estacdes de radiodifusdo localizadas na regido proxima da provincia
de Tete;

Elaboracdo do Plano de Frequéncias para 0 GSM na banda dos 900 e 1800 MHz, para albergar
trés operadores de rede movel;

Recolha de informag&o para o licenciamento das redes radioeléctricas dos operadores publicos de
telecomunicagOes,

Coordenagio com os paises vizinhos (Republica da Africa do Sul, Suazilandia, Zimbabwe,
Botwsana, Malawi, Tanzania e Zambia) para utilizacdo de frequéncias junto & zona fronteirica;
Alinhamento do Plano Nacional de Frequéncias com o plano da SADC visando a harmonizagéo de
procedimentos e processos de atribuicdo de frequéncias,

Alinhamento do Plano Nacional de Frequéncias com o plano aprovado pelos membros da TRASA,
afimde se harmonizarem as procedimentos de atribuicdo de frequéncias pelos membros;
Atribuicdo a Radio Mogambique de 7(sete) frequéncias de radiodifuséo para instalacdo de
emissores nas provincias de Inhambane, Manica, Zambézia, Nampula e Niassa.



No contexto do licenciamento, o quadro abaixo indica quantas entidades estavam em 2004 licenciadas
para oferecer servigos de radiocomunicagdes no territdrio nacional.

CHOKWE
LICHINGA
XAXA
NAVPULA
INHAVIBANE
CHIMOIO
PEMBA
QUELIMANE

Blalale|4&888 e

BEIRA
MAPUTO

TOTAL

3

2

2.8.  Hscalizacdo

Ao nivel das actividades de fiscalizagdo, ao longo de 2004, foram realizadas pelo INCM inspeccles a
entidades licenciadas, com vista a atingir 0s seguintes objectivos:

0 Veificagdo das condigdes de funcionamento das estages de radiodifusdo em FM na Cidade de
Maputo, para a reducdo dos niveis de interferéncia entre elas, em coordenagdo com o
Departamento de Comprovacao Técnica;

0 Intervencdo junto as entidades licenciadas, no sentido de efectuarem o pagamento das taxas
radioeléctricas em divida;

0 Recolha de informagéo sobre entidades licenciadas em situag&o duvidosa, com vista a actualizar a
base de dados do sistema de licenciamento das radiocomunicagbes em coordenacdo com o
Departamento de Gestao de Frequéncias;

0 \Veificacdo das condicbes de instalacdo das entidades licenciadas, de modo a garantir o
cumprimento dos termos e condigdes das licencas; e

0 Hscalizagdo de operadores de telecomunicagbes de uso publico, por forma a verificar o
comprimento do enquadramento legal e apoiar as actividades desenvolvidas no ambito da

regulacéo.
29.  Actividades de suporte

Durante 0 ano de 2004, foram desenvolvidas diversas acgdes de suporte do Instituto, designadamente
actividades na area administrativa, financeira e de sistemas de informagéo, das quais se destacam as
seguintes:
0  Aqguisicdo de um imdvel para sede da Delegacdo Regional Norte, dotando esta delegacdo com
infra-estrutura propria, capaz de dar resposta as exigéncias do sector nesta zona geogréafica;
0  Desenvolvimento de melhoramentos na informatizacdo do Sistema de Gestédo Hnanceira,
designadamente ao nivel de Contabilidade, Tesouraria, Aprovisionamento e Patrimonio;
o  Ciacdo de regulamentos e procedimentas contabilisticos, financeiros e de recursos humanas; e
0  Aqguisicdo de equipamento informético e de viaturas de trabalho.



3. RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
31 Recursos humanos

Até a presente data o INCM conta com 70 trabalhadores, dos 90 previstos no seu quadro do pessoal,
sendo técnicos de diversas especialidades, entre engenheiros, juristas, economistas, informaticos,
técnicos administrativos e pessoal de apoio, cuja distribuicdo por nivel académico se resume no gréafico
seguinte.

Distribuig&o do Pessoal do INCM

O Mulheres
EHomens

OTotal

Superior Médio Bésico Elementar Totais

Nivel Académico

Houve um significativo acréscimo do grau de conmpeténcia dos meios humanos do INCM
comparativamente aos anos anteriores. Tal aumento verifica-se nos quadros superiores e médios, que
correspondem a cerca de 67% do total dos postos de trabalho. Esta evoluggo encontra-se associada néo
somente as crescentes exigéncias técnicas, mas também ao enquadramento e/ou reclassificacéo
funcional de trabalhadores anteriormente afectos a niveis de qualificacdo inferiores.

32  Formacéo Profissional

A formacdo profissional, nomeadamente a formacao técnica especializada, que tem sido importante para o
adequado desenvolvimento da actividade e das fungbes cometidas ao INCM, tem sido desde sempre
encarada como um factor de extrema importancia, sendo fundamental para o desempenho mais eficiente e
eficaz dos colaboradores da autoridade reguladora.



O INCM teve durante 0 ano de 2004 vinte (20) trabalhadores estudantes, representando 28% da forca
laboral. Deste nlmero, dezasseis (16) frequentam o ensino superior, dois (2) 0 ensino técnico-profissional
e 0s restantes 0 curso de inglés, como ilustrado no gréfico a seguir:

Para além da formacdo de caracter puramente académico, Varios técnicos participaram em acgdes de
formacao profissional no estrangeiro, nomeadamente Brasil (6), Portugal (19) e em cursos organizados
pela TRASA (6), acgles que se inserem no ambito da cooperagao bilateral coma ANACOM, a AICEP, a
ANATEL e a TRASA, cobrindo as areas de regulacéo, gestéo do espectro de frequéncias radioeléctricas,
sistemas de informacdo, contabilidade, gestdo financeira, recursos humancs, secretariado, gestéo
documental e imagem

O custo total desta rubrica representou, em 2004, cerca de 6% dos custos com o0 pessoal. Em termos
globais, realizaram-se 38 acgdes de formacdo especializada, envolvendo 35 participantes, num total de
17.000 hora, com recurso a oferta existente no mercado nacional e internacional.

As linhas de forca que orientaram a formacdo profissional dirigiram:se, fundamentalmente, para as
seguintes areas:

0  Gestdo e Desenvolvimento Pessoal, atraves de programas com objectivos de fornecer um
conjunto de técnicas e de instrumentos destinados a optimizar a gestdo, a organizacdo e a
motivacao dos colaboradores;

o  Desenvolvimento de Competéncias e Desenvolvimento Especifico, através de cursos orientados
ao desenvolvimento de competéncias para a gestdo de equipas, técnicas de apresentacao,
técnicas de negociacdo, metodologias de gestao de projectos e de administracdo.

Neste contexto, foi dado relevo aos cursos de regulagdo, gestdo do espectro de frequéncias
radioeléctricas, contabilidade e gestdo financeira, e informética, incluindo as aplicagdes disponiveis na
generalidade dos postos de trabalho, desenho de pagina web e tratamento de texto e folhas de calculo.

Emgeral, o desenvolvimento especifico dos colaboradores do INCM representa o peso mais significativo
da formacao, atraves da seleccdo de acgles de formacio dadas por entidades externas a autoridade, as
quais se recorre com vista ao aperfeicoamento e desenvolvimento de novas competéncias funcionais.

4. SITUACAO PATRIMONIAL E INVESTIMENTO

O exercicio econdmico de 2004 caracterizou-se por uma situacdo de fraco investimento relativamente as
acgles consideradas no plano de investimento do periodo em andlise, tendo-se cumprido apenas com
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3% das acgles programadas. A ndo implementacdo de grande parte das acgdes planificadas deveu-se a
implementaggo tardia da nova estrutura organica, da qual muitas acgbes dependiam, exceptuando os
projectos de aquisicdo do equipamento de gestéo e fiscalizacdo do espectro de frequéncias radioeléctricas
e do sistema de gestéo de informagéo, cuja ndo concretizacdo se deveu a morosidade do Banco Mundial
no processo de validag&o dos concurses langados para o fornecimento dos respectivos equipamentos.

Meios Imobilizados (milhares de meticais)

Ajustamentos e

Custo ou reavaliacdo Saldo em 01/01/2004 Aumentos Abates Saldo em 31.12.2004
Construgdes - 2.535.000 - 2.535.000
Equipamentos 5.278.216 3.617.361 - 8.895.577
Qutros Meios Basicos 4.866.574 2.808.347 - 7.674.921
Grandes Reparacies 7.446.842 198.364 7.645.206

17.591.632 9.159.072 26.750.704
AmortizagGes
Construgdes - 50.700 - 50.700
Equipamentos 5.276.285 904.984 - 6.181.269
Qutros Meios Basicos 2.694.603 1.008.638 (4702 ) 3.698.539
Grandes Reparagdes 7.335.452 120.324 - 7.455.776

15.306.340 2.084.646 (4702 ) 17.386.284
Liquido 2.285.292 9.364.420

A aquisicdo de um imovel em Nampula, para acomodar os escritorios da Delegacdo Regional Norte
significou um acréscimo de 9% do imobilizado da instituicio.

Do investimento global, apenas 198.364 milhares de meticais respeitam ao investimento em obras de
adaptacdo e melhoramentos dos escritdrios centrais do INCM em Maputo e da Delegacdo Regional
Centro, cabendo a quase totalidade do investimento a bens gue integram o imobilizado corpdreo e outros
meios basicos do Instituto.

O investimento em tecnologias e sistemas de informacdo tem assumido particular relevancia,
nomeadamente no que respeita a aplicacdo informética de gestdo integrada do controlo financeiro,
patrimonial e de recursos humanos.

Ao nivel do sistema de gest&o do espectro radioeléctrico, avangou-se com os concurses pablicos para a
modernizacdo do equipamento de gestdo e fiscalizacdo do espectro de frequéncias radioeléctricas e do
sistema de gestao de informacao.

Contabilisticamente, em 31 de Dezembro de 2004, o patrimonio do INCM esta avaliado em 26.750.704
milhares de meticais (vinte e seis milhdes, setecentos e cinquenta mil e setecentos e quatro milhares de
meticals), registando umaumento global de 52% relativamente ao ano transacto.

5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

51.  Proveitos e Ganhos

O INCM obteve, em 2004, proveitos no montante de 210.242.763 milhares de meticais, os quais reflectem
umaumento de 78% relativamente ao exercicio econdmico precedente.
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Proveitos e Ganhos (Mihares de meticais)

PROVEITOS (em milhares de Meticais) 2004 % 2003
Vendas de Servicos
Taxa de licenciamento 76.322.650, 70 22.831.608]
Taxa anual de telecomunicagBes 106.655.462
Taxa de utilizaggio do espectro radioeléctrico 27.124.203, 17 22414911
Taxa de homologacéio 133.676 - 73 231.874
Receitas financeiras 725 - 1,594 12.281
Qutros proveitos 6.047

Total Proveitos 210.242.763, 78 45.490.674

Este aumento ficou a dever-se, principalmente, ao acréscimo da actividade nos servicos de
telecomunicagBes, com a entrada de um novo operador de telefonia movel, e a cobranca das taxas
correspondentes a atribuicdo das licencas outorgadas a Vodacom Mocambique (VM SARL), a
Mocambique Celular (mCel SARL) e a Telecomunicagdes de Mocambigue (TDM SARL).

Também contribuiu para este aumento, a adopcao de um critério mais rigoroso face ao ano anterior, na
afectacdo de proveitos ao respectivo exercicio econdmico e, por outro lado, & contabilizagdo de algumas
correcgles e regjustamento a facturacdo do exercicio de 2004, com reflexo nas contas do exercicio em
causa.

Em suma, a estrutura de proveitos é influenciada pelo peso muito forte das taxas de licenciamentos dos
principais operadores de telefonia movel e fixa e pelas taxas anuais de telecomunicagdes, as quais, em
conjunto, representam na estrutura geral de proveitos 87%, constituindo assim, as principais fontes
geradoras de receitas.

5.2.  Custos e Perdas

Os Custos e Perdas ascenderam a 65.196.952 milhares de meticais, valor 55% acima do verificado no
exercicio anterior, conforme ilustra o quadro seguinte.

Custos e Perdas (Milhares de meticais)

CUSTOS (em milhares de Meticais) 2004 % 2003

RemuneragBes aos Trabalhadores 45544.498 59 18.450.469
Fomecimentos de terceiros 3.829.213 38 2.374.248
Senigos de terceiros 8.695.883 45 4.752.657
Impostos e taxas 360.843 3 349.431
Anmortizagdes do exercicio 2.084.646 49 1.066.298
Qutros custos 4.681.869 56 2.070.894
Total 65.196.952 55 29.063.997

De facto, o nivel de actividade ndo parou de crescer, fruto do acréscimo das atribuigdes cometidas ao
Instituto e ao cabal desempenho das mesmas pelos seus trabalhadores.
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As acgdes delineadas no Plano de Actividades de 2004 foram na sua meior parte realizadas, tendo sido
disponibilizado os meios necessarios para o efeito. Excepcdo vai para o fraco grau de realizacdo dos
grandes projectos de investimento, cujas principais razoes foram detalhadas no capitulo relativo a analise
da situacéo patrimonial e investimento.

De 2003 a 2004, verificou-se um aumento significativo da actividade do Instituto, o qual implicou a
evolucdo dos custos, merecendo destaques as seguintes rubricas:

0 Custos com o Pessoal: 0 acréscimo de custos reflecte a actualizacdo da tabela salarial, as
reclassificagbes do pessoal e os custos com a admissao de noves trabalhadores. Considerando a
variagdo do efectivo médio de 2003 para 2004, constatou-se umacréscimo de 46%

0  DeslocacOes e Estadias: a formacdo profissional, reunides, conferéncias, seminarios e workshops
constituem referéncias de destaque nas deslocagies ao estrangeiro de trabalhadores do INCM,
no ambito da capacitacdo institucional e no ambito de reunides internacionais e regionais dos
organismos de Correios e Telecomunicacbes e da TRASA, em que o instituto participa
activamente nos comités técnicos e nas reunibes anuais, na qualidade de membro destes
organismos, particularmente da TRASA, que é 0 organismo coordenador e dinamizador das
actividades dos Reguladores de Telecomunicagdes da SADC.

0  Conservacdo e Reparacdo e Custos Comuns aos Edificios: os edificios dos escritorios centrais e
das Delegagtes Regionais trouxeram novas exigéncias ao hivel dos consumos, designadamente:
agua, electricidade, vigilancia e seguranca, higiene e limpeza. Também para estes edificios foram
celebrados 0s necessarios contratos de manutencao.

o  Quotizagdes: verificou-se um acréscimo consideravel nesta rubrica (cerca de 74%), devido ao
facto do INCM ter passado a assumir as fungdes de representatividade do Estado nos organismos
internacionais de Correios e Telecomunicagdes: UIT, UPU, ATU, AICEP, TRASA, CTO e CPLP,
representando uma contribuicio anual de cerca de 467.252 milhares de meticais.

o  Trabalhos Especializados e Consultorias: houve a necessidade de se recorrer a empresas
especializadas para assistir 0 INCM no seu programa de capacitacdo institucional e em estudos
especializados, nos aspectos de organizacdo interna, regulamentacdo técnica e econdmica
(interligacéo, qualidade de servigos, modelo de custeio para a regulacdo de tarifas dos servigos de
telecomunicagdes), entre outros.

o0 Quanto as Restantes Rubricas, merece destague o aumento significativo verificado na rubrica
cooperacao bilateral com a ANACOM, AICEP (Portugal) e a ANATEL (Brasil), o qual implicou a
deslocagéo para formagdo em Portugal e Brasil de técnicos afectos a varias areas de intervencéo
do INCM. Esta formag&o implicou também a evolugdo dos custos correspondentes.

0  No que respeita as Provisdes Efectuadas, refira-se que o seu valor foi substancialmente superior,
dado gue neste ano se procedeu a regulacdo das situagdes de clientes de cobranga duvidosa.

5. RESULTADOS DO EXERCICIO

O exercicio econdmico de 2004 registou um lucro liquido de 139.800.802 milhares de meticais,
evidenciando um aumento de 136.000.583 milhares de meticais relativamente ao exercicio do ano
precedente, reflexo de uma rigorosa e eficaz gestao de tesouraria e a ndo implementacdo da maior parte
do programa de investimento previsto no Plano de Investimento de 2004, por razbes detalhadas no
capitulo relativo a analise da situagéo patrimonial e investimento.
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Resultados do Exercicio (Milhares de meticais)

Resultados do Exercicio (em milhares de Meticais) 2004 2003
Lucro operacional 145.045.087.00 16.414.396.00
Resuitados financeiros ( 16599 ) ( 24535 )
Resultados extraordinarios do exercicio ( 276987 ) (5.074.386 )
Resultados imput. A a exercicios anteriores ( 4.801.306 ) (7515.256 )
Lucro do Exercicio 139.800.802 3.800.219

54.  Situacdo Fnanceira

Para andlise da situacéo do INCM, no final do exercicio de 2004, apresenta-se a estrutura dos balangos de
2003 e 2004 assim cono a correspondente evolugao percentual, por grandes rubricas.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004

(BExpresso em milhares de Meticais)
Activo Corrente 2004 % 2003
Devedores 59.021.304 9 708.843
Clientes 109.098.278 51 53.036.985
Caixa e Bancos 45.981.730 %0 4.371.39%
Antecipagdes activas 296.335 38 184.200
Total Activo Corrente 214.397.647 73 58.301.424
Passivo corrente
Créditos bancarios 4725 - 4725
Fomecedores 544.271 ;L47 1.344.163
Credores 7.619.958 62 2.927.239
Antecipacies passivas 58.847.690 33 30,365.968
Total Passivo Corrente 67.016.644 35 43.642.095
Activo corrente liquido 147.381.003 0 14.659.329
Meios imobilizados
Imobilizado corpéreo 9.364.420 76 2.285.292
Total Activo Corrente Liquido 156.745.423 89 16.944.621
Fundos préprios
Prejuizos acumulados 16.944.621 2 13.144.402
Lucro do exercicio 139.800.802 97 3.800.219
Total Fundos Préprios 156.745.423 89 16.944.621
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I?EMONSTRACAO DE RESULTADOS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004

(Milhares de meticais)
PROVEITOS 2004 % 2003
Vendas de Senvigos 210.235.992 45.478.393
Qutros Proveitos 6.047
Total Proveitos 210.242.039 78 45.478.393
CUSTOS
RemuneragBes aos Trabalhadores 45544.498 59 18.450.469
Fomecimentos de terceiras 3.829.213 38 2.374.248
Senigos de terceiros 8.695.883 45 4.752.657
Impostos e taxas 360.843 3 349.431
Anmortizagbes do exercicio 2.084.646 49 1.066.298
Qutros custos 4.681.869 56 2.070.894
Total Custos 65.196.952 55 29.063.997
Lucro operacional 145.045.087.00 89 16.414.396.00
Resultados financeiros ( 165992 ) ( 2453% )
Resultados extraordindrios do exercicio ( 276987 ) (5.074.386 )
Resultados imput. A a exercicios anteriores ( 4.801.306 ) ( 7515.256 )
Lucro do Exercicio 139.800.802 3.800.219

A estrutura financeira do balango, no final do exercicio econdmico de 2004, mostra uma significativa
alteracéo positiva relativamente & do ano precedente.

os indicadores econdmicos e financeiros apresentados confirmam o bom nivel de equilibrio da estrutura
financeira e da capacidade do INCM gerar 0os meios necess&rios ao auto-financiamento, condicdo
necessaria para a manutencao da sua autonomia financeira.

A estrutura do balanco reflecte um reforgo significativo do valor do imobilizado liquido e do montante de
capitais proprios, o que evidencia uma situacdo de crescimento equilibrado, perspectivando, assim, que o
forte investimento programado para o periodo 2004-2007 ndo ira inviabilizar a geracdo dos resultados
necessarios ao reforco do capital proprio.

Esta situagdo é tanto mais saliente quando se toma em consideracdo que a forma de financiamento
adoptada para os programas de investimento realizados em 2004 se restringiu ao recurso acs meios
internos geradaos no presente exercicio e no de 2003.

6. ANEXO EXPLICATIVO DO BALANGO E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

O Instituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM), com sede na Av. Eduardo Mondlane né
123/127, na Cidade de Maputo, foi criado pelo Decreto né 22/92, de 10 de Setenmbro, e 0 Decreto né
32/2001, de 6 de Novembro, definiu a forma de organizacéo e o modo de funcionamento como Autoridade
Reguladora dos Sectores Postal e de TelecomunicagGes.

O INCM é uminstituto publico dotado de personalidade juridica e com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, estando-lhe cometidas fungBes de assessoria ao Governo nas areas da coordenagdo, tutela
e planeamento dos sectores postal e de telecomunicacBes, bem como a regulagdo, supenvisdo e
representacdo desses sectores nos termos dos seus Estatutos, exercendo a sua accdo sob tutela do
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Ministro que superintende a actividade das comunicagdes, por forca do Decreto né 32/2001, de 6 de
Novembro.

As alteragdes introduzidas no desenho organico-institucional do INCM, visaram transformar o Instituto
numa verdadeira entidade de regulagéo e supervisao dos sectores postal e de telecomunicagdes, com
reforco dos seus poderes e procedimentos de autoridade.

O regime juridico do INCM foi adequado a sua missdo e atribuigdes, sendo um regime misto, que conjuga
as prerrogativas de direito publicas, indespensaveis para 0 desempenho das suas fungdes de autoridade,
com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado, uma vez que intervém num sector em mutacdo
constante.

A gestéo do INCM rege-se pelo disposto nos respectivos Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime
juridico das instituigdes publicas, incluido a apresentacdo a tutela, para aprovacdo, dos planos de
actividade e financeiros plurianuais, do orcamento e do relatorio anual de actividades e contas e obriga-se
a apresentacdo ao Tribunal Administrativo do relatorio de contas.

O balango, as demonstragBes financeiras de resultados foram elaborado tendo por base os principios
contahilisticos geralmente definidos no Plano Geral de Contabilidade de Mocarmbique em vigor. A sua
realizacéo teve como base a continuidade das operagBes de acordo com os principios contabilisticos
fundamentais da consisténcia, da especializagdo, do custo histérico, da prudéncia, da substancia sobre a
forma e materialidade, em todos os aspectos significativos.

Os principios contabilisticos fundamentais utilizados na preparacéo das demonstragdes financeiras foram
0S seguintes:

a) Meios imobilizados
Os meios imobilizados foram registados ao custo da aquisicdo, liquido das amortizaches
acumuladas. As amortizagdes foram calculadas segundo 0 método das quotas constantes, a partir
do inico do ano de aquisicdo ou utilizacdo. As taxas de amortizagdo utilizadas foram

genericamente as seguintes:

Taxaanual %
Equipamento 20-25
Outros meics basicos 10 a B33
Grandes reparagoes <]

b) Reconhecimento de Custos e Proveitos

Contrariamente a politica adoptada nos anos anteriores, em que as taxas de operacdo pagas
pelos operadores em prestagBes anuais eram reconhecidas em proveitos nos exercicios em que
se verificassem os vencimentos das prestages, a partir do presente exercicio, os proveitos e
custos do INCM séo registados de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, pelo
qual estéo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que séo
recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sdo registadas nas rubricas de Antecipagdes Activas e Passivas,
respectivamente.

Nos termos do artigo 8 do Decreto no 64/2004, de 29 de Dezembro, os montantes provenientes da

Taxa de Aquisicdo da Licenca e de registo de operadores de servigos de telecomunicacOes,
revertem em 45% e 55% para 0 INCM e para o Estado, respectivamente.
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7.

As Taxas de Utlizacdo do Espectro Radioeléctrico séo contabilizadas no exercicio a que
respeitam, ao abrigo do Decreto né63/2004, de 29 de Dezembro.

As Taxas Anuais de TelecomunicagBes, nos termos do Decreto né64/2004, de 29 de Dezembro,
sd0 determinadas, obedecendo a metodologia estabelecida no n 3 do artigo 12 e incide sobre a
receita bruta do exercicio econdmco do ano anterior, deduzindo-se quaisquer pagamentos
aprovados pelo INCM feitos a outros operadores ou prestadores de senvigo correspondentes a
senvigos de interligac&o ou outros similares.

As taxas relativas a actividade de operadores de servigos postais obedecem aos termos e
condigdes estabelecidas nas licengas outorgadas aos respectivos operadores postails.

Transac¢Oes em moeda estrangeira

Contrariamente a politica adoptada nos anos transactos, em que as transacgdes em moeda
estrangeira eram contabilizadas em Meticais aos cambios oficiais que vigoravam na data da
realizag8o das operagdes, no presente exercicio, devido ao problema técnico registado no sistema
informético, todas as transacgbes em moeda externa foram contabilizadas ao cambio Unico de
19.500,00 Meticais para um Ddlar Americano.

As diferencas de cambios, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas
de cambio em vigor na data das transacgOes e as vigentes nas datas das cobrancas, pagamentos
ou a data de balanco, foram registadas como proveitos e custos nos Resultados Extraordinérios.
No final do ano, os saldos a receber ou a pagar em moeda estrangeira foram igualmente
reconhecidos aquele cambio.

ANEXO EXPLICATIVOS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES

A demonstracdo dos resultados por fungbes foi elaborada conforme estipula o Plano Nacional de
Contabilidade. Dos critérios adoptados na sua elaboracéo, destacam-se 0s seguintes:

0 O valor das vendas e das prestagdes de servigo decorre directamente do valor dos proveitos e
ganhaos apurados por natureza,

0 O valor dos custos relacionados com o pessoal, forecimentos e senvigos de terceiros, custos
administrativos, impostos, amortizagdes e provisdes decorrem da andlise efectuada as rubricas
por natureza com base em critérios orientados para as fungdes atribuiveis a cada um dos custos;

0 O valor dos outros proveitos e ganhos operacionais e outros custos e perdas operacionais incluem
0S restantes proveitos e ganhos e restantes custos e perdas, nomeadamente as de natureza
operacional, financeira e extraordinaria, que ndo se incluam nas rubricas anteriores;

0 O valor dos resultados extraordinarios respeita aos ganhos e perdas materialmente relevantes e
N&o usuais por natureza e de ocorréncia ndo frequente;

0 Na rubrica “Quotizagtes”, estdo registadas as contribuigdes pagas em 2004 pelo INCM, relativas a
sua participacao no orcamento dos organismos internacionais e regionais.

Devedores

O saldo desta rubrica é composto por: Devedores-Estado, Devedores-Trabalhadores e Outros Devedores,
totalizando 59.021.304 milhares de meticais. O saldo da rubrica Devedor-Estado, corresponde ao valor
remanescente de USD 3.000.000, de um montante global, equivalente a 97.5 mihGes de contos,
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consignados pelo entdo Ministério do Plano e Fnangas, no ambito do licenciamento da VM SARL
(Vodacom).

Clientes

A rubrica “Cliente” apurou, no exercicio em andlise, um valor global de 109.098.278 milhares de cortos.
Neste montante, ndo estéo reflectidos os pagamentos das taxas relativas ao exercicio de 2004, a serem
efectuados pela TDM SARL e mCel SARL.

Qutras Informacdes Relevantes
Procedeu-se, no exercicio de 2004, a contabilizacdo de algumas correcgdes de grande significado,
respeitantes a valores de facturacéo do exercicio anterior, valores que, a data do encerramento de contas
de 2003, ainda eram desconhecidos, ou de clientes considerados falidos ou de clientes de cobranca
duvidosa, num montante de 4.801.306 milhares de meticais, correspondentes ao ajustamento aprovado
pelo Conselho de Administragéo.

Disponibilidades

A rubrica de caixa e bancos apresenta um valor de 45.981.730 milhares de meticais, dos qualis,
41.339.169 milhares de meticals em moeda externa, sendo 39.001.599 milhares de meticais
correspondentes ao valor equivalente a USD 2.000.000, consignados pelo entdo Ministério do Plano e
Fnancas no ambito do licenciamento da VM SARL (Vodacom) e o remanescente a taxa anual de
telecomunicagBes paga pela VM SARL (Vodacom) e as taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico,
pagas pelos operadores de transmissao de dados e utilizadores do sistema de radiocomunicagoes.

8. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Ao Conselho de Administrag&o do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mogambique (INCM),

Adittmos as demonstragbes financeiras anexas do INCM — INSTITUTO NACIONAL DAS
COMUNICAOES DE MOCAMBIQUE, as quais compreendem o balango em 31 de Dezerbro de 2004
(que evidencia um total de Fundos proprios de 156.745.423 milhares de Meticais, incluindo um resultado
liquido de 139.800.802 milhares de Meticais), a Demonstracéo de resultados do exercicio findo naquela
data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

E da responsabilidade da Administragio a preparacio de demonstragdes financeiras que apresentam de
forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da Instituicéo e o resultado das suas operagdes, bem
como adopcdo de poaliticas e critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido baseada na nossa auditoria daquelas
demonstragdes financelras.

Ambito

Excepto quanto as limitagdes referidas nos paragrafos 1 e 2 das Reservas abaixo, a auditoria que
realizamos foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria, as quais exigem que a
mesma seja planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstrages financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto a referida
auditoria inclui:
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0 averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pela Administracéo, utilizadas na sua preparacao;

0  aapreciacdo sobre se sdo adequadas as paliticas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao,
tendo em conta as circunstancias; e

0 a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstracdes
financeiras.

Entendemos que a auditoria efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa

opinido.
Reservas

1

Apesar de os termos solicitados, ndo obtivernos respostas para um nuimero significativo de
pedidos de confirmacdo directa de saldos da rubrica Clientes no montante total de
104.177.306 milhares de Meticais, e a aplicacdo de procedimentos alternativos de auditoria,
n&o nos permitiu obter resultados satisfatorios sobre os mesmos. Este facto, aliado a auséncia
de informacdo detalhada sobre os saldos de Clientes facturados em moeda estrangeira
impediu-nos de comprovar se todos os direitos e responsabilidades existentes estdo
convenientemente divulgados nas demonstragdes financelras em 31 de Dezembro de 2004,
bem como concluir sobre a correccéo e extensdo do saldo desta rubrica.

Por outro lado, a falta de informagéo detalhada sobre a antiguidade de saldos de Clientes ndo
permitiu determinar com exactiddo o montante de provisao que seria necessario construir para
a cobertura de Créditos de cobranca duvidosa.

Apesar de os testes efectuados néo terem revelado situagdes de excepcdo materialmente
relevantes, constatamos que a informacdo proveniente do sisterma comercial relativa a Taxa
anual de utilizacao do espectro de frequéncias radioeléctricas, ndo permite que seja efectuada
uma reconciliacdo de forma inequivoca com a informacdo constante nos registos
contabilisticos. Deste modo, ndo nos foi possivel assegurar que todos os proveitos gerados
nesta fonte de receita tenham sido correcta e integralmente registadas nas demonstragbes
financeiras da Instituicdo, nem quantificar eventuais ajustamentos, se alguns, que seriam
necessarios efectuar nos saldos das rubricas Clientes e Vendas de Servicos.

Tal cono referido na alinea ¢) das Principais politicas contabilisticas, durante o presente
exercicio a Instituicdo adoptou um Unico cambio para efeitos de relevacdo contabilistica em
moeda nacional, de todas as transacghes efectuadas em moeda estrangeira. Este
procedimento originou que diversas rubricas das demonstragdes financeiras fossem
materialmente afectadas, sendo de salientar o efeito provocado nos Bancos (saldos
sobreavaliados em 1.975.313 milhares de Meticais). Clientes (saldos subavaliados em
2.310.810 milhares de Meticais), Devedores (saldos sobreavaliados em 2.795.310 milhares de
Meticais) e consequente sobreavaliacdo do resultado liquido do exercicio em cerca de
2.459.813 milhares de Meticais.
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Opinido com reservas

Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito dos ajustamentos que poderiam revelar-se necessarios,
caso nao existissem, as limitagdes descritas nos paragrafos 1 e 2 das Reservas acima e excepto
quanto aos efeitos da situagdo descrita no paragrafo 3 precedente, as referidas demonstragOes
financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicio financeira do INCM — INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAGCOES DE
MOCAMBIQUE em 31 de Dezembro de 2004, o resultado das suas operagdes no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Mocambigue.

Enfase

Sem afectar 0 contelido expresso no paragrafo acima, chamamos a atencdo para as seguintes
situagOes:

0 Por decisio do Governo, o INCM ficou com USD 5.000.000 dos USD 15.050.000 da taxa de
licenca pagos pela companhia VODACOM em 2003. Conforme referido na alinea e) das Principais
politicas contabilisticas, 0 INCM recebera os referidos USD 5.000.000 em quatro prestacdes
anuais tendo sido j& recebida a primeira de USD 2.000.000 em 2004, pelo que o reconhecimento
das verbas atribuidas em proveitos far-se-a nos respeitantes exercicios consoante as prestacoes
decididas pelo Estado.

0 Ainda ndo esta reconhecido em Proveitos da Instituicgo o montante da licenca que deveria ter sido
pago pela mCel em 2003, pelo facto de a legislacdo sobre as taxas de licencas de exploracdo ter
sido aprovada em Dezembro de 2004.

Maputo, 14 de Junho de 2005
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