O que é o servico de Acesso Universal as Telecomunicacoes?
(Texto adaptado da Estratégia das Telecomunicagdes aprovada pelo decreto n.° 64/2006, de 26 de Dezembro)

O Governo considera um direito dos cidaddos, o acesso sem restrigdes ou discriminag¢ao
aos servicos de comunicag¢do e informacgao do pais.

O Governo ciente de que as forcas do mercado por si sOs ndo irdo satisfazer todas as
ambi¢des do Governo relativas ao desenvolvimento social, desenvolverd um programa de
acesso universal as telecomunicac¢des cujo objectivo fundamental é garantir que todos 0s
cidaddos possam beneficiar do acesso aos servigos basicos de comunicagdo € promover o
acesso progressivo a uma vasta gama de servicos de comunicacdo de informagdo. O
programa de acesso universal é complementado pelas obrigacdes especificas impostas
aos operadores no ambito das obriga¢des do servico universal.

O objectivo a médio e longo prazo é de estabelecer um Servigo Universal que permita que
a cada familia, no pafs, esteja directamente ligada a rede publica das telecomunicacdes e
a0s Seus Servicos.

Acesso Universal (AU) refere-se ao objectivo a curto e médio prazo de providenciar
acesso aos servicos de comunicacdo e informagdo, tidos como essenciais e vidveis para
toda a populagdo na base comunitdria, através de instalacdes de centros de acesso
publico.

Servicos Basicos de Telecomunicagoes

Tendo em consideragdo o desenvolvimento socioecondmico ao nivel nacional, sdo
considerados como servigcos basicos de telecomunicagdes os servicos de telefonia e o
servico de internet. Para o alcance dos objectivos do programa de acesso universal, estes
servigos serdo providenciados nos seguintes moldes:

Servicos de telefonia
O servico basico de telefonia serd disponibilizado a dois niveis, nomeadamente:

a) acesso publico directo em todas as localidades rurais e nos centros populacionais
das aldeias acima do minimo especificado de 500 habitantes;

b) acesso publico alcangdvel dentro da distdncia méxima de 5 quilémetros, para
todos os centros populacionais.

Adicionalmente, serd criado um Servico Telefénico Nacional de Emergéncia para
facilitar a melhor resposta em casos de calamidades e emergéncia ao nivel nacional. A
Autoridade Reguladora facilitard a planificacido e a implementacdo pratica deste sistema
em coordenagdo com os operadores de rede e instituicdes de defesa e seguranca.



Servigos de Internet

Os servigos de acesso publico a Internet e a Informacao serdo disponibilizados através de
estabelecimento de Pontos de Presenca de Internet (POP’s) em todas as capitais distritais
e pelo menos uma instalagdo de acesso publico, tal como telecentro ou Internet Café.

A Autoridade Reguladora serd responsavel pela definicdo de indicadores e metas
apropriadas para o alcance do acesso universal em todo o pais dentro de um tempo
razoavel e, eventualmente, o alcance do servigo de acesso universal.

A Autoridade Reguladora também tem a responsabilidade de periodicamente avaliar a
evolugao do sector, tomando em consideragao os objectivos tracados, e propondo a
adopcao de politicas e medidas necessdrias para o alcance destes objectivos. Este trabalho
serd realizado de maneira coordenada com outras entidades governamentais.



