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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Relatério e Contas 2005 do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM) € o segundo

gue a instituicio publica, tendo o Relatdrio e Contas de 2004 sido o primeiro desde a criagao da instituicdo

em 1992,

A publicacio destes relatdrios obedece aos ditames da lei e representa um passo importante na

materializacdo dos principios da prestacdo de contas e da transparéncia, pelos quais 0 INCM tem

pugnado, concorrendo assim ndo so para o fortalecimento interno da gestéo da coisa publica mas também

para inspirar e fortificar, de forma. crescente, a confianca do Estado e da tutela, dos operadores da area,

assim como da sociedade em geral. E, também, a reafirmacdo da aposta colectiva em consolidar a

regulacéo do sector, assegurando que, no Nosso mercado de livre concorréncia, a lei € aplicada por igual a

todos, sem qualquer tipo de discriminacéo, devendo igualmente ser por todos observada.

De recordar que, na sua qualidade de Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de

TelecomunicagBes, ao INCM cabe, por um lado, assessorar 0 Governo na definicdo das politicas e da

regulacdo daqueles sectores e, por outro lado, exercer a regulagdo, supenvisdo e representacdo dos

mesmos, tendo como principal objectivo assegurar 0 desenvolvimento das comunicagbes em

Mocambique, a luz das poaliticas aprovadas pelo Governo e do programa de reformas do sector, gue visa,

entre outros objectivos:

Liberalizar globalmente o0 sector e promover 0 desenvolvimento socio-econdmico do pais;

Promover 0 acesso universal aos beneficios das comunicagoes;

Estimular a participacdo do investimento privado no desenvolvimento do sector;

Estimular a concorréncia nas areas postal e de telecomunicagbes, com beneficio para o
consumidor;

Promover 0 acesso as novas e avangadas tecnologias de informacdo e comunicagao;

Assegurar maior cobertura telefonica no pais;

Assegurar o fortalecimento da capacidade institucional; e

Desenvolver um quadro legal favoravel a introducdo de novos servicos de melhor qualidade.

O O O O

O O O O

Para o cabal cumprimento da sua miss&o, o INCM possui um amplo leque de atribuigbes e competéncias
nos ambitos da regulacdo, desenvolvimento, especificagbes técnicas, fiscalizacdo e representacdo dos
sectores postal e de telecomunicagdes, assim como nos ambitos da gestéo e fiscalizagdo do espectro de
frequéncias radioeléctricas e da salvaguarda dos interesses do Estado e do consurmidor.
Durante 0 ano de 2005, o INCM procurou responder aos objectivos estratégicos definidos no seu plano de
actividades, merecendo particular destaque as seguintes realizacoes:
0 Licenciamento e registo de novos senvigos e redes de telecomunicagoes;
Capacitacdo institucional e de recursos humanas;
Definicio e implementacéo do novo Plano Nacional de Numeragao;
Participacéo nas actividades preparatorias para o estabelecimento do Fundo de Acesso Universal,
Mediacdo das negociaches sobre o novo tarifério de interligacdo entre os operadores
Telecomunicagbes de Mogambique SARL (TDM), Mogcambigue Celular SARL (mCel) e VM SARL
(Vodacom Mocambique);
0 Aprovacdo do novo tarifario de interligacdo, através da Resolucdo n° 10/INCMW2005, de 20
Dezembro;

o O O O
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0 Participagdo no processo de elaboracdo da proposta de Lei Postal e outros instrumentos de
regulacdo do sector das comunicagles; e

o Participacéo e representacdo de Mogambique em foruns regionais e internacionais dos sectores
postal e de telecomunicages.

No ano de 2006, a atencdo do INCM incidira principalmente sobre 0s seguintes vectores:
Consolidag&o dos aspectos organizacionais da instituicao;

Criagéo de bases para a sua sustentabilidade financeira;

Continuagao da implementacdo do novo Plano Nacional de Numeracao;

Implementacéo do Projecto de Gestéo do Espectro Radioeléctrico;

Haboracdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento da Autoridade Reguladora;

Estudo da situacéo do mercado de telecomunicages, com recomendagdes para o Governo;
Aplicacdo do Regime de Interligacdo em vigor;

Preparaco dos relevantes pacotes legislativos para os sectores postal e de telecomunicages,

Reforgo do ambiente de s competicio e da necessidade de estrita observancia da legislagéo
aplicavel por todos os intervenientes;

Defesa do consumidor; e
0 Participacdo activa nos esforgos de harmonizagdo das politicas regulatdrias a nivel regional e
continental.

O O 0O 0O OO0 O o o

o

Em conclusdo: Muitos e significativos sdo 0s passos ja dados no sentido de uma regulacéo justa do
mercado, embora a legislacdo néo seja, ainda, nem perfeita nem completa. Para 0 nosso avango, importa
que haja boa vontade, abertura e espirito de colaboracéo por parte de todos — principalmente autoridade
reguladora, operadores e sociedade. Juntos, sairemos todos a ganhar; divididos, sairemos todos a perder.
Unamo-nos, poais, e conguistemos o nosso futuro!

Maputo, aos 30 de Junho de 2006
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Salom&o Julio Manhica
Presidente do Conselho de Administracéo
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
1. ENQUADRAMENTO SECTORIAL

O sector das comunicagdes em Mocambique, continuou ao longo de 2005, a mostrar-se ser um sector
dindmico e com forte expansdo em todos segmentos de servigos e tecnologias, com ritimos de
crescimento bastantes assinalaveis em todos os paises da regido da SADC e das economias mais
desenvolvidas.

Este sector passou a ocupar um lugar central no processo de interagcdo entre todos os sectores da
economia nacional e mercados enduzido pelo surgimento de novos servigos e pela adopcao crescente das
novas tecnologias de informag&o e comunicagao.

Este crescimento exigiu do INCM um acompanhamento na preparacdo dos instrumentos legais
necessarios para 0 enquadramento destes servigos no mercado assim como criacdo de condigbes que
assegurem o melhoramento do desermpenho profissional dos seus trabalhadores, sendo de destacar os
seguintes desenvolvimentas:

o] Criacdo de instrumentos legais por forma a garantir um ambiente de sa competicdo, tratamento
nao discriminatdrio e transparéncia;

0 Desenvolvimento e implementacdo do Plano Director de Formacdo dos quadros e técnicos , com
vista a dopta-los com conhecimentos técnicos e competéncias adequados ao seu desempenho
mais eficaz;

o] Implementacéo do novo Plano Nacional de Numeracéo (PNN);

o] Aprovagéo da Resolugdo ne.10/2005, de 20 de Dezembro, que fixa as novas tarifas de
interligacao;

o] Realizacdo dos Forum 2005 sobre a Parceria dos Sectores Publico e Privado e Forum 2005 sobre
a Regulag3o das Telecomunicagdes em Africa;

o] Conclusé&o do concurso e consequente adjudicacao do projecto a empresa internacional TADIRAN
gue presentemente procede ao fabrico do equipamento necessario para a implementacdo do
sisterma de gest&o e monotorizacio do espectro de frequéncias radioeléctricas;

o] Concluséo, seleccdo e consequente adjudicacdo do projecto a Insitec do projecto de construcao
do imdvel para futuros escritérios centrais do INCM em Maputo.

2. PRINCIPAIS REALIZACOES DO INCM EM 2005

21.  Representacéo do Estado

No ambito das suas atribuiches e de representacdo do Estado, a participacdo do INCM temse
caracterizado essencialmente por uma intervencdo no sentido de consolidar a posicéo de Mocambique
nos diversos organismos internacionais na qualidade de membro. Assim, 0 INCM prosseguiu durante 0
ano de 2005 com acgdes de cooperacdo com entidades congéneres com destague para 0s eventos
organizados pela Uni&o Internacional das Telecomunicagdes (UIT), Associacio dos Orgdos Reguladores
da Africa Austral (TRASA) e Associagio dos Operadores dos Correios e Telecomunicagdes dos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa (AICEP). Pela sua importancia, s&o de realcar os seguintes eventos:

0 Participagéo na cimeira mundial sobre a sociedade de informagéo (WSIS); =
)




o Participagdo em Abuja na reunido regional preparatdria da conferéncia plenepotenciaria da UIT a
realizar-se em Grécia;

o Participacdo em reunides técnicas da UIT,

o Participagdo em Abuja na reunido de peritos com vista a preparacéo da reunido de ministros do sector
das telecomunicagBes de Africa;

o0 Participacdo na reunido de Peritos do Sector dos Correios no ambito da SADC (SAPRA, SAPOA);

o Participagdo em Macau no Forum e Assembleia Geral da AICEP (Associacio dos Operadores dos
Correios e Telecomunicagdes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa);

0 Envio ao Brasil de umtécnico superior do INCM para efeitos de formag&o em Regulagdo Presencial na
Universidade de Brasilia (UnB), no contexto da cooperaccéo bilateral com ANATEL,;

0 Envio a Portugal de dez técnicos para formacdo em vérias areas cobrindo as areas de regulagéo
técnica e econdmica, gestdo do espectro de frequéncias radioeléctricas e tecnologias de rede, no
ambito da cooperacdo hilateral com a Autoridade Nacional de Comunicagdes de Portugal (ANACOM);

Nas relagdes de cooperacdo regional, o INCM privilegiou o estabelecimento de relagbes com os paises
vizinhos membros da SADC, no ambito da Associagio dos Orgdios Reguladores da Africa Austral
(TRASA), destacando-se a participacdo do Instituto em varios encontros de trabalho dos Sub-Comités
integrantes da TRASA e nas reunides das Assembleias Gerais Anuais (AGM).

A nivel nacional o destague vai para a realizacéo de dois forums, designadamente: Forum 2005 sobre a
Parceria dos Sectores Publico e Privado e Forum 2005 sobre a Regulacéo das Telecomunicagbes em
Africa.

2.2.  Capacitacao Institucional

No ambito da capacitacdo institucional, destaque vai para a realizagdo das seguintes acgoes:

o] Desenvolvimento e implementacdo do Plano Director de Formacdo de quadros e técnicos , com
vista a dopta-los de conhecimentos técnicos e competéncias adequados ao seu desermpenho mais
eficaz;

0 Aprovagao e conclusao do processo de adjudicacdo do projecto de construcdo de umimovel para
os futuros escritorios centrais do INCM em Maputo;

0 Criacao de condigbes de trabalho que assegurem a sustentabilidade e a retencdo dos quadros,

o] Recrutamento de dez técnicos quialificados apurados no ambito do concurso pablico lancado pela
instituicdo nos finais de 2004, como parte do processo do preechimento do quadro de pessoal
previsto no Regulamento Interno;

o] Conclusé&o do concurso e consequente adjudicacdo do projecto a empresa internacional TADIRAN
que presentemente procede ao fabrico do equipamento necessario para a implementacdo do
sisterma de gestéo e monotorizacdo do espectro de frequéncias radioeléctricas;

o] Conclusé&o do concurso e seleccdo do consultor que presentemente assiste 0 INCM na aquisicao e
montagem do sistema de gestdo de informacdo, o qual compreende a montagem da rede
informética, incluindo servidores, computadores pessoais, software aplicacional, PBX, etc.

Ainda no ambito do programa de capacitacdo institucional, foi concluido o projecto de consultoria
providenciado pela firma internacional Booz Allen & Hamilton, que assistiu 0 INCM nos aspectos de
organizacdo interna, regulamentacéo técnica e economica (interligacéo, qualidade de servicos, modelo de
custeio para a regulacdo de tarifas dos servigos de telecomunicagoes); e
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Foi tammbém concluido e Implementado um novo sistema de gestéo financeira, administrativa, patrimonial e
de recursos humanos.

2.3. Regulagdo das Comunicacdes

A regulacéo dos sectores postal e de telecomunicagdes nas suas diversas vertentes  mormente questdes
ligadas a0 mercado e concorréncia, defesa do consumidor, qualidade de servigos, interligagdo e
outras assumiu particular destaque na actuacdo do INCM em 2005. A regulacéo €, indubitavelmente,
uma area de fundamental importancia para o desenvolvimento harmonioso do mercado, no que respeita,
entre outros aspectos, a salvaguarda da oferta do servigo universal e a possibilidade de novos operadores
da érea liberalizada terem a possibilidade de competir em condigdes iguais no mercado.

Assim, 0 INCM continuou em 2005 a dedicar especial atencéo a criacdo de instrumentos legais por forma
a garantir um ambiente de sa competicdo, tratamento ndo discriminatdrio e transparéncia. Nesta
perspectiva, o INCM concentrou-se na elaboragdo dos seguintes instrumentos legais que se encontram
em fase de apreciacéo e tramitacao:

0 Regulamento de RadiocomunicagGes,

0 Regulamento sobre Concorréncia nas TelecomunicagOes,

0 Projecto Decreto de Regulamento sobre 0 Equipamento Terminal; e
0 Projecto de Decreto sobre Qualidade de Servico.

Ainda no ambito da assessoria ao Governo, foram produzidos no periodo em analise 0s seguintes
instrumentos legais:

0 Projecto de Lei de Base dos Servigos Postals;

0 Projecto do Decreto de Criacéo do Fundo de Servico de Acesso Universal de TelecomunicagOes.

De igual modo, o INCM empenhou-se na elaboracdo e aprovagdo de 4 resolugdes para o reforgo da
eficiéncia do funcionamento da instituicdo. Deste pacote, destagque especial € dado a resolucdo re.
10/2005, de 20 de Dezembro, que fixa as novas tarifas de interligaco.

Ainda no quadro das realizacdes, importa também destacar os seguintes aspectos:

0 Implementacéo do novo Plano Nacional de Numeracéo (PNN);

0 Promocdo de um ambiente baseado na sé competicao, tratamento ndo discriminatorio, transparéncia e
colaboragio comtodas as partes interessadas;

Publicacdo do Orcamento no Boletim da Republica e do Primeiro Relatério e Contas do INCM no
Jornal de maior circulacdo no Pais;

Andlise do impacto do regime de Interligagdo emvigor;

Actualizacdo do Regime de Interligacao;

Participacdo nas actividades preparatorias para o estabelecimento do Fundo de Acesso Universal,
Realizacdo de Forum 2005 sobre a Parceria dos Sectores Publicos e Privados e do Forum 2005 sobre
a Regulaczo das Telecomunicagdes em Africa.

o

o O 0o
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24.  Licenciamento de Servicos e Redes de Telecomunicages

No ambito do licenciamento de servigos e redes de telecomunicagdes, o INCM ao longo do ano de 2005
licenciou efou registou 1749 estagdes de radiocomunicagOes privativas, 13 estacbes de radiodifuséo
sonora, 11 estacOes televisivas, 2 redes de acesso fixo sem fio, 2 servigos de transmisséo de dados, 4
senvico de acesso a Internet, 2 servigo de internet café e 1 rede de televiséo a cabo, em conformidade com
as ilustragbes dos quadros seguintes:

EstagOes de radiocomunicagdes privativas licenciadas

Licenciamentos 2005
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Estactes de Radios Comunitérias Licenciadas




Estac6es de Radio Comerciais (privadas ) Licenciadas

Estactes de Televisdo Licenciadas




Dentro deste dominio, ocorreram também cancelamentos de estagbes privativas e de radiodifusdo tal
Como se apresenta nas tabelas seguintes.

Estacdes de Radiocomunicagdes Privativas Canceladas.

Cancelamentos 2005

250 220

‘ @ QntCancelamentos

Estactes de Radiodifuséo Canceladas

Ainda em relacdo a este capitulo foi criado 0 modelo de licenca de redes e servigos de telecomunicagdes.
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25. Gestao de Recursos Escassos

No ambito da gestdo de recursos escassos foram desenvolvidas acgOes que incidiram sobre o
planeamento da radiodifusdo digital, de acordo com as orientagdes da UIT, que culminaram na conversao
do plano nacional de radiodifusdo analdgico para digital e na actualizacdo do plano de atribuicio de
frequéncias.

Em cumprimento do disposto no Decreto n°. 35/2003, de 09 de Setembro, o INCM implementou 0 novo
plano de numerac&o dos servigos de telefonia fixa e movel, cujo objectivo € o de aumentar a capacidade
de concessao dos ndmeros aos utilizadores destes servigos e garantir a oferta para 0s proximos 25 anos.

2.6. Comprovacao Técnica

Ao nivel das actividades de comprovacdo técnica, foram asseguradas pelo INCM, ao longo de 2005,
acgoes de controlo de emissdes as entidades licenciadas, com vista a atingir os seguintes objectivos:

0 Resolucdo de problemas de interferéncias prejudiciais, causadas pelas estacOes de radiodifusdo
em FVl as frequéncias aeronauticas;

0 Proteccdo das faixas de frequéncias do senvico fixo e mdvel aeronautico contra emissdes
susceptiveis de criar interferéncias;

o Verificagdo das condigdes de funcionamento das estaces de radiodifusdo em RV, localizadas na
Cidade de Maputo, para a reducéo dos niveis de interferéncia entre elas;

o Monitorizacdo e detencdo de faixas de frequéncias de VHF e UHF livres para posterior
licenciamento e consignacao;

o Comprovacdo dos parametros técnicos das estagdes de radiofusdo sonora e televisa da Rede e
Comunicacdo Mramar nas cidades de Nampula e Beira, da Radio TGV 9FM e TVM ambas na
cidade da Beira, Radio Watana em Nacala, Radio e Televisdo Conunitéria de Namialo em
Nampula;

0 Redizacdo de medigbes cientificas em Dombe-Manica com o objectivo de estudar a
compatibilidade electromagnética “Radio Frenquency Interference”(RF) para a instalacéo de uma
Radio telescopio na ambito da NEPAD.

2.7.  Normalizacdo e Homologacéo de Equipamentos

Relativamente & actividade de normalizac&o e homologacdo de equipamentos, registou-se em 2005, uma
emissdo de 20.000 selos e foram homologados 297 marcas de equipamentos de radiocomunicacdes e de
telecomunicagdes, abrangendo um universo de 20 entidades:

2.8.  Gestdo do Espectro Radioeléctrico

Esta actividade do INCM desenvolve-se essencialmente emtorno da gestéo de frequéncias, licenciamento
de utilizadores do espectro radioeléctrico e fiscalizacio dessa utilizacao.

Relativamente a gestéo do espectro, os principais desenvolvimentos foram os seguintes:
0 Actualizagdo e correccao da base de dados de entidades licenciadas;

0 Actualizacdo continua do Plano Nacional de Frequéncias contermplando as entidades licenciadas e
respectivas frequéncias;




0 Recolha de informaco para o licenciamento das redes radioeléctricas dos operadores publicos de
telecomunicagdes;

0 Atribuicdo de blocos de frequéncias nas faixas de 3.4GHz, 3.6 GHz a TELEDATA, TDM e SATCOM
0 Coordenacdio com os paises vizinhos (Replblica da Africa do Sul, Suazilandia, Zimbabwe,
Botwsana, Malawi, Tanzania e Zanmbia) para utilizacdo de frequéncias junto a zona fronteirica;

o0  Alinhamento do Plano Nacional de Frequéncias com o plano da SADC visando a harmonizacéo de

procedimentos e processos de atribuicdo de frequéncias;
o0 Replanificacdo das faixas de radiofusdo sonora em FM e TV analdgica, com vista a satisfazer a
demanda de solicitagbes, principalmente nas cidades de Maputo, Beira e Narmpula

29. Hscalizacdo

Ao nivel das actividades de fiscalizacdo, ao longo de 2005, foram realizadas pelo INCM inspeccles as
entidades licenciadas, com vista a atingir 0s seguintes objectivos:

o] Verificagdo das condiges de funcionamento das estactes de radiodifuso em diversos pontos das
provincias de Maputo, Gaza, Inhambane, Sofala e Nampula, com vista a reducdo dos niveis de
interferéncia;

o] Recolha de informacdo sobre entidades licenciadas em situacdo duvidosa, com vista a
actualizacdo da base de dados de licenciamento do sistema de radiocomunicagdes, actividade
desenvolvida em coordenac&o com o Departamento de Gestéo de Frequéncias;

o] Intervencdo junto as entidades licenciadas, no sentido de efectuarem os pagamentos das taxas
radioeléctricas em divida;

o] Verificagdo das condiches de instalacdo das entidades licenciadas, de modo a garantir o
cumprimento dos termos e condigdes das licengas; e

o] Fiscalizacdo de operadores de telecomunicagbes de uso publico, por forma a verificar o
cumprimento do enquadramento legal e apoiar as actividades desenvolvidas no ambito da

regulagéo.

Resumidamente apresenta-se na tabela abaixo, as principais acgdes desenvolvidas no ambito da
fiscalizaco.

Accdes Densevolvidas




2.10. Actividades de Suporte

Durante 0 ano de 2005, foram desenvolvidas diversas acgdes de suporte do Instituto, designadamente

actividades na érea administrativa, financeira e de sistemas de informaco, das quais se destacam as

seguintes:

o] Desenvolvimento de melhoramentos na informetizacdo do Sistema de Gestdo Fnanceira,
designadamente ao nivel de Contabilidade, Tesouraria, Aprovisionamento e Patrimonio;

o] Criacdo de regulamentos e procedimentos contabilisticos, financeiros e de recursos humanos; e

o] Aquisicdo de equipamento informético e de viaturas de trabalho.

3. RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

31  Recursos Humanos

O quadro de pessoal do INCM registou um reforgo de 14 colaboradores, 0 que, comparativamente a 2004
representou um crescimento de 20% No periodo em andlise, a instituicdo contava com 84 funcionérios
constituido por técnicos de diversas especialidades, dos quais: engenheiros (12), juristas (4), economistas
(4), informaticos (4), licenciados em outras especialidades (8), técnicos médios profissionais (6), técnicos
médios administrativos (22), técnicos basicos (9) pessoal de apoio com nivel elementar (15). O gréfico
seguinte resume a distribuico dos colaboradores do INCM por nivel académico.

Distribuic&o do Pessoal por Nivel Académico

Superior

Médio

Basico

Elementar

m2004 m2005

Na distribuicdo por habilitagdes literarias, verifica-se um predominio de colaboradores com nivel superior e
medio, num total de 60, situacdo que contribuiu para um significativo acréscimo do grau de competéncia
dos meios humanos da instituico comparativamente ao ano de 2004 (47), os quais em conjunto
correspondema 71%do total dos postos ocupados.

e
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Emrelacdo a estrutura etéria do quadro do pessoal, 41 colaboradores encontram-se na faixa etéria dos 41
a 50 anos, representando 48% do total do efectivo, 25 na faixa etéaria dos 31 a 40 anos de idade,
representando 30% do total da forca laboral, 9 na faixa etaria dos 51 a 65 anos de idade, representando
11%e os restantes 9 na faixa etéria dos 18 a 30 anos de idade, representando 11% do efectivo do pessoal
da instituicio. A analise da estrutura etaria demonstra que cerca de 60% da forca laboral do INCM estara
em fase de reforma nos préximos 10 a 15 anes, dai a importancia de se apostar no recrutamento de
jovens qualificados. O gréfico seguinte ilustra a distribuico etaria dos funcionarios do INCM.

Distribui¢&o Etéria dos Funcionérios

w @ 41-50 Anos de idade
m ) .

48% B 31-40 Anos de idade

0O51-65 Anos de idade

018-30 Anos de idade

32.  Formacéo Profissional

A estratégia de gestéo e desenvolvimento dos recursos humanaes, no ambito da melhoria das qualificaces
e aperfeicoamento do nivel técnico-profissional, continua a ser uma prioridade para a instituico, razéo
pela qual, foram integrados Vvérios técnicos em diferentes programas de formag&o, incluindo a atribuicdo
de bolsas de estudos para mestrado, licenciatura e cursos medios do ensino técnico profissional.

Ao longo do ano, foram atribuidas 16 bolsas de estudos, das quais 1 para mestrado, 13 para licenciatura
e duas para 0 ensino medio profissional. Para além dos estudantes bolseiros, o INCM contava com outros
13 estudantes, sendo 6 no ensino superior e 7 no ensino médio geral. O gréfico abaixo ilustra as
categorias dos trabalhadores estudantes do INCM.

|
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Trabalhadores Estudantes por Categorias

‘

Para além da formaco de caracter puramente académico, varios técnicos participaram em acgdes de
formacéo profissional a nével interno e no estrangeiro, nomeadamente Portugal (10), China (3), Brasil
(1), Suica (1) e em cursos organizados pela TRASA (14), acgBes que se inserem no ambito da
cooperacao bilateral com a ANACOM (Portugal), a AICEP (Associacdo dos Operadores dos Correios e
TelecomunicagBes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa), a ANATEL (Brasil) e a TRASA (SADC)
cobrindo as areas de regulacdo, gestdo do espectro de frequéncias radoeléctricas, sistemas de
informacdo, contabilidade, gestéo financeira, recursos humancs, secretariado, gestdo documental e
imagem.

OBolsa E. Superior
B Bolsa E. Medio
OE. Superior S/Bolsa
OE. Técnico S/Bolsa

Ao nivel da formacdo interna, foram abrangidos 30 técnicos, cobrindo as areas de regulacdo técnica e
economica, gestdo do espectro, interligacdo, inglés técnico, gestdo dos recursos humanos, gestdo
administrativa e financeira.

No ambito da formacdo externa, beneficiou de diversos programas, um total de 17 técnicos cobrindo as
areas de poaliticas de concorréncia, tratamento computadorizado de dados e planeamento estratégico.

No exercicio econdmico de 2005, os encargos directos com formacdo e atribuicio de bolsas atingiram
162% comparativamente a igual periodo de 2004.

As linhas de forca que orientaram a formacdo profissional dirigiram:se, fundamentalmente, para as
seguintes areas:

0 Gestéo e Desenvolvimento de Competencias Individuais, atraves de programas com objectivos de
fornecer um conjunto de técnicas e de instrumentos destinados a optimizar as capacidades
individuais, métodos de gestdo, organizacdo e motivagdo dos colaboradores;

0 Desenvolvimento de Competéncia e Desenvolvimento Especifico, através de cursos orientados ao
desenvolvimento de competéncia para a gestao de equipas, metodologias de administragao,
metodologias de recolha, tratamento e andlise de dados estatisticos, técnicas de negociacdo,
concorréncia e competicdo, incluindo as aplicagdes disponiveis na generalidade dos postos de
trabalho.

-_
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Emgeral, o desenvolvimento especifico dos colaboradores do INCM representa o peso mais significativo
da estratégia de desenvolvimento dos recursos humanos, melhoria das qualificagdes e aperfeicoamento
do nivel técnico profissional.

4. SITUACAO PATRIMONIAL E INVESTIMENTO

A actividade do INCM ao longo do exercicio econdmico de 2005 espelhou a adopgdo de politicas de
investimento direccionadas para o crescimento da instituicio e para a melhoria da qualidade de prestagéo
de senvicos, reflectindo-se no crescimento dos activos totais liquidos na ordem dos 26.812.469 milhares de
meticais face ao periodo homologo de 2004.

No contexto global, a situacdo patrimonial registou significativas melhorias conmparativamente ao exercicio
de 2004. Os investimentos realizados permitiram um crescimento do imobilizado liquido na ordem de
504%, reflectindo também o investimento em curso, no valor total de 42.196.271 milhares de meticais,
aplicados no projecto de construcdo de um imdvel para acomodar os futuros escritdrios centrais do INCM

em Maputo.

Do investimento em curso, destague vai ainda para o projecto do sistema de gestdo, fiscalizacdo e
monitorizacdo do espectro de frequéncias radioelectricas, cujo equipamento esta ainda em fase de
fabricacdo bem como do projecto de aquisicio de equipamentos para a gestao de informacéo. Estes dois
projectos, apesar dos custos do respectivo investimento ndo estarem reflectidos nos meios imobilizados
da instituicdo, por serem parte de projectos financiados pelo Banco Mundial, e, cuja gestédo é da
responsabilidade directa da Unidade de Gestdo de Projectos do Mnistério dos Transportes e
Comunicagdes (UGPTC), assumem extrerma importancia na dotagdo de meios técnicos para instituicao.

Do investimento efectivo, realce vai para 0 aumento de 63% registado na rubrica Equipamentos
correspondente a aguisicdo de viaturas de campo e de trabalho assim como o aumento registado na
rubrica Outros meios béasicos na ordem 2.942.476 milhares de meticais, o qual reflecte o investimento em
equipamento e mohiliario administrativo, em tecnologia e sistemas de informacdo e outros utensilios de
escritorio.

Nas grandes reparagdes, foram aplicados 278.252 milhares de meticais em obras de adaptacdo e
melhoramentos dos actuais escritdrios centrais do INCM em Maputo e das DelegagOes regionais da Beira

e Nampula.

Contabilisticamente, em 31 de Dezembro de 2005, o patrimonio do INCM estava avaliado em 183.557.892
milhares de meticais, 0 que reflecte um crescimento global de cerca de 17% relativamente ao ano
transacto. O quadro seguinte sumariza a situacdo do implizado e investimento em curso.




Meios Imobilizados ( milhares de meticais)

5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
51. Proveitos e Ganhos
O desempenho do INCM em 2005, ao nivel de proveitos, embora satisfatorio, foi significativamente inferior

em relacio ao do exercicio de 2004, tendo se situado na ordem dos 171.912.651 milhares de meticais,
reflectindo uma reducéo de cerca de 19%. O quadro seguinte ilustra as fontes principais de proveitos.




Proveitos e Ganhos ( Mlhares de meticais)

Esta reducdo de proveitos ficou a deverse, principalmente, ao seguintes factores:

0 O pagamento de apenas 29% do valor previsto no Plano Orcamental relativamente a taxa de
aquisicao da licenca da mCel como resultado do acordo firmado entre o INCM e esta empresa,
paossibilitando assim, que esta operadora proceda pagamentos emregime de prestages mensais;

o] O nédo pagamento até 31 de Dezembro, data do encerramento do exercicio economico de 2005,

das taxas anuais de telecomunicaces relativas ao exercicio fiscal de 2004, pelas empresas TDM
emCel.

Em suma, a estrutura de proveitos € influenciada pelo peso muito forte das taxas de licenciamentos dos
principais operadores de telefonia movel e fixa e pelas taxas anuais de telecomunicagdes, as quais, em
conjunto, representam na estrutura geral de proveitos 85%, constituindo assim, as principais fontes
geradoras de receitas.

5.2. Custos e Perdas

Os Custos e Perdas ascenderam, em 2005 a 102.188.084 milhares de meticais, representando um
crescimento de 56% comparativamente ao exercicio do ano anterior, conforme ilustra o quadro seguinte.




Custos e Perdas (Mlhares de meticais)

De facto, o nivel de actividade ndo parou de crescer, fruto do acréscimo das responsabilidades e
atribuicbes cometidas ao INCM e a um significativo acréscimo do nimero do efectivo e do grau de
competéncia dos meios humanos da instituicio comparativamente ao ano de 2004.

As acges delineadas no Plano de Actividades de 2005 foram na sua meior parte realizadas, tendo sido
disponibilizados os meios necessarios para o efeito.

De 2004 a 2005, verificou-se um aumento significativo da actividade do Instituto, o qual implicou a
evolucao dos custos, merecendo destaques as seguintes rubricas:

o

Custos com o Pessoal: 0 acréscimo de custos com 0 pessoal na ordem de 59% reflecte as
reclassificagdes do pessoal e os custos com a admissao de novos técnicos qualificados apurados
no ambito do concurso publico langado pela instituicio nos finais de 2004;

Fornecimento de Terceiros: a reducéo de 8% registado na rubrica fornecimento de terceircs,
reflecte os esforcos da instituicdo na reducéo de custos, em particular nos dos consumiveis de
escritorio;

Servigos de Terceiros: esta rubrica registou uma reducéo significativa de custos na ordem dos
23%, fruto da politica de contencdo observada pela instituicdo, particularmente nos gastos com
viagens e comunicagoes;

Impostos e Taxas: verificou-se um acréscimo consideravel de custos nesta rubrica, cerca de
197% O pagamento das contribuigbes aos organismos intemacionals representa 0 Maior pPeso
(cerca de 191%) nesta rubrica. De facto, a partir dos finais de 2004 que o INCM passou a assumir
as fungbes de representatividade do Estado nos organismos intermnacionais de Correios e
Telecomunicagbes, nomeadamente:  Unido Intermacional das  Telecomunicagbes  (UIT),
Associacgio dos Orgdios Reguladores da Africa Austral (TRASA), Associagiio dos Operadores dos
Correios e TelecomunicagBes dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (AICEP), Unido Postal
Universal (UPU), Unido Africana de Telecomunicagbes (ATU), Organizacdo das
TeleconmunicagBes da Commonwealth (CTO) e  Conmunidade dos Paises de Lingua Oficial
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Portuguesa (CPLP), regista-se um incremento consideravel nesta rubrica, tendo passado de
360.843 milhares de meticais em 2004 para 1.052.209 milhares de meticais em 2005;

o] Amortizacdes do Exercicio: o incremento de 92% registado nesta rubrica relativamente ao
exercicio anterior reflecte 0 aumento registado nos meios imobilizados da instituicio, conforme
reportado no quadro dos meios imobilizados constante do ponto 4;

o] Quanto a Rubrica Outros Custos: 0 aumento de 199% em relacdo ao exercicio econdmico de
2004, é explicado fundamentalmente pelos incrementos verificados nas rubricas de rendas e
alugures, refeigdes, provisdes e informacao, revistas, jorais e aniincios.

6. RESULTADOS DO EXERCICIO

O exercicio econdmico de 2005 registou um resultado liquido de 26.812.471 milhares de meticais,
evidenciando um reducdo de 81% em relacdo a igual periodo do ano transacto. Conforme explicado no
relatdrio de contas do exercicio econdmico de 2004, a magnitude da receita liquida apurada no respectivo
exercicio resultou da ndo implementacéo de um ndmero consideravel de projectos previstos no plano de
investimento do exercicio de 2004, como consequéncia da implementacdo tardia da actual estrutura
organica e do atraso registado na recepcao dos fundos destinados a cobertura daguele programea.

Assim, no exercicio econdmico de 2005, foi dada prioridade e maior flexibilidade na execucdo do programa
de investimento contemplado no plano 2005, com recurso a fundos retidos do exercicio anterior e 0s
disponibilizados para o exercicio em andlise, 0 que possibilitou a realizacdo de um investimento
consideravel, com reflexo directo no nivel da margem do resultado liquido apurado. Contribuiu igualmente
para a reducao dos resultados liquidos as razdes referidas no ponto 5.1.

Resultados do Exercicio (Milhares de meticais)




6.1.  Situagdo Fnanceira

Para andlise da situacdo do INCM, no final do exercicio de 2005, apresenta-se a estrutura dos balancos de
2004 e 2005 assim como as demonstragdes de resultados.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005
(BExpresso emmilhares de Meticais)




DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2005
(Milhares de meticais)

A estrutura financeira do balanco, no final do exercicio econdmico de 2005, mostra uma reducdo
significativa da liquidez da instituicdo, como consequéncia da reducdo da receita e do acrécimo de
encargos relativamente ao ano anterior.

A estrutura do balango reflecte um reforco significativo do valor do imobilizado liquido e do montante de
capitais proprios, 0 que evidencia uma situacdo de crescimento equilibrado, perspectivando, assim, que o
forte investimento programado para o periodo 2004-2007 ndo ira inviabilizar a geracdo dos resultados
necessarios ao reforgo do capital proprio.

Esta situacdo € tanto mais saliente quando se toma em consideracdo que a forma de financiamento
adoptada para os programas de investimento realizados em 2005 se restringiu ao recurso aos meios
internos gerados no presente exercicio de 2005 e as de 2004.
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7. CONSTITUICAO E ACTIVIDADE

O Instituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM), com sede na Av. Eduardo Mondlane né
123/127, na Cidade de Maputo, foi criado pelo Decreto né 22/92, de 10 de Setembro, e o Decreto né
32/2001, de 6 de Novembro, definiu a forma de organizagéo e o modo de funcionamento como Autoridade
Reguladora dos Sectores Postal e de TelecomunicagGes.

O INCM é uminstituto publico dotado de personalidade juridica e com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, estando-lhe cometidas fungBes de assessoria a0 Governo nas areas da coordenacéo,
regulacdo e planeamento dos sectores postal e de telecomunicagbes, bem como  a representacéo do
Estado nesses sectores nos termos dos seus Estatutos, exercendo a sua acgdo sob tutela do Ministro que
superintende a actividade das comunicagdes, por forca do Decreto né32/2001, de 6 de Novembro.

As alteragdes introduzidas no desenho organico-institucional do INCM, visaram transformar o Instituto
numa verdadeira entidade de regulacdo e supenvisdo dos sectores postal e de telecomunicagBes, com
reforgo dos seus poderes e procedimentos de autoridade.

O regime juridico do INCM foi adequado a sua missdo e atribuigdes, sendo um regime misto, que conjuga
as prerrogativas de direito publico, indispensaveis para o desempenho das suas funcdes de autoridade,
com a flexibilidade e eficiéncia do direito privado, uma vez que intervém num sector em mutacéo
constante.

A gestdo do INCM rege-se pelo disposto nos respectivos Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime
juridico das instituigtes publicas, incluindo a apresentacdo a tutela, para aprovacdo, dos planos de
actividade e financeiros anuais e plurianuais, dos orcamentos e do relatorios anuais de actividades e
contas e obriga-se a julgamento do seu relatdrio anual de contas pelo Tribunal Administrativo.

8. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
a) Geral

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos
no Plano Geral de Contabilidade Mocambicano em vigor. Assim, foram elaboradas segundo a convencao
do custo histdrico, na base da continuidade das operagdes da instituicdo, em conformidade com os
principios contabilisticos fundamentais da prudéncia, consisténcia e da especializacdo dos exercicios, em
todos os aspectos significativos.

Os principios contabilisticos fundamentais utilizados na preparacéo das demonstragdes financeiras foram

0S seguintes:

b) Meios imobilizados
Os meios inmobilizados foram registados ao custo da aquisicdo, liquido das amortizaghes
acumuladas. As amortizagdes foram calculadas segundo o0 método das quotas constantes, a partir
do inicio do ano de aquisicao ou utilizagdo, por aplicacio das taxas fiscalmente aceites, como se
indica:




d)

Taxa anual %

Equipamento 20—-25
Outros meios béasicos 10 a 3333
Grandes reparacdes 33

Transac¢Oes em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira séo registadas ao cambio em vigor no final de cada més. Os
saldos a receber ou a pagar em moeda estrangeira no final do exercicio sdo actualizados com
base nas taxas de cambio oficiais em vigor naquela data. As diferencas de cambios apuradas no
acto das liquidacdes ou as emergentes da actualizacdo cambial acima referida séo contabilizadas
em resultados.

Provisdes para créditos de cobranca duvidosa
As provisdes para créditos de cobranca duvidosa foram constituidas numa éptica comercial.

Reconhecimento de Custos e Proveitos

As taxas de operag&o pagas pelos operadores em prestagOes anuais sdo diferidos na conta de
Antecipagbes Passivas e reconhecidas em proveitos nos exercicios que se verificarem os
respectivos vencimentos.

Nos termos do artigo 8 do Decreto no 64/2004, de 29 de Dezembro, os montantes provenientes da
Taxa de AquisicBo da Licenca e de registo de operadores de servigos de telecomunicagdes,
revertem em 45% e 55% para o INCM e para o Estado, respectivamente.

As Taxas Radioelectricas sao contabilizadas no exercicio a que respeitam, ao abrigo do Decreto
nE63/2004, de 29 de Dezembro.

As Taxas Anuais de TelecomunicagBes, nos termos do Decreto né64/2004, de 29 de Dezembro,
séo determinadas, obedecendo a metodologia estabelecida no n 3 do artigo 12, as quais incidem
sobre a receita bruta do exercicio econdmico do ano anterior, deduzindo-se quaisquer
pagamentos aprovados pelo INCM feitos a outros operadores ou prestadores de senvico
correspondentes a senvigos de interligacdo ou outros similares.

As taxas relativas a actividade de operadores de servigos postais obedecem aos termos e
condigdes estabelecidas nas licengas outorgadas aos respectivos operadores postais.

Os custos sdo registados no periodo a que dizem respeito independentemente da data de seu
pagamento.




0.

ANEXO EXPLICATIVOS DO BALANGO E DAS DEMONSTRAQOES DE RESULTADOS POR
FUNGOES

A demonstracdo dos resultados por fungdes foi elaborada conforme estipula 0 Plano Nacional de
Contahilidade. Dos critérios adoptados na sua elaboracéo, destacam-se 0s seguintes:

o] O valor das vendas e das prestagdes de servico decorrem directamente do valor dos proveitos e
ganhaos apurados por natureza,

0 O valor dos custos relacionados com o pessoal, fornecimentos e servigos de terceiros, custos
administrativos, impostos, amortizagdes e provisdes decorrem da andlise efectuada as rubricas
por natureza com base em critérios orientados para as fungdes atribuiveis a cada um dos custos;

o] O valor dos outros proveitos e ganhos operacionais e outros custos e perdas operacionais incluem
0s restantes proveitos e ganhos e restantes custos e perdas, nomeadamente os de natureza
operacional, financeira e extraordinaria, que ndo se incluam nas rubricas anteriores;

0 O valor dos resultados extraordinarios respeita aos ganhos e perdas materialmente relevantes e
N&o usuais por natureza e de ocorréncia nao frequente;

0 Na rubrica “Qutizagdes”, estao registadas as contribuigdes pagas em 2005 pelo INCM, relativas a
sua participagdo no orgamento dos organismos internacionais e regionais.

Devedores

O saldo desta rubrica € composto por: Devedores-Estado, Devedores-Trabalhadores e Outros Devedores,
totalizando 48.400.000 milhares de meticais. O saldo da rubrica Devedor-Estado, corresponde ao valor
remanescente de USD 2.000.000, de um montante global de USD 5.000.000, consignados pelo entéo
Ministério do Plano e Financas, no ambito do licenciamento da VM SARL (Vodacom).

Clientes
A rubrica “Cliente” apurou, no exercicio em andlise, um valor global de 279.045.668 milhares de meticais.
O saldo da rubrica Clientes decompde-se conmo se segue.

(Expresso em milhares de Meticais)

Os saldos da mCel SARL e TDM SARL, tiveram uma variagao significativa resultante da actualizagéo da
Taxa Anual de Telecomunicagtes aplicavel a todas as entidades licenciadas para o estabelecimento,




exploracdo e gestdo de redes publicas de telecomunicagdes, nos termos do Decreto n 64-2005, de 29 de
Dezembro (nota b).

O saldo da conta Qutros inclui clientes cujos saldos individuais s&o de valor inferior a 100.000 milhares de
Meticais e que dada a sua extensao, foram agrupados nesta conta.

Conforme o referido na alinea d) das principais politicas contabilisticas o montante da proviséo para
clientes de cobranca duvidosa foi constituido numa base comercial e composto pelos saldos que ndo
tiveram movimentos ha mais de dois anos.

Caixa e Bancos
A rubrica de caixa e bancos apresenta um valor de 1.218.466 milhares de meticais, dos quais, 621.948
milhares de meticais em moeda externa.

Fornecedores
O saldo desta rubrica é compasto por contribuigdes TRASA e Qutros (cujo saldos individuais séo inferior a
20.000 milhares de meticais), totalizando 118.378 milhares de meticais.

Credores
A rubrica credores apurou, no exercicio em andlise, um valor global de 3.425.783 milhares de meticais. O
saldo desta rubrica decompde-se conmo se segue.

(Expresso em milhares de Meticais)

O saldo da rubrica Credor—Estado e composta por compensagdo de aposentacao (156.267 milhares de
meticais), Imposto de Rendimento sobre Pessoa Singular (1.952.541 milhares de meticais) e Imposto de
Reconstrucdo Nacional (2.930 milhares de meticais).

O saldo da rubrica Compensacdo de aposentacdo corresponde aos montantes descontados aos
trabalhadores, cujo processo de entrega ao Estado (Ministério das Financas), iniciou em 2005.

O saldo da rubrica IRPS refere-se aos descontos efectuados a titulo de Imposto sobre 0 Rendimento de
Pessoas Singulares, que por lapso n&o foram descontados no ano anterior.




Antecipagdes Passivas

(Expresso em milhares de Meticais)

Conforme referido na alinea €) das Principais Politicas Contahilisticas, o saldo da rubrica Receitas
deferidas corresponde aos montantes a receber das seguintes entidades.; Ministério das Fnangas
(49.333.320 milhares de meticais) e mCel SARL (5.790.487 milhares de meticais).

Remuneracdes aos Trabalhadores (Custo com o Pessoal)
As remuneragdes aos trabalhadores compreendent

(Expresso em milhares de Meticais)

Fornecimentos de Terceiros
Os fornecimentos de Terceiros incluen

(Expresso em milhares de Meticais)




Servigos de Terceiros
Os Servigos de Terceiros compreendent

(Expresso em milhares de Meticais)

Impostos e Taxas
A rubrica Impostos e Taxas compreende:

(Expresso em milhares de Meticais)

O incremento verificado no saldo desta rubrica relativamente ao exercicio anterior e explicado
fundamentalmente pelo montante da contribuicgo feita pela instituicdo a Trasa.

Qutros Custos
A rubrica OQutros Custos inclue:
(Expresso em milhares de Meticais)




O aumento registado no saldo desta rubrica relativamente ao exercicio anterior e explicado
fudmentalmene pelos incrementos verificados nas rubricas de rendas e alugueres, refeigbes, seguros,
provisdes e informacao, revistas, jornais e anlincios.

Resultados Extraordinario do Exercicio

Resultados Imputaveis a Exercicios Anteriores

O nmontante registado na rubrica Outras Perdas Inmputaveis a Exercicios Anteriores reflecte
fundamentalmente ao ajustamento efectuado aos valores a receber das taxas anuais dos operadores de
telecomunicagdes, como resultado do Decreto Ministerial emitido para a reducéo das mesmas com efeitos
a partir do exercicio de 2003.




10. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Ao Conselho de Administrac&o do Instituto Nacional das Comunicagdes de Mocambique (INCM),

Aditamos as Denonstracbes Hnanceiras anexas do INCM — INSTITUTO NACIONAL DAS
COMUNICAGES DE MOCAMBIQUE, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2005
(que evidencia um total de Fundos proprios de 183.557.892 milhares de Meticais, incluindo um resultado
liquido de 26.812.471 milhares de Meticais), a Demonstracéo de resultados do exercicio findo naquela
data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

E da responsabilidade da Administrac&io a preparacio de Demonstragdes Financeiras que apresentem de
forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da InstituicZo e o resultado das suas operacdes, bem
como a adopgao de paliticas e critérios contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de
controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido baseada na nossa auditoria daguelas
Demonstragdes FHnanceiras.

Ambito

A auditoria que realizamos foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria, as quais
exigem que a mesima seja planeada e executada com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as Demonstragdes FHnanceiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto
a referida auditoria inclui:

0 a verficagcdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das
Demonstragdes Financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pela Administraco, utilizadas na sua preparagao;

0 a apreciacdo sobre se sd0 adequadas as poaliticas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacéo,
tendo em conta as circunstancias; e

0 a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das Demonstragies
Fnanceiras.

Entendemos que a auditoria efectuada proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.




Opiniao

Em nossa opinido, as referidas Demonstragdes FHnanceiras apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira do INCM — INSTITUTO NACIONAL
DAS COMUNICAGOES DE MOGAMBIQUE em 31 de Dezembro de 2005, o resultado das suas
operacgOes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contahilisticos geralmente
aceites em Mogambique.

Maputo, 23 de Maio de 2006




