ENQUADRAMENTO
LEGAL E
INSTITUCIONAL

PRINCIPAIS
FUNCOES

INCM

Institutc Nacional das Comunicacdes de Mocambigue
Auwtoridade Reguladora dos Sectores Postal e de Telecomunicagoes

Enquadramento juridico
einstitucional

O art. 1 do Decreto n.° 32/2001, de 6 de Novembro, estabelece que o Ingtituto Nacional de
ComunicacBes de Mocambique é “Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de
Telecomunicagbes’, tendo, pois, por finalidade, em conformidade com o art. 3 do mesmo
decreto, regular e fiscalizar o sector das comunicagdes bem como a gestédo do espectro de
frequéncias radioeléctricas.

Por sua vez, o art. 11 da Lei n.° 8/2004 define o INCM como sendo “uma instituicgo publica,

autoridade reguladora, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e
patrimonial”. O INCM é tutelado pelo ministro responsavel pelos transportes e comunicagoes.

Principaisfunctes do INCM

Em conformidade com as atribui ¢bes e competéncias estabel ecidas por lei (Decreto n.° 32/2001,

de 6 de Novembro), compete a0 INCM, sem prejuizo de outras atribuicbes cometidas por lei,
designadamente:

1. No @mbito da regulacéo dos sectores postal e de telecomunicagOes.
Submeter os projectos de legislagéo e regulamentacdo necessrios ao funcionamento dos sectores
postal e de telecomunicagOes, bem como dar parecer sobre projectos de legislacio e regulamentacdo
Propostos por outros organismos ou entidades;
Regular os servicos postal e de telecomunicagdes de modo a garantir que sejam prestados de
forma amelhor servir e contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais,
Regular a interligagdo das redes e as condi¢Oes de interoperabilidade dos servigcos de
telecomunicagBes de uso publico;
Regular os precos do servico fixo de telefone prestado em termos de Servigo Universal,
Controlar, acompanhar e proceder arevisdo de tarifas dos servigos publicos de telecomunicagdes;
Fiscalizar a qualidade dos servigos prestados pelos operadores e prestadores de servicos postal e
de telecomunicagbes de uso puablico;
Exercer as fungdes de conciliagio, mediagéo e arbitragem entre diferentes operadores, prestadores
e consumidores dos servigos de tel ecomuni cagoes.




3. No &mbito das especificacOes técnicas das tel ecomuni cagoes:

a) Planear, controlar e gerir o0 espectro radioel éctrico e posi¢oes orbitais;

b) Proceder a normalizagdo, aprovacdo e homologacdo dos materiais e equipamentos de
telecomunicagBes e definir as condi¢Ges da sua ligacio a rede, de acordo com a legislacio
aplicavel;

c) Elaborar e gerir o plano de numeracdo e distribuir aos operadores de uma forma objectiva,
transparente e ndo discriminatoria;

d) Coordenar a utilizacdo do espectro de frequéncias radioeléctricas a nivel regiona e
internacional.

4. No @mbito dafiscalizagdo dos sectores postal e de telecomunicagoes:

a) Fiscalizar o cumprimento dos termos e obrigagdes das licencas, dos contratos de concessdo, das
disposi¢cBes constantes nos cadernos de encargos e respectivos estatutos, dos operadores de
servigos postal e de telecomunicagOes, bem como a observancia das disposicOes legais
regulamentares aplicaveis;

Fiscalizar e superintender a actividade dos operadores e prestadores de servigos postal e de
telecomunicagbes no cumprimento das respectivas disposi¢cOes legais e regulamentares, bem
como a aplicagdo das correspondentes sangoes;

Fiscalizar as condigdes de utilizagdo do espectro radioeléctrico, bem como controlar e fiscalizar
utilizagBes abusivas que possam causar interferéncias radioel éctricas.

a) Coordenar, no ambito naciona, tudo quanto respeite & execucdo de tratados, convencoes e
acordos internacionais, relacionados com os sectores postal e de telecomunicagdes, bem como a
representacdo do Estado Mogambicano nos correspondentes organismos internacionais, quando
de outro modo néo for determinado;

Representar 0 Governo e/ou participar em reunides e negociagdes internacionais em assuntos
relacionados com 0s sectores postal e de telecomunicacbes, bem como com o espectro
radioeléctrico e as posi¢les orbitais;

Promover a cooperagdo com administragdes dos sectores (postal e de telecomunicages dos
paises da regido, com vista a prossecucao dos objectivos de interesse comum.

6. No ambito da salvaguarda dos interesses do consumidor:
a) Dirimir litigios entre operadores e/ou prestadores de servicos postal e de telecomunicagoes, sem
prejuizo de recurso ao tribunal competente;
b) Manter ligagdo com associagdes de utentes e empreender estudos e andlises que se reputem de
interesse;
c) Fornecer toda a informagdo necessaria ao publico, excepto se tal carecer de tratamento
confidencial.




