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CONSELHO DE MINISTROS

Resolugcaon.” 13/2008
de 21 de: Maxo

O crescimento econémico e 0 descnvolvxmenio humano das
nagdes estiio intimamente ligados ao desenvolvimento ¢ acesso
da sua populagio is tecnologias de informagio e comunicagio.
Ao nivel mundial, a competitividade estd cada vez mais
correlacionada ao dominio e & disseminagdo das tecnologias de
informaciio ¢ comunicagiio de que faz parte o sector postal.

E indispensdvel que todo este processg de crescimento

¢ dec desenvolvimento ocorra de modo transparente, com ~

a participacic massiva da sociedade, dentro de balizas que
devem ser estabelecidas na Polftica Postal que demarca

claramente as grandes linhas de desenvolvimento postal, com
abertura necessdria para 0s ajustamentos que se impuserem face
A dindmica do sector, ao longo do tempo.

Nestes termos, usando da competéncia que the € conferida
pela alfnea f).do n.* | do artigo 204 da Comumxgao da Republica,
o Conselho de Ministros determina:

Unico. E aprovada a Politica Postal, em anexo, que faz parte
integrante da presente Resolugdo.

Aprovada pelo Consetho de Ministros, aos 8 de Abril de 2008.

Publique-se.

A Primeira-Ministra, Luisa Dias Diogo,

1. Introdugéo

O Sector Postal a nivel mundial continua sendo uma parte
importanie da economia funcional ¢ constitul um mecanismo
de comunicagiio da populaciio. No pafs, a contribui¢iio do sector
postal no desenvolvimento nacional tem sido constrangida por
algumas limitagdes, tals como: )

a) ch%siagﬁo desajustada;

b)Y Regulagio postal desactualizada que ndio permite
organizar e supervisionar o servigo universal,
a concorréncia e o controlo do mercado, em
consonfincia com as novas realidades;

¢) Insuficiente autonomia de gestio do operador
. designado, 20 que se associa a sua dificuldade
dc operar com base em principios comerciais;

: d) Insuliciéncia de investimento essencial i expansido
© modernizagio da rede postal nacional, fazendo com
que a maior parte do equipamento usado pelo
operador designado scja inadequado ¢ de tecnologia
dlCd!Ld '

e) Servigo postal universal praticamente incxistente,
Principalmente nas zonas rurais.

A auséncia de progresso e de reforma institucional, na actual
fase de novas tecnologias de informagio ¢ comunicagio, teve
como consequéncia o atraso no crescimento dos Servicos postais,
contririamente a0 que aconteceu noutros sectores do ramo de
comunicagdes onde se registou um crescimento explosivo.

Para minimizar tais limitagBes e permitir que o sector postal
contribua eficazmente no desenvolvimento nacional, impunha-
se a adopgio, pelo Governo, duma politica postal coerente ¢
harmonizada 2 politica de informacio ¢ comunicagdo, uma
politica claramente direccionada para o desenvolvimento do
servigo postal em Mogambique.
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Por outro lado, a existéncia duma concorréncia desrograda
num mercado ndo regulamentado, desencoraja a libertacio de
m‘lcuuivas ¢ a criagiio de novos servigos no sector postal,
afectando negativamente o servigo de distribui¢io postal,
principalmente nas zonas rurais ¢ suburbanas onde vive cerea
de 0% da populagio. ‘

A fim de reverter estas tendénciag ¢ para assegurar que o
sector postal responda s mudangas, impde-sc definin uma
pol_iuca apropriada que asscnte 0s objectivos desejados ¢ que
euic ¢ dirija os actores principais da inddstria postal; uma
politica que fortifique ¢ dinamize o sector postal. que catalise
melhoriag sociais € o ripido crescimento da economia.

2. Visdo e missao
2.1. Visao

A visiio do Scctor Postal, como parte do sistema de Informacio
¢ Comunicacie ¢ utensilio bdsico na vida social € ccondmica
do pais, € preencher o leque de necessidades sociais ¢ cconomicas
de institui¢des do Governo, do scctor piblico ¢ privado, ¢ de
pessoas singulares. O Scctor Postal deve desenvoiver-se, prestar
¢ distribuir servigos postais cficientes ¢ fidveis que satisfagam
as nccessidades dos seus clicntes.

. ~=<2. Missao

A missdo bésica do Sector Postal estd assente na sug visiio ¢
consiste em desenvolver € manter urna infra-estrutura postal
sustentdvel que satisfaga o publico utitizador, as empresas, as
familias ¢ as nccessidades individuais no pais. A rede postal
nacional deve prover acesso universal de servigos postais
cficicnies ¢ de qualidade, o que requererd aumento de
investimento no seclor.

E responsabilidade bisica do operador designado prestar
servico postal universal em todas as zoaas do pais. Par servigo
postal universal entende-se servigos tradicionais ¢ novos
servigos, através dos quais a populagio poderd mandar ¢ receber
cartas ¢ mensagens electrénicas, encomendas, SErvigos
linanceiros e outros servigos afins.

3. Liberalizagdo, concorréncia e regulagéo

A realizagdo da visdo ¢ da missdo ¢a politica postal exige a
liberalizagio do mercado postal, para permitir :maior
concorréncia e regulagdo do sector postal. O Governo encoraja
activamente o empresariado a investir no desenvolvimento do

:tor Postal. . -

3.1. Liberalizagao

A prestagiio dos servicos postais deve ocorrer num ambiente
de mercado liberalizado ¢ competitivo. A Autoridade
Reguladora deverd assegurar um regime de mercado
regulamentado, através de licenciamertd € assegurar também
que o operador designado continue a prestar o servigo postal
universal scm prejuizos, isto €, respeitando o principio de
cobertura de custos reais-de modo a alcangar a viabilidade
ccondmica e financeira.

3.2. Concorréncia

O Governo promove ¢ incentiva a concorréncia no mercado
postal. A introdugdo da concorréncia regulada, no mercado
postal, visa assegurar que 0s operadores postais compitam entre
si no mercado postal de forma sd, oferecendo a0s utilizadores
scrvicos clicientes, com niveis aceitdveis de qualidade ¢ de:prego
¢ & altura das suas necessidades e expectativas.

3.3. Servigos Reservados C 5
O operador designado terd a exclusividade de prestar os
seguintes servigos:
«) Accitagio, transporte, distribui¢iio e entrega de cartas
com peso midximo de 250 gramas;

b) Emissiio de sclos e de outros valores postais e materiais
filatélicos.
O Governo poderd proceder & revisido periddica da
exclusividade relativa aos servigos arrolados na alinea a).

3.4. Regulagdo

O proposito essencial da regulagiio € criar.um ambiente
harmonioso ¢ de concorréncia si assente cm normas’ legais
aplicdveis no mercado postal a todos operadores, aos chientes
relativamente 20s servigos postais. O dmbito da concorréneia
serd definido sem prejuizo aos objectivos do Servigo Postal
Universal nem aos servicos reservados 3 exploragiio exclusiva’
do operador designado. Incumbe & Autoridade Reguladora a
tarefa de fiscalizar o mercado postal quanto ao seu funcionamento
dentro dos niveis de qualidade e de prego estabelecidos.

4. Objectivos da bo‘litica postal

Para’que os clicntes ¢ a populagio em geral disponham de
servicos postais fidveis, acessiveis ¢ adequados, em prol do

~ desenvolvimento do pafs, pretende-se que a Politica Postal

alcance os scguintes objectivos:
‘4.1, Assegurar a prestagdo do servigo pestal universal

Com este objectivo pretende-se garantir a provisio de servigo’
postal universal de qualidade, acessivel, que permita a toduas
pessoas enviare receber cartas, mensagens, encomendas ¢ fundos
de qualquer ponto do pais ou do mundo para qualguer outro
ponto, satistazendo as diversas nccessidades dos clientes.

A prestagio do servigo postal universal ¢ um dos objectivos
mais importantes da politica e da legislagio postais. Para facilitar
a prestagio deste servigo, o Governo estabelece politicas que
contribuam para o descnvolvimento das infra-estruturas dos
ransportes ¢ das comunicagdes ¢ cria um Fundo do Scrvigo
Postal Universal. _ :

Para cuidar do servigo Postal Universal nos seus aspecios
especificos, 0 Governo atribui a responsabilidade a Autoridade
Reguladora de propor a revisio da legislaciio e os procedimentos
postais cxistentes, definir os objectivos do servigo postal
universal, assegurar a provisio do servi¢o postal universal a
toda a populagiio pelo operador designado e outros operadores
postais. : .

4.2, Efectuar reformas e desenvolver a drea postal

A reforma ¢ a modernizagiio postais permitemt aos clientes :
beneficiar das mudancas tecnoldgicas, ccondmicas ¢

. regulamentares. Permitem aos operadores postais responder

cficazmente &s neccssidades ¢ expectativas dos clientes, bem
como resulta no desenvolvimento dos scrvigos ¢ produtos
postas. . :

O Governo reconhece a importancia dos servigos postais € ©
scu papel no desenvolvimento da economia nacional, atraves
da rcforma postal ¢ da sua inclusio nos planos dec
desenvolvimento ¢, para tal, promover o investimento pablico
¢ privado dirigidos ao desenvolvimento da rede postal,
principalmente nas zonas rurais. :

Com a reforma e modernizagio postais, 0 Governo reforma a
legislagdo postal, visando eliminar progressivamente as dreas
reservadas aos Correios de Mogambique, rumo 4 liberalizagdo
total. '

4.3. Criar ambiente competitivo e de rede postal vidvel

Para a criagio de um ambiente competitivo ¢ de rede postal
vidvel procede ao licenciamento de novos operadores privados
que vai permilir o aumento consequente da concorréncia € a sua
abrangéncia progressiva a servigos entdo reservados ao operador
designado.




T DEMAIO DE 2008

O Governo assegura quUe 0§ encargos terminais ¢ outras
compensagdes integradas nas contas internucionais sejam pagos
directamente aos Correios de Mogambique ¢ que scjam
utilizados em beneficio da melhoria da qualidade do servigo
posml universal.

Fambém promove o dcscnvolv:mcmo ¢ a ‘expansdo dos
servicos financeiros postais que satisfagam as necessidades dos
;lientes, principalmente as poupangas das comunidades rurais.

5. Autoridade reguladora

O Governo através do Decreto n.° 32/2001, dc6 de Novembro,
iribuiu ao Instituto Nacional das Comunicagfes de Mogambique
INCM). Autoridade Reguladora das Comunicagdes, a
esponsabilidade de regular e supervisionar a implementagiio das
oliticas aprovadas ¢ regulamentar a inddstria postal.

6. Responsabilidades da Autoridade Reguladora

a) Regular o servigo postal;
#) Fiscalizar a qualidade de servigo;
¢) Promover a livre concorréneia na prestaciio dos scrvigos
postais;
enciar 0s operadores postais;
=romover a expansio da rede postal ¢
universal;
/) Promover o investimento no scclor;
2) Proteger o consumidor.

do servigo poslm

7. Licenciamento dos operadores

Para incentivar a participa¢iio no sector postal aos operadores,
caime de licenciamento € simples, aberto e transparentc. A
noridade Reguladora é responsdvel pela verificagio do
mprimento das respectivas condigdes.

8. Interligagdo e acesso a rede postal

A prestaciio dos servigos postais niio estando limitada a um
ca operador, 10s novos operadores assiste o direito de usar a
¢ do operador designado para partilhar, numa base comercial,
nfra-estruturas existentes, jd que, por meios exclusivos, ndo
am capacidade de cobrir 80% da populagio que vive nas
as rurais.

A partitha de infra-cstruturas permite estabelecer ligaciio de
ros encradores com o operador designado que detém a rede
' lica, para permitir que os utilizadores dum operador
sa..weneficiar de distribuiciio a utilizadores doutro operador
nda para aceder a servigos prestados por outros operadores.

3. Melhoria da seguranga nos servigos postais

s servigos postais t€m sido alvo de ameagas terroristas, sendo
tas vezes usados para transportar explosivos e substincias
cas, ou ainda para distribuicdo de narcéticos, contrabando
tros objectos proibidos. Embora com tendéncia decrescente,
a cxistem focos de roubo, extravio ¢ violagdo de cartas ¢
os objectos postais. O Governo reconhece ¢ garante a
antagiio de uma seguranga adequada nos $ervigos postais.
0. Melhoramenlio do sistema nacional de enderegcamento
‘omo a drca postal estd em continuas ¢ rdpidas mudangas, o
xrno vai methorar e estabelece onde for o caso, um sistema
wal de enderecamento que, em todo o pais-identifique
mente as ruas e habitagbes individuais de modo a facilitar
rribuigiio postal.
‘rotecgdo dos consumidores
Qualidade de servigo
Autoridade Reguladora deve assegurar cue 0s servigos
s prestados pelos operadores, bem como 0 acesso a0 servigo

I universal, sejam prestados com-qualidade aceitdvel,
do-thes cstabelecer normas de qualidade de servigo.

11.2. Acesso a Informagdo

Os consumidores dos servicos postais devem ter acesso d
informacdo sobre os servicos postais oferccidos por cada
operador postal, quanto aos produtos, pregos, termos ¢
condigdes.

11.3. Protecgdo da Privacidade

A Autoridade Regutadora garante a privacidade ¢
confidencialidade, quanto & naturcza ¢ conteiddo dos objectos
de que os operadores tenkam conhecimento no processo de
accitagiio, ratamento, transporte ou distribuigiio de objectos ou
SCIVicos })()§tat§..

11.4. Participagdo publica

A entidade dg Governo responsidvel pelas Comunicages ¢ a
Autoridade Reguladora promovem a participagio piblica através
de Associagdgs de Consumidores Postais, em assuntos
relacionados cgfn os servigos postais ¢ produtos oferecidos.

12. Quadro "i;vstitucionai

Para que SC_}dm alcangados os objectivos fixados para ©
crescimento, do sccto: postal é necessdrio definir estralégias
cocrentes que pc( mitam fazer face aos grandes desafios.

Uma das pgmdxc,ocs essenciais consiste em realizar,
decididamente, as reformas da politica do scctor, o que inclui a
revisio da icuxsldgao da regulagio e dos planos institucionais,
bem como a reeglruturagio do Operador designado.

Para o desciyolvimento do sector postal, a planificagiio
cstratégicaca c&f@boragﬁo de politicas, a regulaciio dos scrvigos
¢ u provisio dos servigos postais devem ser tarefus claramente
distintas ¢ sepalr.fz}das.‘Assim, as duas primeiras competem a0
Governo, a reeyliciio & Autoridade Reguladora, enquanto que a
prestagio dos sefvigos ¢ tarcfa dos operadores licenciados.

Aos trés actores incumbe a xcsponsabilidadc dc melhorar o
desempenho do M;L[OI' postal, por isso, cada um joga o scu pape!

N0 desenvolwmcmo socio-econdmico do pafs.

13. Relagbes :hternactonass e cooperacao

O Governo assumc compromissos no quadro de servigos
postais da Or namzagdo Mundial do Comércio (OMC), devendo
honrar todas as obrigagdes e tritados sobre a matéria bem como
de outras organizigbes ¢ acordos internacionais. ’

Mogambique como membro para a Comunidade para o

" Desenvolvimento:da Africa Austral (SADC), da Unido Postal

Pan-Africana (UPAP) e da Unido Postal Universal (UPU) participa
activamenteino desenvolvimento de estratégias regionais ¢
internacionais no dmbitlo do sector postal.

.

. Resolugdo n.” 14/2008

de 21 de Maio

Havendo necessidade de dar cumprimento as formalidades
previstas no Acorflo de Crédito celebrado entre o Governo
da Repiblica.de'Mogambigue e o Governo da Itdlia,
representado por Grupo Bancdrio Artigiancassa S.p.A., e,
ao abrigo do digposto na alinea g) do n.°l do artigo 204
da Constituicio” dd Repiblica, o Conselho de Ministros
determina: N

Unico: E x'zl(if'icz}:c.i() o Acordo de Crédito celebrado entre o
Governo dua Repablica de Mogambique e o Governo da 1tdlia.



